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Introducao

Em cumprimento a Lei Federal n212.527 de 18 de novembro de 2011 e ao Decreto
nQ 46.475 de outubro de 2018, a Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda do
Estado do Rio de Janeiro — SEFAZ-RJ recepciona, trata e direciona as areas
competentes os pedidos de acesso a informacado dirigidos a esta Secretaria, de

modo a atender aos pleitos dos usuarios do servico publico.

No que tange ao recebimento dos pedidos de acesso a informacao, a Ouvidoria
da SEFAZ-RJ utiliza o Sistema Eletrénico de Informacado ao Cidadao (e-SIC.R)J)

como canal oficial, em atendimento ao artigo 11 do Decreto n? 46.475/2018.

Além de permitir que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacdo, o sistema eletrbnico e-SIC possibilita aos usuarios, por
intermédio dos protocolos gerados, o acompanhamento do prazo e das respostas

as suas solicitacdes.

Por fim, o presente relatério apresenta dados estatisticos acerca dos pedidos de
acesso ainformacao direcionados a Secretaria de Estado de Fazenda do Estado do

Rio de Janeiro — SEFAZ-RJ no terceiro trimestre do ano de 2022.
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1. Pedidos de Acesso a Informacao

Neste 39 trimestre de 2022, a Ouvidoria recepcionou 81 (oitenta e um) pedidos

de acesso a informacao.
1.1. Distribuicao, por més, dos pedidos de acesso a informacao

Pedidos de Acesso a Informacao

Més Quantitativo Percentual
Julho 24 30%
Agosto 29 36%
Setembro 28 34%
Total 81 100%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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1.2. Situacao dos pedidos de acesso a informacao

Pedidos de Acesso a Informacao

Situacao Quantitativo Percentual
Em andamento! 2 2%
Resposta enviada? 75 93%
Negativa enviada? 4 5%
Total 81 100%
Negativa enviada Em andamento
59, — 2%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.

1.3. Perfil do demandante

Ao dar entrada a um pedido de acesso a informacdo, o requerente pode
(facultativo) fornecer dados sobre seu perfil, informando o tipo de pessoa, o sexo,
a faixa etaria e a escolaridade. Tais caracteristicas permitem tracar um perfil dos

demandantes gque utilizam o e-SIC para solicitar informacoes a SEFAZ-RJ.

' Em andamento: Pedido de acesso a informagado em fase de tramitacé&o.

2 Resposta enviada: Pedido de acesso a informacéo concluido com o envio da informacao
almejada/solicitada.

3 Negativa enviada: Pedido de acesso a informagéao restringido pelo érgédo por conter alguma impossibilidade
de fornecimento do solicitado.

6
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1.3.1. Tipo de pessoa

Pedidos de Acesso a Informacao

Tipo de pessoa Quantitativo Percentual
Pessoa Fisica 69 85%
Pessoa Juridica 12 15%
Total 81 100%

Pessoa Juridica
15%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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1.3.2. Sexo
Pedidos de Acesso a Informacao
Sexo Quantitativo Percentual
Feminino 20 25%
Masculino 41 50%
Nao identificado 20 25%
Total 81 100%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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1.3.3. Faixa etaria

Pedidos de Acesso a Informacao

Faixa etaria Quantitativo Percentual
Até 20 anos 2 2%
De 21a 40 anos 34 42%
De 41 a 59 anos 15 19%
Acima de 59 anos 5 6%
N&o identificado 25 31%
Total 81 100%
Até 20 anos
2%

Acima de 59 anos
6%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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1.3.4. Escolaridade

Pedidos de Acesso a Informacao

Escolaridade Quantitativo Percentual

Ensino médio 4 5%
Ensino superior 29 36%
Especializacao 15 19%
Mestrado 2 2%
Doutorado 5 6%
Né&o identificado 26 32%

Total 81 100%

Ensino médio
5%

Doutorado
6%

Mestrado
2%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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2. Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacao

Neste 32 trimestre de 2022, a Ouvidoria recepcionou 08 (oito) recursos aos

pedidos de acesso a informacao.

2.1. Distribuicao, por més, dos recursos aos pedidos de acesso a

informacao
Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacao
Més Quantitativo Percentual
Julho 2 25%
Agosto 3 37%
Setembro 3 38%
Total 8 100%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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2.2. Situacao dos recursos aos pedidos de acesso a informacao

Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacéao

Situacao Quantitativo Percentual
Em andamento 0 0%
Resposta enviada 6 75%
Negativa enviada 2 25%
Total 8 100%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.

2.3. Perfil do recursante

De modo facultativo, ao ingressar com um recurso no e-SIC, também podem ser

fornecidas informacdes que permitem tracar um perfil do geral dos recursantes da
SEFAZ.

12
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2.3.1. Tipo de pessoa

Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacao

Tipo de pessoa Quantitativo Percentual
Pessoa Fisica 5 62%
Pessoa Juridica 3 38%
Total 8 100%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.

13
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2.3.2. Sexo
Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacéao
Sexo Quantitativo Percentual
Feminino 1 12%
Masculino 4 50%
N&o identificado 3 38%
Total 8 100%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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2.3.3. Faixa etaria

Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacéao

Faixa etéria Quantitativo Percentual
De 21a 40 anos 3 37%
De 41 a 59 anos 1 12%
Acima de 59 anos 1 13%
Né&o identificado 3 38%
Total 8 100%

Nao identificado
38%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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2.3.4. Escolaridade

Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacéao

Escolaridade Quantitativo Percentual
Ensino superior 2 25%
Especializacao 1 13%
Mestrado 1 13%
Doutorado 1 13%
Nao identificado 3 38%
Total 8 100%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/11/2022.
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