


▪ CAPÍTULO I - DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

▪ CAPÍTULO II - DO PROCESSO DE CONTRATAÇÕES DE BENS E SERVIÇOS DE TIC

▪ CAPÍTULO III - DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE TIC

▪ CAPÍTULO IV - DO PROCESSO DE SOLICITAÇÃO DE SERVIÇOS DE TIC

▪ CAPÍTULO V - DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TIC

▪ CAPÍTULO VI - DO DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E SUSTENTAÇÃO DE SISTEMAS

▪ CAPÍTULO VII - DO PRODUCT OWNER (PO) ou GERENTE DE PRODUTOS

▪ CAPÍTULO VIII - DOS GESTORES DOS SISTEMAS

▪ CAPÍTULO IX - DA GOVERNANÇA ADAPTATIVA DAS DEMANDAS DE SISTEMAS
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Sistema
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Superintendência 
de Sistemas
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Etapa
Pré-Projeto

Etapa
Planejamento

Etapa
Execução

Etapa
Produção

Área de negócio 
apresenta a demanda:

▪ Artigo 28, inciso I ao 
IV: diretamente pelo 
time do produto

▪ Art. 28, inciso V ou 
VI: elaboração do TAP

SUBTIC define a forma 
de atendimento:

▪ Execução interna ou 
externa

▪ Aquisição de solução 
de prateleira (Art. 3 e 
Art. 4)

Projeto é 
executado com 

entregas parciais, 
metodologia ágil.

Sistema entra 
em produção, 
tornando-se 

objeto de 
manutenções











ATENDIMENTO
AO USUÁRIO

Envia evidências concretas
de bug ou problema

GESTOR DO SISTEMA
(Área de negócio)

PRODUCT OWNER
(SUBTIC)

Análise profunda do caso
Recebe a demanda do 

Gestor para inclusão no 
backlog e prioridade

Confirmado, notificará o 
Product Owner
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