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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

TERMO DE REFERENCIA

1. 1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de pregos para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de solu¢do
continuada de impressdo, copia e digitalizagdo corporativa, integrada a sistemas corporativos e a rede de dados, compreendendo a cessdo de direito de uso de
equipamentos, incluindo a prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), assim
como servicos de gestdo, controle e operacionalizagdo da solugdo e treinamento, conforme especificagdes e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia e seus
anexos, para atendimento aos Orgéos da Administragdo Piblica Direta, Indireta e Fundacional.

2. OBJETIVO

2.1. O objeto deste Termo visa suprir as necessidades do PRODERJ e demais orgdos da Administragdo Publica, em 03 lotes distintos, descritos no ftem
8 (ESPECIFICACAO TECNICA), com servigos de digitalizagdo, impresséo e copia, considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais dos
orgdos e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, produzird um impacto direto no dinamismo corporativo e nos servigos prestados.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A presente contratagdo procura atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de impressdo, digitalizagdo e copia por meio de
fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessarios para o pleno funcionamento do PRODERJ e entidades da Administragdo Publica, e por consequéncia,
gerar maior eficiéncia técnica, padronizagdo, redugdo de custos, qualidade das impressoes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

3.2. O PRODERIJ necessita dispor de equipamentos e servigos capazes de atender as necessidades de digitalizagdo, impressdo e copia com eficiéncia,
bem como prover a integragdo e transferéncia do ambiente material, em papel, para o ambiente virtual do processo eletronico.

3.3. E importante destacar que quanto ao aspecto da homogeneizagio do parque tecnolégico de digitalizagio, impressdo e copia, a manutengio de
equipamentos padronizados e uniformes possibilita maior controle e significativa redugdo de gastos posteriores com suporte técnico e com a reposi¢do de
consumiveis, visto que sdo os mesmos ¢ podem ser fornecidos no esquema de grande escala, em detrimento a um parque nao uniforme, em termos comparativos.

34. Outro aspecto relevante ¢ em relagdo aos beneficios ambientais, ao utilizar o modelo de contratacdo visado neste Termo de Referéncia, e seus
anexos, denominado outsourcing de impressdo, o consumo de recursos e o desperdicio sdo reduzidos drasticamente, consumindo menos energia, papel e
suprimentos.

3.5. Desta forma a redug@o de custos ¢ uma vantagem evidente, que se caracteriza por atender as demandas dos 6rgdos de forma exclusiva ¢ setorizada,
o facilitando o correto dimensionamento dessas necessidades.

3.6. Sob a otica do gerenciamento da solugdo, o modelo de outsourcing exige menos envolvimento das areas de logistica e de TI do CONTRATANTE,
visto que nio ha a necessidade de um controle tio dispendioso e complexo quanto o necessario para gerir um novo parque (do tamanho estimado) ou manter o
parque atual, ja que serdo obrigagdes da CONTRATADA.

3.7. Com relag@o ao risco de sobreposigdo com outras contratagdes, 0 mesmo nao existe em virtude do Decreto 46.726, de 4 de Abril de 2019 que
regulamenta o envio de informagdes sobre contratagdes na area de tecnologia da informacéo e comunicagio, e desta forma o PRODERIJ centraliza as demandas e
preferencialmente consolida as necessidades que sdo comuns a diversas entidades do Governo em Atas de Registro de Precos.

3.8. Mesmo que algum Orgdo venha a aderir outras Atas de Registro de Precos vigentes, ndo ha que se falar em risco de sobreposigdo, tendo em vista
que apesar do objeto da licitagdo ser a prestagdo do servigo de Outsourcing de Impressdo, os equipamentos e franquias de impressdo que compdem os lotes sdo
diferentes, ou seja, cada 6rgéo ira contratar o lote que abranja a sua necessidade.

3.9. Nesse interim, ¢ imperioso destacar que nesta demanda, apresentamos 3 (trés) lotes distintos, com equipamentos e franquias que irdo atender a
diversos Orgdos e Entidades da Administracio, no entanto, o PRODER] apenas efetua o reglstro dos precos em Ata. Posteriormente, cada Orgio efetiva suas
contratagdes, na quantidade e vezes que achar necessario, respeitados os quantitativos maximos delimitados em edital e o prazo de vigéncia da Ata, sem estar,
entretanto, obrigado contratar toda a quantidade licitada, nos termos do art. 15, §4°, da Lei 8.666:

“§ 4° A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragao a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, ficando-lhe facultada a utilizagdo de outros meios,
respeitada a legislagdo relativa as licitagdes, sendo assegurado ao beneficiario do registro preferéncia em igualdade de condigdes.”

3.10. Outro ponto importante ¢ a essencialidade do objeto desta contratagdo, uma vez que a interrupgéo do servigo causara danos incalculaveis ndo s6
para Administracdo Publica, mas para o cidaddo fluminense, justificando a demanda mesmo diante dos Decretos que determinam a suspenso e contengdo de
despesas no ambito do Estado do Rio de Janciro.

3.11. Por fim, além das consideragdes técnicas, financeiras e ambientais destacadas, ha que se acrescentar o aspecto dos resultados possitivos advindos
desse modelo de contratacdo, atualmente utilizado pelo PRODERIJ e por diversos orgaos Estaduais.

4. DA MODALIDADE DE LICITACAO:

4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de servigos comuns, em razao de suas caracteristicas, quantidades e
qualidades serem passiveis de especificagdes usuais no mercado, em todo o Pais. Desta forma, a escolha da modalidade de Pregdo Eletronico pelo MENOR
PRECO POR LOTE.

4.2. Ademais, os padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de Referéncia, por meio de especificagdes e
carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados formular proposta de prego, a fim de atender as exigéncias
estabelecidas.

5. DO REGISTRO DE PRECOS:

5.1. A utilizacdo do Sistema de Registro de Pregos, regulamentado no Estado do Rio de Janeiro através do Decreto n°® 46.751/2019, sera necessaria neste
certame, uma vez que atendera as demandas do PRODERJ e dos demais 6rgdos da Administragdo Publica, podendo o quantitativo ora definido sofrer alteragdes.

5.2. O preco a ser registrado, refere-se a taxa da franquia mensal relativa as Estagdes Digitais de Servigo (EDS’s) conforme especificagdes deste Termo
de Referéncia.
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5.3. O prazo de vigéncia para Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura e lancamento no sistema.

5.4. Alteragdes no produto a ser fornecido deverdo ser comunicadas ao Gestor da Ata, designado pelo 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos
(ARP) e, obrigatoriamente, serdo submetidas a nova homologagdo. Os novos itens deverdo possuir caracteristicas idénticas ou superiores ao ofertado na proposta
comercial da empresa beneficiaria do Registro de Pregos.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

6.1. Conforme previsto no §2° do art. 10 do Decreto n°® 46.751/2019, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos no Estado do Rio de Janeiro, na
licitagdo para registro de precos ndo é necessario indicar dotagdo orgamentaria.

7. JUSTIFICATIVA DA DIVISAO EM LOTES:

7.1. Quanto ao parcelamento ou ndo da Solug@o de Tecnologia da Informagdo, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente
viaveis, concluiu-se efetivamente o parcelamento em 3 (trés) lotes, visando garantir a ampla competitividade dos fornecedores e tendo em vista as seguintes
consideragdes e justificativas:

7.1.1. Alguns requisitos exigem equipamentos especificos, como os que devem atender ao Mainframe e os que devem atender a impressdes em formatos
especiais, que normalmente ndo sdo fabricados pelos mesmos fornecedores que os equipamentos de uso geral;

7.1.2. Por experiéncia do PRODERJ, as impressoras utilizadas para mainframe também necessitam de um conjunto de software ou hardware, ou ambos,
que sdo restritos a alguns fornecedores especificos, que podem nio atender aos demais itens de uso geral, portanto poderiam ser prejudicados os fornecedores
especializados neste tipo de solugdo;

7.1.3. As impressoras de grandes formatos ou formatos especiais também s3o especificos, havendo inclusive fabricantes especializados nestes
equipamentos e que ndo fornecem os demais tipos de impressoras de uso geral, que também poderiam ser prejudicados caso o certame ndo fosse dividido em
lotes;

7.1.4. Caso o Certame fosse realizado em apenas um lote, a economicidade e a competitividade ficariam prejudicadas, visto que empresas nao
especializadas em algum tipo de solugéo teria que subcontratar outras empresas a fim de cumprir os requisitos, ¢ isso elevaria os custos ao Contratante.

7.2. A composigdo em 3 (trés) lotes, definida pelo setor técnico como ideal para o projeto, se mostrou viavel também economicamente de acordo com
pesquisa de mercado realizada, onde restou caracterizada a viabilidade da ampla concorréncia, com 8 (oito) precos coletados para o Lote 1, 4 (quatro) precos para
o Lote 2 e 3 (trés) pregos para o Lote 3.

7.3. Do cabimento:

74. Diante de objetos complexos, distintos ou divisiveis cabe, como regra, a realizagdo de licitagdo por itens ou lotes, que esta prevista no art. 23, §1°,
da Lei n.° 8.666/931 , de modo a majorar a competitividade do certame.

7.5. Anote-se que a adjudicac@o dos objetos deve ser procedida por itens/lotes, nos termos da Simula n.° 247 do Tribunal de Contas da Unido, devido
ao fato de cada item/lote corresponder a uma licitagio auténoma: “E obrigatéria a admisséio da adjudicagio por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagdes para a contratagdo de obras, servi¢os, compras e alienagoes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo
adequar-se a essa divisibilidade.” (grifou-se)

7.6. Cabe ressaltar que a divisdo em lotes demonstrou ser mais econdmica e tecnicamente vidvel para a presente contratagdo, pois tratam-se de
ambientes computacionais distintos, onde o LOTE 1, trata de um ambiente cliente-servidor com impressdo padrio tipo departamental (formato A3 ou A4), o
LOTE 2 trata de um ambiente de grande porte (Mainframe) com impressdes em grande volume e velocidade e o LOTE 3 trata de um ambiente em impressdes em
formato e acesso especiais.

8. ESPECIFICACAO TECNICA:

8.1. LOTE 1-EDS’S DEPARTAMENTAIS

ITENS TIPOS FRANQUIA MENSAL | QUANTIDADES
1 TIPO I - EDS de Grupo de trabalho Preto e Branco no formato A4 2.000 Impressdes 439 equipamentos
2 TIPO II — EDS de Grupo de trabalho Colorida no formato A4 1.500 Impressoes 76 equipamentos
3 TIPO III - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 4.000 Impressodes 2.541 equipamentos
4 TIPO IV — EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4 3.000 Impressoes 2.420 equipamentos
5 TIPO V — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4 8.000 Impressdes 273 equipamentos
6 TIPO VI - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco de nos Formatos A3 e A4 12.000 Impressdes 121 equipamentos
7 TIPO VII — EDS Departamental Multifuncional Colorida de Formato A3 e A4 8.000 Impressdes 117 equipamentos
8 TIPO VIII - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco nos Formatos A3 e A4 70.000 Impressoes 64 equipamentos

*EDS — Estacio Digital de Servi¢o — designagdo dada aos equipamentos de impressao, copias e digitalizagao.

TIPO I - EDS de Grupo de trabalho Preto e Branco no Formato A4

8.1.0.1. Servigo destinado ao uso compartilhado de pequenos grupos de trabalho ou uso individual, dispondo de conectividade em rede, além de recursos de
impressdo monocromatica (preto e branco) Laser, reprodu¢do monocromatica.

8.1.1. TIPO II - EDS de Grupo de trabalho Colorida no Formato A4

8.1.1.1. Servigo destinado ao uso compartilhado de pequenos grupos de trabalho ou uso individual, dispondo de conectividade em rede, além de recursos de
impressao policromatica (Colorida) Laser, reprodugéo.

8.1.2. TIPO III - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco no Formato A4

8.1.2.1. Servigo destinado ao uso compartilhado dos departamentos, dispondo de conectividade em rede, além de recursos de impressdo monocromatica
(preto e branco) Laser, reprodugdo monocromatica e digitalizagdo em cores.

8.1.3. TIPO IV — EDS Departamental Multifuncional Colorida no Formato A4

8.1.3.1. Servigo destinado ao uso compartilhado dos departamentos, dispondo de conectividade em rede, além de recursos de impressdo a Laser
policromética (colorida), reprodugdo e digitalizagdo em cores.

8.1.4. TIPO V - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco no Formato A4

8.1.4.1. Servigo destinado ao uso compartilhado de médios a grandes grupos de usuarios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressao”,

dispondo minimamente de conectividade em rede, além de recursos de impressdo a Laser monocromatica/preto e branco, reprodugdo monocromatica (copias) nos
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formatos A4 e digitalizacdo em cores.
8.1.5. TIPO VI - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco de nos Formatos A3 e A4

8.1.5.1. Servigo destinado ao uso compartilhado de médios a grandes grupos de usuérios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressao”,
dispondo minimamente de conectividade em rede, além de recursos de impressao a Laser monocromatica/preto ¢ branco, reprodugdo monocromatica (copias) nos
formatos A3 e¢ A4 e digitalizacdo em cores.

8.1.6. TIPO VII - EDS Departamental Multifuncional Colorida nos Formatos A3 e A4

8.1.6.1. Servigo destinado ao uso compartilhado de médios a grandes grupos de usuarios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressio”,
dispondo minimamente de conectividade em rede, além de recursos de impressdo a Laser policromatica/colorida, reprodugdo (cépias) nos formatos A3 ¢ A4 e
digitalizagdo em cores.

8.1.7. TIPO VIII - EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco nos Formatos A3 e A4

8.1.7.1. Servigo destinado ao uso compartilhado de médios a grandes grupos de usuérios e / ou grandes departamentos, chamados de “ilha de impressdo”,
dispondo minimamente de conectividade em rede, além de recursos de impressdo a Laser monocromatica/preto e branco, reproducao monocromatica (copias) nos
formatos A3 e A4 e digitalizacdo em cores.

8.2. LOTE 2 — EDS ESPECIFICA PARA MAINFRAME

ITEM TIPO FRANQUIA MENSAL | QUANTIDADE

1 TIPO IX — EDS Preto e Branco de Grande Porte Formato A3 e A4 - MAINFRAME | 300.000 Impressdes/copias | 17 equipamentos

*EDS — Estaciio Digital de Servigo — designagdo dada aos equipamentos de impressao, copias e digitalizagdo

8.2.1. TIPO IX — EDS Preto e Branco nos Formatos A3 e A4 - MAINFRAME
8.2.1.1. Tem como objetivo principal prover, os servigos de impressao para sistemas conectados a Servidores MAINFRAME.
8.2.1.2. Servigo destinado ao uso em impressdes originadas de equipamentos IBM MAINFRAME.
8.2.1.3. A solugdo apresentada devera oferecer equipamentos de impressdo com conexdo aos equipamentos IBM MAINFRAME via canal ESCON, e
deverao ser instalados nos locais onde os MAINFRAMES estdo localizados.
8.2.1.4. Estes equipamentos de impressdo deverdo ser conectados aos equipamentos IBM MAINFRAME para atender as demandas de impressao de
formulario da administragéo.
8.2.1.5. Ter capacidade de imprimir formularios com ou sem dados variaveis, gerados em linguagem PDL e JDL.
8.2.1.6. Possuir compatibilidade com Mainframe IBM via canal ESCON/Servidor UNIX e LINUX/Servidor Windows NT/Servidor Windows 2008 ou
superior, com importagdo de arquivos, formularios ¢ dados a serem impressos.
8.2.1.7. Capacidade de impressao de formularios, gerados em linguagem PDL e JDL, com e sem dados variaveis via rede e / ou mainframe IBM com o
mesmo residente ou ndo em memoria das impressoras / servidor.
8.2.1.8. Capacidade de interpretar formuldrios gerados em linguagem PDL e jobs gerados em linguagem JDL, possibilitando a impressdo com ou sem
dados variaveis. Essa interpretagdo devera ser feita de forma automatica, em tempo de impressao, sem qualquer intervengdo manual.
8.2.1.9. Capacidade de importar formularios gerados em base Windows, devendo a imposi¢do dos formularios e dados variaveis serem feitas nas
impressoras / servidor de impressao ou através de software / equipamento proprio e compativel.
8.2.1.10. Capacidade de executar / alterar servigos ja implementados quando da instalagdo, como por exemplo, Alceamento por job, por quebra, inclusdo de
imagens no formulario, com a possibilidade de uso de multiplas fontes de caracteres em um mesmo documento, inclusive impressao de codigo de barras.
8.2.1.11. Capacidade de reimprimir os trabalhos sem que tenham de ser reprocessados, isto €, que os mesmos fiquem armazenados nas impressoras, servidor
ou através de software / equipamento proprio.
8.2.1.12. Receber as linguagens PCL e PostScript, com ou sem chaveamento, para atender as plataformas alta e baixa.
8.3. LOTE 3 - EDS’s FORMATOS ESPECIAIS
ITENS TIPO FRANQUIA MENSAL QUANTIDADE

1 TIPO X — EDS Impressio em grandes formatos 100 M2 ou 100 impressdes/copias formato A0 | 23 equipamentos

2 TIPO XI — EDS Impressio de Formatos especiais 4 kg de objetos impressos 13 equipamentos

3 TIPO XII — EDS Leitor de RFID e Biometria - 32 equipamentos

4 TIPO XIII — EDS Departamental Impressora de Cracha 100 cartdes impressos 30 equipamentos

*EDS — Estac¢io Digital de Servigo — designacdo dada aos equipamentos de impressdo, copias e digitalizagdo.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789088&inf...

8.3.1. TIPO X— EDS Impressio em grandes formatos
83.1.1. Tem como objetivo principal prover, os servigos de impressao e/ou copia, de documentos com formatos especiais de papel.
8.3.1.2. Servigo destinado ao uso em atividades de desenho, engenharia, arquitetura, geoprocessamento e comunicagdo, entre outros, dispondo de

conectividade em rede, além do recurso de impressdo em grandes formatos (A0/A1/A2/A3) ou formatos personalizados a partir de papéis em bobina, em cores
¢/ou de maior resolugao.

8.3.2. TIPO XI — EDS Impressiao de Formatos especiais

8.3.2.1. Tem como objetivo principal prover, os servigos de impressao de objetos tridimensionais, dispondo de conectividade em rede.

8.3.2.2. Servigo destinado ao uso e necessidade de grupos especificos, como centros de tecnologia/engenharia e afins.

8.3.2.3. O kit mensal devera produzir 04 (quatro) kg de impressao/més e conter, no minimo, 04 filamentos de cores diferentes padrdes de mercado do tipo
PLA (preto, branco, azul, vermelho) com 1,75mm de didmetro por filamento fornecido.

8.3.3. TIPO XII — EDS Leitor de RFID e Biometria

8.3.3.1. Tem como objetivo principal prover, seguranga, rapidez e economia.
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8.3.4. TIPO XIII — EDS Departamental Impressora de Cracha
8.3.4.1. Tem por objetivo principal suprir a demanda de impressdo de cartdes de identificagdo de setores especificos, dispondo de conectividade em rede.
8.4. Todos os equipamentos componentes das EDS deverdo oferecer interface de administragdo via web — preferencialmente segura (HTTPS), que

possibilite configuragdo remota (exceto para os itens X, XI, XII ¢ XIII).

8.5. Todos os equipamentos componentes das EDS fornecidos deverdo possuir interface de rede (exceto item XII). Os ativos de rede necessarios para
ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia ficara a cargo do CONTRATANTE.

8.6. Todas as EDS’s ( cabiveis de contabilizagdo através do sistema de apoio dos servigos) deverdo possuir recurso de contabilizagao de paginas
impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de bilhetagem e aferi¢do dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos.

8.7. Todas as EDS’s do tipo III, IV, V, VI, VII e VIII deverdo possibilitar impressdo confidencial, através de painel de controle integrado ao
equipamento, por meio de senha, so efetuando assim impressdes confidenciais, quando o usudrio estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha.

8.8. As EDS’s do tipo VII e VIII deverdo ter a capacidade de sobrepor automaticamente trabalhos de impressdo caso haja algum arquivo com
necessidade de formato de papel momentaneamente indisponivel, sem interromper a fila de impressdo. Os trabalhos retidos deverdo ser automaticamente
impressos apos o atendimento da pendéncia.

8.9. Todas as EDS’s deverao possibilitar impressdo em papéis comuns, timbrados, coloridos e reciclados.

8.10. A solugao sera composta dos seguintes tipos de EDS’s, franquia/més e excedente (se houver), acompanhados das respectivas quantidades maximas
a serem alocadas, tendo em vista os volumes de impressdo e/ou cdpias previstas, conforme o nimero de usudrios e instalagdes fisicas de cada Orgdo Aderente,
descritos na tabela abaixo:

8.11. O valor da copia excedente devera ser no valor de 80% da copia normal e devera ser estabelecido conforme o sistema de compensagido de copias
descrito nos itens 9.5.3.22 9.5.3.5.

8.12. A planilha contendo o detalhamento dos Tipos de Equipamentos e respectivas quantidades e valores encontra-se no ANEXO III — PLANILHA DE
PRECOS.

8.13. FRANQUIA DE PRODUCAO

8.13.1. A franquia méxima total de produg@o mensal estimada (preto e branco, colorido, metro linear) corresponde a 32.574.900 (trinta e dois milhdes,
quinhentos e setenta e quatro mil e novecentos) impressdes/copias, conforme produgido total das EDS que compdem este Termo de Referéncia.

8.13.2. O pagamento mensal 8 CONTRATADA sera calculado pela formula:

(OTD_EDS Ix FRANQUIA_MENSAL EDS Ix VALOR _COPIA_EDS 1) + (QTD_EDS Il x FRANQUIA_MENSAL EDS Il x VALOR _COPIA_EDS II) +
(OTD_EDS IIl x FRANQUIA MENSAL EDS III x VALOR_COPIA_EDS III) + (QTD_EDS 1V x FRANQUIA_MENSAL EDS IV x VALOR_COPIA_EDS 1V) +
(OTD_EDS V x FRANQUIA MENSAL EDS V x VALOR_COPIA_EDS V) + (QTD_EDS VIx FRANQUIA MENSAL EDS VIx VALOR_COPIA_EDS VI) +
(OTD_EDS VII x FRANQUIA_MENSAL EDS VIIx VALOR_COPIA_EDS VII) + (QTD_EDS VIII x FRANQUIA_MENSAL EDS VIII x
VALOR_COPIA_EDS VIII) = R$ xxx.xxx,xx

8.13.3. O valor mensal ¢ composto usando a formula de exemplo acima, considerando os modelos de EDS’s que forem contratadas, suas respectivas
quantidades e valores individuais de copias.

8.13.4. Para fins de cobranga ¢ faturamento, a tabela de correspondéncias abaixo devera ser adotada:

Tabela de correspondéncias de impressdes/copias

Impressio em formato A3 Equivalente a 2 (duas) impressoes A4
Impressdo em formato A2 Equivalente a 4 (quatro) impressdes A4
Impressdo em formato A1l Cobranga por metro linear
Impressdo em formato AQ Cobranga por metro linear
Impressdes em outros formatos Cobranga por kit utilizado

Padroes de tamanhos do formato A4 conforme ISO 216:2007.

. A series formats
Size .

mm inches
841 x 1189 33.1 x 46.8
594 x 841 23.4x33.1
420 x 594 16.5 x23.4
297 x 420 11.7 x 16.5
210 x297 83 x11.7
148 x210 5.8 x8.3
105 x 148 4.1 x 5.8
74 x105 29x4.1
52 x 74 2.0x2.9
37 %52 1.5%x2.0
26 x 37 1.0x1.5

o 0 AN AWNN =D

o=y
=)

8.14. SERVICOS

8.14.1. Para compor a solugdo, ¢ necessario o atendimento técnico presencial, composto por manutengdo preventiva e corretiva, e fornecimento de pegas e

8.14.2. As EDS’s e os sistemas oferecidos devem fornecer integragdo total a rede interna do CONTRATANTE, de forma a manter acesso continuo para os
profissionais da institui¢do, assim como permitir o controle e gerenciamento adequado dos servigos fornecidos pela CONTRATADA.

8.14.3. Devera ser oferecido treinamento adequado do corpo técnico da CONTRATANTE a fim de garantir que os mesmos possam operar de forma
adequada os equipamentos, e sistemas oferecidos, minimamente nas suas fung¢des basicas.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789088&inf...
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8.14.4. Este treinamento devera ser fornecido a no minimo 5 (cinco) colaboradores ou 5% do quadro de funcionarios do CONTRATANTE, o que for
maior, e deve contemplar instru¢des bésicas de funcionamento dos equipamentos e sistemas ofertados, ministrados em ambiente da CONTRATANTE.

8.14.5. A CONTRATADA devera manter atualizado o conhecimento técnico dos seus profissionais para atender ao Instrumento Contratual, de forma a
garantir a total agilidade na resolugéo de problemas relacionados a operagao do mesmo.

8.14.6. A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos usuarios do CONTRATANTE, quando da instalagdo de novas EDS’s de diferentes modelos,
sem quaisquer 6nus adicionais.

8.14.7. Todos os custos decorrentes de alimentagdo e transporte para os enderecos de prestacdo dos servigos para os seus profissionais serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

8.15. DESCRICAO DOS SISTEMAS DE APOIO AOS SERVICOS

8.15.1. De forma a garantir a plena operacionalizagdo da solugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo para o Lote I, que permita a monitoragdo dos processos de reprografia (copia e impressio) e de
digitalizagdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

8.15.1.1. Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa, preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;

8.15.1.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo
efetuar checagem do status de impressdo, copia e digitalizacdo, nivel dos suprimentos de impressao, etc;

8.15.1.3. Informar usuério, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho copiado, identificador (sequencial) ou nome do trabalho de
digitalizado (nos dois ultimos casos, o que for disponivel), horario de impressdo, copia ou digitalizagdo, equipamento no qual o trabalho foi
impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de impressdo/copia (colorido ou preto e branco), tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada
trabalho impresso ou copiado ou digitalizado;

8.15.1.4. Permitir a realizagdo de impressdes, copias e digitalizagdo por meio de autenticagdo integrada com o diretério LDAP e AD (usuério/senha de rede
da CONTRATANTE), s6 realizando a liberagdo do trabalho ou do equipamento, para a execug@o dos servigos ou do trabalho, quando o usuério estiver ao lado do
equipamento e se registrar no equipamento e estiver devidamente identificado, para os casos de cOpia e digitalizagdo especificamente, ou para o caso de impressao
retida;

8.15.1.5. Permitir a geragdo de relatorios via sistema fornecido pela CONTRATADA, por usudrio, equipamento (equipamento fisico), computadores (estagao
ou servidor de impressao), tipos de servigo, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de custo (quando for o caso);

8.15.1.6. Permitir exportar relatérios para formato de planilha, para que seja possivel realizar a ordenag@o dos relatorios por ordem alfabética de usuérios,
equipamentos, regides, locais, grupo, etc;

8.15.1.7. Desejavel que a solugdo permita a exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel ou arquivo texto do
tipo CSV;

8.15.1.8. Possuir base de dados compativel com o padrao SQL;

8.15.1.9. Realizar inventario automatico dos equipamentos, de forma a prover a devida identificagéo dos equipamentos na rede da CONTRATANTE,;
8.15.1.10. Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa/copiada por equipamento multifuncional, diferenciando custos para impressdo/copia em preto e
branco e cores (quando for o caso) e identificacdo de tamanho de papel (quando for o caso);

8.15.1.11. Permitir a defini¢do de regido, unidade, grupo, local/localidade ou centros de custo para usuarios (quando for o caso) e a geragao de relatorios a
partir dos mesmos;

8.15.1.12. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por regido, unidade, regido,
local/localidade e centro de custo (quando for o caso) e/ou grupo, ¢ identificagdo de tamanho de papel (quando for o caso);

8.15.1.13. Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas e bloqueantes;

8.15.1.14. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depositos mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e/ou unidades e/ou grupos (e
Centros de Custos, quando for o caso) da CONTRATANTE, a fim de automatizar a gestdo dos limites de uso dos servigos de impressao e copia;

8.15.1.15. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento, seja por meio de sistema de controle interno da
CONTRATADA ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis;

8.15.1.16. Possibilidade de realizar atualizagdes no nome dos equipamentos, visualizagoes e identificagdo do status dos componentes dos equipamentos;
8.15.1.17. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de utilizagdo;

8.15.1.18. Capturar contadores de impressao, copia e digitaliza¢do dos equipamentos automaticamente.

8.15.2. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro ¢ acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado

avulso ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem e¢/ou de gestdo ¢/ou gerenciamento ¢/ou controle ¢/ou monitoramento, que permita o registro ¢ o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

8.15.2.1. Operar via WEB (Internet ou Intranet), preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS;

8.15.2.2. Estar disponivel em lingua portuguesa;

8.15.2.3. Permitir autenticag@o através de usuario e senha, aos responsaveis designados pela CONTRATANTE;

8.15.2.4. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos para que os mesmos possam solicitar

informagdes adicionais sobre o andamento dos mesmos;

8.15.2.5. Permitir consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de visualizar a data de abertura e estado do chamado (em aberto,
encerrado, etc.).

8.15.3. A fim de automatizar e otimizar os processos da administra¢do, os equipamentos do Tipo III deverdo ser ofertados acompanhados de solugdo para
integracdo com o Sistema Eletronico de Informagéo - SEI, que opere no modelo cliente/servidor e possibilite realizar as seguintes tarefas através do painel dos
equipamentos:

8.15.3.1. Realizar a abertura de processos;

8.15.3.2. Anexar documentos a um processo ja existente;

8.15.3.3. Consultar e imprimir processos.

8.16. TREINAMENTO

8.16.1. A CONTRATADA devera Prestar, por meio de treinamento, presencial ou por video aula, a devida capacitagdo aos usuarios, técnicos e gestores da

CONTRATANTE no que se refere a plena operagdo e abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestdo, monitoramento, controle de bilhetagem, de acordo
com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

8.16.2. A CONTRATADA devera fornecer apostilas contendo o material necessario ao treinamento ofertado.
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8.16.3. O Treinamento devera ser ministrado nas instalagdes da CONTRATANTE.

8.16.3.1. A CONTRATANTE devera disponibilizar local adequado para o treinamento ocorrer de forma satisfatoria.

8.16.4. Devera ser ofertado treinamento para no minimo 5 (cinco) colaboradores ou 5% do quadro de funciondrios da CONTRATANTE, o que for maior.
8.16.5. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo do treinamento emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, cujas copias

deverdo ser arquivadas pelo CONTRATANTE para fins de comprovagéo.

8.16.6. O Treinamento devera ser ministrado obrigatoriamente no decorrer das fases de implementagdo da soluc¢do, podendo ser executado em qualquer
uma das fases que compde o item 16, a combinar entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

9. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO:

9.1. O modelo de execugo do contrato devera contemplar condi¢des necessarias ao devido fornecimento de Solugdo de Tecnologia da Informagao para
atendimento das necessidades do CONTRATANTE, no que se refere ao objeto deste Termo de Referéncia, observando o que segue.

9.2. O modelo de contratagio é de Franquia minima Mensal (impressdes e cépias), acrescentado do custo da franquia excedente (se
houver), compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos, incluindo a prestacio de servicos de manutencio preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas e consumiveis necessarios (exceto papel), em conformidade com a Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informacio, que contém amplo estudo e indicagdo das boas priticas
para contrataciio de servicos de outsourcing de impressio.

9.3. REQUISITOS INDISPENSAVEIS:

9.3.1. Os equipamentos necessarios a prestagdo dos servigos fornecidos deverdo em linha de produgio do fabricante durante toda a vigéncia do contrato.
9.3.2. Todos os equipamentos deverio ter conectividade via interface de rede.

9.3.2.1. Os equipamentos fornecidos devem fazer parte do catalogo de produtos comercializados e estarem em linha de fabricagao.

9.3.3. Os equipamentos fornecidos devem apresentar a utilizagdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos especificados neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

9.3.4. Devera haver garantia de seguranga no ambiente de impressdo, devendo ser fornecidos recursos de seguranga apropriados.

9.3.5. Devera haver o fornecimento dos suprimentos: toners e kits de manutencéo dos equipamentos multifuncionais novos e originais do fabricante (ou
marca propria da contratada).

9.3.6. Devera haver prestagdo de suporte técnico quando necessario.

9.3.7. Devera haver prestac@o de assisténcia técnica on-site.

9.3.8. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento, controle e monitoramento on-line do ambiente, inclusive da quantidade de copias,

impressoes e digitalizagdes realizadas por equipamento, por local, unidade, periodo temporal, resumidas, agrupadas ou analiticas, etc., visando preferencial, mas
ndo exclusivamente, a gestao da solugdo implantada.

9.3.8.1. Todo software fornecido devera ser acompanhado de licenciamento, caso necessario, ndo podendo gerar nenhum 6nus ao CONTRATANTE.
9.3.8.2. As solugdes informatizadas deverdo ser fornecidas em sua versdo estavel mais recente, ndo sendo aceita versdo "beta", de teste ou em
desenvolvimento.

9.3.9. Devera haver fornecimento de sistema de registro ¢ acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo ¢ monitoramento das ocorréncias relativas

aos servigos fornecidos (impressdo, copia e digitalizacdo).
9.3.9.1. O sistema de chamados devera:
a) Ser acompanhado de qualquer licenciamento necessario, sem 6nus ao CONTRATANTE.
b) Operar via WEB (Internet e Intranet), preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS.
¢) Estar disponivel em lingua portuguesa.
d) Permitir autenticagdo integrada com o diretorio LDAP e AD (usuario/senha de rede da CONTRATANTE).

¢) Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir
ou solicitar informagdes adicionais.

f) Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em
aberto, encerrado, etc.).

9.3.10. Devera haver gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizagdo de sistema de informagdo, possibilitando
contabilizagdo, bilhetagem e conferéncia de quantidades e valores faturados.

9.3.11. Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a sua instalacdo, configuragdo e operagdo
completas.

9.3.12. Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa instalagdo, configuragdo e operagao dos equipamentos.

9.3.13. Todos os equipamentos multifuncionais, exceto o plotter e impressora do lote 2, devem possibilitar a impressao retida, podendo ser liberada apos
identificagdo do usuario.

9.3.13.1. A identificagdo devera ser realizada por meio usuario/senha de rede ou codigo PIN.

9.3.13.2. A identificagio (USUARIO/SENHA/PIN) podera ser fornecida dirctamente na console/painel dos cquipamentos multifuncionais ou vir da

identificagdo em diretorio LDAP ¢ AD de rede na qual esté inserido o equipamento.

9.3.14. Todos os equipamentos multifuncionais, exceto o plotter e impre devem suportar a utilizagdo de aplicagdes embarcadas (“embedded applications™)
para permitir a implantagdo de solugdes, de acordo com o fluxo de processos de negécio da CONTRATANTE, tais como, mas ndo exclusivamente, gestdo,
gerenciamento e/ou controle dos servigos, bem como a bilhetagem dos servigos.

9.3.14.1. A necessidade de recursos de tecnologia embarcada para uso de recursos de seguranca e/ou confidencialidade como o de impressdo retida e
liberagdo através de senha (subitem 9.1.14.2), configurar-se-4 como requisito apenas para equipamentos lote 01, o quais serdo utilizados em ambientes
departamentais, setoriais e possiveis areas de maior trafego e/ou acesso comum nas dependéncias dos entes requisitantes.

9.3.15. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores e/ou fontes de alimenta¢@o e/ou conversores para garantia do correto funcionamento
dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.
9.3.16. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA em cada unidade e local definido pela CONTRATANTE e se tratando dos

equipamentos do tipo I ao V, deverdo possuir recursos capazes de tomar medidas de seguranca ao detectar anormalidades na memoria do sistema e qualquer
tentativa de invasdo de softwares, codigos e programas maliciosos.

9.3.17. A CONTRATADA devera apresentar prospectos dos equipamentos oferecidos para os servigos, em idioma portugués ou com a devida traducao em
midia eletronica.

6/21



29/07/2021 SEI/ERJ - 18402502 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

9.3.18. Os equipamentos deverdo ter total integragdo com a rede do CONTRATANTE, capacidade de processamento ¢ memoria suficientes para operar
com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, inclusive com mais de uma capacidade ou fung@o simultaneamente.
9.3.19. Os equipamentos especificos para Mainframe deverao possuir total compatibilidade com IBM Z/OS e equipamento Z114.

9.3.19.1. Todos os itens de hardware e software necessarios a execugdo das impressdes oriundas do mainframe deverdo ser fornecidos sem outros 6nus ao
CONTRATANTE.

9.3.20. Devera ser oferecido treinamento adequado do corpo técnico da CONTRATANTE a fim de garantir que os mesmos possam operar de forma
adequada os equipamentos, e sistemas oferecidos, minimamente nas suas fun¢des basicas.

9.3.21. A CONTRATADA deverd manter atualizado o conhecimento técnico dos profissionais para atender este Instrumento Contratual, de forma a
garantir a total agilidade na resolugéio de problemas relacionados a operagdo do mesmo.

9.3.22. A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos usuarios do CONTRATANTE, quando da instalagdo de novas EDS’s de diferentes modelos,
sem quaisquer 6nus adicionais.

9.3.23. Todos os custos decorrentes de alimentagdo ¢ transporte para os endere¢os de prestacdo dos servigos para os seus profissionais serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.24. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servicos de impressdo, copia e digitalizagdo, que permita a
monitoragdo dos processos de reprografia (copia e impressao) e de digitalizagdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

9.3.24.1. Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa, preferencialmente utilizando o protocolo seguro HTTPS.

9.3.24.2. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo

efetuar alteragdes de configura¢do, checagem do status de impressdo, copia e digitaliza¢do, nivel dos suprimentos de impressao, etc.

9.3.24.3. Informar usuario, nome do trabalho impresso, identificador (sequencial) de trabalho copiado, identificador (sequencial) ou nome do trabalho de
digitalizado (nos dois ultimos casos, o que for disponivel), horario de impressdo, copia ou digitalizagdo, equipamento no qual o trabalho foi
impresso/copiado/digitalizado, nimero de paginas, modo de impressdo/copia (colorido ou preto e branco), tamanho do papel (quando pertinente) e custo para cada
trabalho impresso ou copiado ou digitalizado.

9.3.24.4. Permitir a realizagdo de impressdes, copias e digitalizagdo por meio de autenticagdo integrada com o diretério LDAP e AD (usudrio/senha de rede
da CONTRATANTE), so realizando a libera¢do do trabalho ou do equipamento, para a execucdo dos servigos ou do trabalho, quando o usudrio estiver ao lado do
equipamento e se registrar no equipamento e estiver devidamente identificado, para os casos de copia e digitalizacdo especificamente, ou, para o caso de
impressdo retida.

9.3.24.5. Permitir a geragdo de relatorios via sistema fornecido pela CONTRATADA, por usuario, equipamento (equipamento fisico), computadores (estagdo
ou servidor de impressdo), tipos de servigo, regido, local/localidade, unidade e/ou centros de custo (quando for o caso).

9.3.24.6. Realizar inventario automatico dos equipamentos, de forma a prover a devida identificacdo desses equipamentos pela rede da CONTRATANTE
e/ou a obtengdo de dados de gerenciamento e/ou monitoramento e¢/ou bilhetagem por parte desse sistema da CONTRATANTE.

9.3.24.7. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas/copiadas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por regido, unidade, regido,
local/localidade e centro de custo (quando for o caso) e/ou grupo, e identificagdo de tamanho de papel (quando for o caso).

9.3.24.8. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento, seja por meio de sistema de controle interno da
CONTRATADA ou por dados extraidos pelos técnicos da CONTRATADA diretamente dos equipamentos, para o controle de consumiveis.

9.3.25. Caso o fornecedor julgue necessario adicionar hardwares e softwares para compor a solugdo, estes equipamentos, licencas, softwares deverdo ser
fornecidos sem 6nus a0 CONTRATANTE.
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9.4. ROTINAS DE EXECUCAO
94.1. Ficam fixadas as rotinas de execugdo, com a defini¢do de processos e procedimentos de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao,
conforme a seguir:
9.4.1.1. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagio dos servigos, definidos na tabela abaixo:
O prazo para a entrega do material contratado (de
Prazos acordo do este Termo de Referéncia) sera de até 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir do
primeiro dia util apos a assinatura do contrato.

Horarios de fornecimento de bens Entre 08h ¢ 18h, de segunda a sexta-feira.
Horario de prestacio dos servigos Entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira.
9.4.2. A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA nos locais determinados no ANEXO 11, ou corpo do Edital, no caso de
alguma atualiza¢@o de localidade, ou conforme acordado em reunido, em casos fortuitos.
9.4.3. Outros Orgdos CONTRATANTES deverdo informar os enderegos de entrega no ato da adesdo da ata e subsequente assinatura do contrato com a
CONTRATADA.
9.4.4. Sem prejuizo de qualquer outra defini¢do estabelecida neste Termo de Referéncia, e em seus anexos, no corpo do Edital, a CONTRATADA devera

fornecer orientagdes de operagdo, manuseio, gestdo, etc., compreendendo todas as operagdes permitidas pelo equipamento, pelo SOFTWARE do equipamento
instalado e pelos demais sistemas que compde a solu¢do, para a plena gestdo e/ou operagdo e/ou utilizagdo da solugdo de impressdo, copia e digitalizagdo
fornecida pelos usuarios da CONTRATANTE.

94.4.1. A critério da CONTRATADA, as orientagdes de operagdo ¢ manuseio poderdo ser:

¢ Em formato de videoaula, desde que com tutor, para localidades a critério da CONTRATANTE, utilizando infraestrutura de ensino a distancia provida pela
CONTRATADA; ou.

* Presencial, em formato de apresentagdo ou explanagdo pratica, nas dependéncias da CONTRATANTE, pelos técnicos de suporte da CONTRATADA, desde
que esse corpo técnico tenha capacitagdo para prover essas orientagdes de operagdo de forma adequada, utilizando infraestrutura da CONTRATANTE.

9.4.4.2. O formato escolhido pela CONTRATADA, dentre os acima especificados, para repasse das orientagdes referentes ao correto manuseio dos
equipamentos EDS’s e a plena operagao desses ndo € excludente, pode ser complementar, conforme avaliagdo da CONTRATADA.

4.43. s orienta¢des referentes aos sistemas de gestdo, gerenciamento, monitoramento, controle e bilhetagem, que compordo a solugéo, deverdo ser
9443 Al t ferent t ds t t t t trole e bilhet: | ds
prestadas de forma presencial.

9.4.5. A CONTRATADA devera estabelecer por conta propria a logistica de distribui¢do, entrega e fornecimento de produtos e servigos, de forma a
atender todas as unidades do CONTRATANTE, no prazo e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, e seus anexos, visando garantir a continuidade dos
servigos da CONTRATANTE.

9.4.6. Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e condigdes iguais aos estipulados acima para o
fornecimento inicial.
9.5. MODELOS DE DOCUMENTACAO DEFINIDOS
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9.5.1. Ficam estabelecidos os seguintes documentos, padrdes e modelos, sem prejuizo de outros que vierem a ser considerados relevantes ou exigidos pela

CONTRATANTE, durante a execug@o contratual:
9.5.1.1. Modelos adotados pela CONTRATANTE

¢ O modelo de contratagdo adotado pelo CONTRATANTE neste processo de contratagdo ¢ o modelo de Outsourcing de servigos de impresséo, ou seja,

impressao, digitalizagdo, reprodugdo de copias com fornecimento de equipamentos e insumos, inclusive suporte, manutengao e disponibiliza¢do de sistema de

gerenciamento para controle de copias (outsourcing).

¢ Esse modelo de contratacdo ¢ o de Franquia minima Mensal (impressdes e copias) acrescentado do custo da franquia excedente (se houver) com fornecimento

de suporte e garantia, (exceto papel).

e O valor da copia excedente devera ser no valor de 80% da copia normal e devera ser estabelecido conforme o sistema de compensacao de copias descrito nos

itens 9.5.3.229.5.3.5.

9.5.1.2. Padrdes de qualidade e completude das informagdes

¢ Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliag@o técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrio de qualidade

exigido pela CONTRATANTE, conforme Aceite Provisorio (ANEXO IV — Termo de Aceite Provisério) e, posteriormente, o Aceite Definitivo (ANEXO V

— Termo de Aceite Definitivo).

¢ O termo de aceite provisorio serd fornecido ao CONTRATADO quando a CONTRATANTE receber equipamentos e servigos que ainda nao foram
homologados e validados, e ndo serve para efeitos de comprovagao efetiva da prestagdo dos servigos e recebimento dos equipamentos.

¢ O termo de aceite definitivo ¢ o documento que a CONTRATANTE fornece 8 CONTRATADA quando receber equipamentos e servigos que foram
devidamente homologados e validados, sendo um dos documentos oficiais para que a CONTRATADA possa efetivamente receber os pagamentos da
CONTRATANTE.

e Serdo utilizados como critérios de aferi¢ao dos resultados os Niveis Minimos de Servigo Exigidos, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela

CONTRATANTE, com a finalidade de aferir ¢ avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade e escopo.

e Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos servigos a serem contratados, para os quais serdo

estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

« Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida tais como, embora ndo exclusivamente: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros

que expressem quantidades fisicas, dias uteis, dias corridos, etc.
9.5.1.3. Relatdrios de execugdo de servigo e/ou fornecimento

e Deverido ser emitidos relatorios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagdo dos servigos prestados e afericdo dos niveis minimos
exigidos. Para tanto a CONTRATADA deveré executar as atividades:

Item Atividade ou Servico
1 Emissao de relatorios de quantidade de impressos e copiados, globalmente, por centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, entre outros.
2 Emissao de relatorios de consumo de suprimentos.
3 Emissdo de relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manuteng@o, pegas trocadas, tempo de atendimento ao chamado,
tempo para resolugio do problema etc.
4 Emissao de relatérios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado.
9.5.1.4. Controles por parte da CONTRATADA

e Todas as solicitagdes feitas pelas CONTRATANTES deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e

controle da execugado dos servigos.

o A CONTRATADA, apos a realizagdo dos servigos de garantia, devera apresentar um Relatorio de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e

outras informagdes pertinentes.

e Esse relatorio devera ser homologado por responsavel designado pela CONTRATANTE.

9.5.1.5. Registro de ocorréncias

e A CONTRATADA devera manter continuamente, no ambiente da CONTRATANTE, uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com todas
as informagoes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e

resolugdo do problema, e qualquer outra informagao de interesse da CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado.

9.6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
9.6.1. Ficam estabelecidos os seguintes papéis e responsabilidades apresentados na tabela a seguir:
ATOR PAPEL RESPONSABILIDADE

o Declarar formalmente que os servigos estdao sendo prestados conforme as
especificagdes solicitadas.

¢ Encaminhar indicagdo de sang¢des para a area administrativa.

e Assinar o Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo Tecnoldgica em questio,
para fins de pagamento 8 CONTRATADA.

¢ Autorizar a emissdo da nota fiscal.

¢ Encaminhar para a arca administrativa eventuais pedidos de modificacdo
contratual.

¢ Manter os Chamados formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execugdo do contrato.

¢ Acompanhar a execugdo técnica e emitir nota técnica referente ao contrato em
questdo.

o Avaliar e justificar a qualidade dos servigos realizados ou bens entregues.

¢ Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais.

o Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo.

Comissao

CONTRATANTE .
fiscalizadora

CONTRATANTE || Fiscal administrativo

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789088&inf...
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o Verificar aderéncia dos servicos aos termos contratuais, bem como a regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA para fins de pagamento.

¢ Acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal da
CONTRATADA junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,

CONTRATADA Preposto encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes a execugdo contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinagado
direta 8 CONTRATANTE.

» Executar diretamente a manuteng¢ao e suporte a solugdo CONTRATADA, podendo

CONTRATADA Técnicos ter acesso fisico ao ambiente computacional da CONTRATANTE, sem que exista
a pessoalidade e a subordinagao direta 8 CONTRATANTE.

9.7. QUANTIFICAGOES E ESTIMATIVAS PREVIAS DA CONTRATACAO
9.7.1. Processo de analise e projecdo de necessidade (levantamento)

9.7.1.1. Foi elaborada uma pesquisa pelo PRODERJ, com objetivo de colher dados atuais referentes aos modelos de servigos de impressdo dos orgdos, bem
como as quantidades de impressdes, copias e equipamentos atualmente utilizados atualmente.

9.7.1.2. Foi obtida somente adesdo parcial a esta pesquisa, e ndo foram recebidas respostas de muitos dos 6rgdos, porém com base nas informagdes
recebidas foi possivel estimar as quantidades com uma preciso satisfatoria.

9.7.1.3. Estas estimativas foram elaboradas também com base nas intengdes de diversos orgdos em aderir a um processo anterior de ATA de registro de
pregos.

9.7.2. Modelo Quantitativo

9.7.2.1. Devera ser apresentada proposta de custo mensal correspondente as cOpias e impressdes realizadas no uso mensal dos equipamentos especificados
nos itens 8.1.1 a 8.1.8, conforme Planilha no ANEXO III.

9.7.2.2. As impressdes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.) e/ou “Carta” (216x279 mm / 8.5x11 pol.) deverdo ser cobradas
considerando que sdo paginas de tamanho “A4” (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

9.7.2.3. As impressdes e copias monocromaticas realizadas em equipamentos policromaticos deverdo ser cobradas no mesmo valor dos servigos quando
realizados em equipamentos policromaticos e de mesmas caracteristicas.

9.7.2.4. Para fins de contabiliza¢do, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha. assim, “frente e verso” correspondem efetivamente a 2 (duas)
paginas produzidas.

9.7.2.5. A seguir, tabela para composi¢ao do custo MENSAL e GLOBAL, observando-se a devida distingdo quanto aos valores para composi¢do de custo

monocromatico ¢ do custo policromatico das impressdes e copias.

QUANTIDADE ESTIMADA QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MENSAL - FRANQUIA POR DE UNITARIO || MENSAL PARA 12
IMPRESSORA IMPRESSORAS MESES
TIPO I - EDS de Grupo de trabalho Preto e Branco no
1 formato A4 2.000 Impressoes/ 439
copias
3 TIPO II - EDS de Grupo de trabalho Colorida no 1.500 Impressdos/ 76
formato A4 i
copias
3 TIPO III - EDS Departamental Multifuncional Preto e 4.000 Impressdes/ 2541
Branco Formato A4 o
copias
4 TIPO 1V — EDS Departamental Multifuncional Colorida 3.000 Tmpressdes/ 2420
Formato A4 e
copias
TIPO V — EDS Departamental Multifuncional Preto e 8.000 Impressdes/
5 o 273
Branco Formato A4 copias
6 TIPO VI - EDS Departamental Multifuncional Preto e 12.000 Impressdes/ 121
Branco de nos Formatos A3 e A4 copias
7 TIPO VII — EDS Departamental Multifuncional 8.000 Impressdes/ 17
Colorida de Formato A3 e A4 copias
TIPO VIII - EDS Departamental Multifuncional Preto e 70.000 Impressdes/
8 . 64
Branco nos Formatos A3 e A4 copias
TIPO IX — EDS Departamental Multifunc¢ao Preto e
9 Branco de Grande Porte Formato A3 e A4 - 300.000 Impressdes/ 17
MAINFRAME copias
10 TIPO X — EDS Impressio em grandes formatos 100 M2 ou 300 COPIAS FORMATO A0 23
11 TIPO XI - EDS Impressiio de Formatos especiais 4 Kg de materiais impressos 13
12 TIPO XII — EDS Leitor de RFID e Biometria - 32
13 TIPO XIII — EDS Departamental Impressora de Cracha 100 cartdes impressos 30

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789088&inf... 9/21
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VALORES GLOBAIS Mi

9.7.3. Regras para franquia mensal
9.7.3.1. As franquias sdo referentes a cada EDS, individualmente, e a franquia minima mensal serd o resultado das multiplica¢cdes do numero de EDS
aderidas pelo numero de paginas de cada EDS multiplicando-se este resultado pelo valor individual por pagina, conforme tabela acima, por exemplo:

o EXEMPLO HIPOTETICO: Adesio de 20 EDS’s tipo I — franquia mensal seri representada pela seguinte formula: (QTD de EDS_I x franquia
EDS_I x valor por pagina EDS_I) =20 x 3000 x 0,10 = R$ 6.000,00

9.7.3.2. Caso o CONTRATANTE néo utilize toda a franquia mensal adquirida, o saldo da diferenca entre o contratado e o apurado mensal deve ser
transferido para o proximo periodo mensal, e assim sucessivamente até o sexto més.

» Estes saldos serdo compensados durante cada periodo de 6 (seis) meses, conforme itens 9.5.3.4 2 9.5.3.5.

9.7.3.3. Caso o CONTRATANTE ultrapasse a franquia contratada, este saldo “negativo” deve ser transferido para o proximo periodo mensal.

9.7.3.4. A cada 6 (seis) meses sera efetuado um somatorio entre os saldos positivos e negativos de franquia, ¢ em caso de saldo negativo, ou seja, caso a
CONTRATANTE tenha imprimido/copiado mais do que a soma de seis periodos de franquia minima, esta pagara a0 CONTRATADO o valor da quantidade de
copias/impressdes além dos valores de franquia minima multiplicados pelo valor individual de copia de cada EDS, conforme exemplo abaixo:

EQUIPAMENTO QUANTIDADES EFETIVAMENTE APURADAS
Modelo EDS | Franquia mensal | Qtd de EDS’s | Janeiro | Fevereiro | Mar¢o | Abril | Maio | Junho | Saldo
Tipo I 3.000 20 67.000 | 55.000 |69.000 |52.000 | 71.000 | 49.000 | 3.000

e No exemplo acima, 0 CONTRATANTE deveria ao final do periodo de seis meses pagar a CONTRATANTE o valor devido, usando o exemplo acima,
conforme a formula:(valor por pagina EDS_I) x saldo_semestral = 0,10 x 3000 = R$ 300,00

9.7.3.5. Ao final de cada semestre os saldos das franquias serdo eliminados ou pagos ao CONTRATADO.

9.7.3.6. Caso sejam constatados consecutivos saldos em crédito, ou montante em crédito muito elevado, podera ser efetuada, a critério da
CONTRATANTE, a retirada de EDS’s de forma a manter os pagamentos mensais efetuados proximos ao Valor da Franquia Mensal.

9.7.3.7. Caso sejam constatados consecutivos saldos em débito, ou montante em débito muito elevado, podera ser efetuada, a critério da CONTRATANTE,
a adi¢do de EDS’s de forma a manter os pagamentos mensais efetuados proximos ao Valor da Franquia Mensal.

9.7.3.8. A cada 6 (seis) meses 0 CONTRATANTE devera avaliar se deve aderir a mais EDS’s ou devolver algumas EDS’s, conforme itens 9.5.3.6 € 9.5.3.7,

com a finalidade de ajustar corretamente o consumo médio de copias/impressdes as franquias minimas mensais.

9.8. MEIOS DE COMUNICACAO FORMAIS ENTRE AS PARTES

9.8.1. Os mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informagdes entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE estéo
definidos como os apresentados na tabela a seguir:

Item Instrumento Objetivo
Apresentagao, contextualizagdo, defini¢do de atividades, metas e objetivos,
identificac@o de riscos ¢ problemas.

1 Ata de Reunido

2 Ordem de F];)emn:mmento de Solicitagdo formal de entrega de bens.

Ordem de Servigo (ou

3 Instrumento Similar) Solicitagdo formal de prestagdo de servigo.
. Quaisquer outras comunicagdes, tais como adverténcias, comunicados ou
4 Oficio S . .
solicitagdes, devidamente protocolados ou recebidos formalmente.
10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
10.1. Formalizar a contratag@o, assinando o contrato entre o 0rgado CONTRATANTE E A CONTRATADA.
10.2. O orgdo gestor da ATA de Registro de Pregos nio tem a responsabilidade de firmar contrato para outros 6rgdos, cabendo esta obrigagdo a cada
orgdo CONTRATANTE que fizer adesdo a ATA.
10.3. Nomear COMISSAO FISCALIZADORA e definir respectivas responsabilidades, para acompanhamento e fiscalizacio da execugdo do objeto
contratual.
10.4. Conceder 90 (noventa) dias, a partir da formalizagdo contratual, 8 CONTRATADA a titulo de adequag@o e estabilizagdo do ambiente. Durante este
periodo ndo serdo aplicadas sangdes a CONTRATADA, pelo ndo cumprimento dos niveis de servigos acordados (SLAs).
10.5. Fornecer pontos de rede, energia elétrica, mobiliario e espago fisico para a instalagao das EDS’s.
10.6. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo (OS) ou Fornecimento de Bens, ou Contrato, ou
instrumento similar, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
10.7. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA.
10.8. Fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que possuir e que sejam ligados aos servicos do objeto.
10.9. Assegurar aos técnicos credenciados pela CONTRATADA, devidamente identificados, os acessos aos locais de execugdo dos servigos,
resguardadas as normas de sigilo ¢ seguranga impostas pclo CONTRATANTE.
10.10. Receber o objeto, apos a verificagdo do atendimento integral das especificagdes requeridas.
10.11. Verificar os itens entregues nos quantitativos ¢ especificagdes contratados.
10.12. Homologar o funcionamento dos itens entregues.
10.13. Comunicar 8 CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execug@o do objeto, diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam
plenamente corrigidas.
10.14. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditorio e ampla defesa.
10.15. Aplicar 8 CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro

de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos.
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10.16. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

10.17. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacdo interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e dos servigos, prestando quaisquer
esclarecimentos necessarios a boa execugéo do objeto contratual.

10.18. Conferir toda a documentagdo técnica gerada ¢ apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em
conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos.

10.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

10.20. Fornecer a infracstrutura necessaria para a instalagao dos softwares e sistemas que comporao a solugio ofertada pecla CONTRATADA.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.° 8.666, de 1993, preposto para acompanhar a execugdo dos servigos e responder perante a
CONTRATANTE, bem como seu substituto, em casos de auséncias ¢ impedimentos.

11.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

11.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execug@o dos servigos
pela CONTRATANTE.

11.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

11.5. Manter, durante toda a execug@o do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao.

11.6. Se responsabilizar, sem 6nus a0 CONTRATANTE, pela desinstalacio fisica, transporte e reinstalagio fisica dos equipamentos em caso de mudancga
de enderego da CONTRATANTE.

11.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo do objeto, devendo assinar Termo de Confidencialidade, cujo modelo esta no Anexo VII - MODELO
DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO e orientar seus empregados nesse sentido.

11.7.1. Em qualquer dos eventos citados acima, a CONTRATADA devera substituir os equipamentos afetados por outro igual ou de capacidade
equivalente, nos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico.

11.8. Informar corretamente as especificagdes técnicas e necessidades para a instalag@o dos sistemas e softwares que compde a solugao ofertada.

11.9. Fornecer todos os sistemas e softwares, com suas respectivas licengas, e realizar a devida instalagdo na infraestrutura disponibilizada pela
CONTRATANTE.

11.10. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagao.

11.11. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade de carater urgente, bem como prestar os esclarecimentos necessarios para o devido
entendimento da exce¢do, informando o atendimento que serd adotado para que o servico seja restaurado a normalidade, de acordo com a qualidade exigida e os
niveis de servigo determinados neste instrumento e seus anexos.

11.12. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato.

11.13. Atender a todas as condigdes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato.

11.14. Manter as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato.

11.15. Entregar os bens e prestar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas, manuais de operacgéo (quando couber).
11.16. Fornecer manual do usudrio e demais documentagdes pertinentes ao software embarcado, quando couber.

11.17. Entregar os bens ¢ prestar os servigos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado, conforme especificagdes constantes da proposta
comercial e deste Termo de Referéncia, e seus anexos ou, do Edital e seus anexos — quando houver informagdo complementar ou suplementar.

11.18. Fornecer os produtos contemplando todos os requisitos e acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da Solucdo, observadas as
especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos.

11.19. Prestar garantia técnica na forma ¢ condicdes estabelecidas.

11.20. Sem prejuizo de qualquer assisténcia técnica prevista ou exigivel durante a inteira vigéncia do contrato, nos termos deste instrumento, e seus

anexos, garantir o funcionamento dos equipamentos fornecidos, responsabilizando-se pela prestagdo de assisténcia técnica e substitui¢do imediata de produtos
defeituosos durante o periodo de garantia.

11.21. Arcar com todos os encargos diretos ¢ indiretos que incidir sobre a comercializagdo, instalagdo, garantia técnica integral e suporte contratados em
face da entrega do equipamento, inclusive sob eventuais substitui¢des e reposigdes e treinamento adequado de seu corpo técnico.

11.22. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE.

11.23. Nio ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato: a fusfio, cisdo ou incorporagdo s6 serd admitida com o consentimento
prévio e por escrito da CONTRATANTE.
11.24. Toda informagdo referente as areas de Tecnologia da Informagdo, em especifico, ou areas finalisticas, de modo geral, de cada setor da

CONTRATANTE que a CONTRATADA, seus Prepostos e Técnicos vierem a tomar conhecimento por necessidade de execugao dos servigos contratados, nao
podera, sob hipotese nenhuma, ser divulgada a terceiros.

11.25. Nido divulgar informagdes, conceder entrevistas ou qualquer tipo de divulgagdo na midia geral sobre processos, projetos ou agdes do
CONTRATANTE sem alinhamento prévio com unidade a que se reporta.

11.26. Nao utilizar a marca da CONTRATANTE, em qualquer forma ou meio, sem alinhamento prévio e devida autorizagao.

11.27. Nio deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, isto inclui a Monitoria dos equipamentos, as manutengdes

preventivas necessarias, o controle e o atendimento aos chamados abertos, e ainda as demais atribui¢des pertinentes ao escopo deste Termo de Referéncia.

11.28. Fornecer, mediante prévia comunicagdo a CONTRATANTE, quando disponiveis, ou caso necessarias para o devido funcionamento e operagdo da
Solugdo, atualiza¢des de funcionalidades e de seguranga, entre outras.

11.29. Alocar os profissionais de atendimentos presenciais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, identificados por cracha
com foto, nome e documento de identidade e/ou CPF.

11.30. Providenciar a substitui¢do imediata dos profissionais alocados ao servigo, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de
Referéncia, ou por solicitagdo da CONTRATANTE devidamente justificada.

11.31. Ficara a cargo da CONTRATADA verificar a necessidade do fornecimento de estabilizadores e/ou transformadores e/ou fontes de alimentagio e/ou
conversores e/ou similares.
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11.32. Esclarecer, em tempo habil, correspondente e proporcional aos prazos dos acordos de servigo neste Termo de Referéncia, e seus Anexos, em Edital
e em Contrato, eventuais diividas e indagagdes da CONTRATANTE.

11.33. Prestar a devida capacitagdo aos usuarios, técnicos e gestores da CONTRATANTE no que se refere a plena operagdo e abertura de chamados
técnicos, gerenciamento, gestdo, monitoramento, controle e bilhetagem, de acordo com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, em seus Anexos,
em Edital ¢ em Contrato.

11.34. Sujeitar-se a fiscalizagdo da Comissdo Fiscalizadora do Contrato quanto ao acompanhamento do cumprimento das obrigagdes pactuadas, prestando-
lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem como atendendo as reclamagdes consideradas procedentes.

11.35. Fornecer os insumos (exceto papel) necessarios as impressoes € copias, no minimo nas quantidades equivalentes as franquias mensais de cada
EDS, sempre no inicio de cada més.

12. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO:

12.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.

12.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou precos registrados.

12.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

12.4. Autorizar ou ndo o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo para 6rgdo ndo participante da Ata de Registro de Precos, desde que

prevista no instrumento convocatorio, consultando o beneficiario da Ata e verificando as condi¢des de fornecimento, de forma a evitar extrapolagdes dos limites
de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solugdo.

12.5. Definir mecanismos de comunicagdo com os Orgaos participantes, ndo participantes, contendo:

12.5.1. As formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel.

12.5.2. Defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indica¢do de prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servigo, contrato
ou fornecimento de bens (ou instrumento similar), aplicagdo de sangdes administrativas, alteragao de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.
12.6. Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao, observando, entre outros:

12.6.1. A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solug@o de Tecnologia da Informagao.

12.6.2. Regras para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao aos drgdos ndo participantes, desde que previsto no instrumento convocatorio,

cujo fornecimento ndo podera prejudicar os compromissos ja assumidos e as futuras contratagdes dos 6rgaos participantes do registro de pregos.

12.6.3. Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solug@o de Tecnologia da Informag@o aos 6rgdos participantes € ndo participantes, contendo
prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela CONTRATADA.

12.6.4. Regras para a substituigdo de itens da Solugdo em fungéo de atualizagdes tecnoldgicas existentes no segmento de informatica.
13. DA GESTAO DO CONTRATO:
13.1. Os servigos objeto do Registro de Pregos deverdo ser contratados pelo ORGAO GERENCIADOR, onde a empresa vencedora devera celebrar

com 0 CONTRATANTE um Contrato Principal, que servira de base para a livre adesdo dos demais Orgdos ¢ Entidades/Autarquias do Estado do Rio de Janciro,
ora denominados ORGAOS PARTICIPANTES.

13.2. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por quaisquer Orgios ou Entidades do Estado, que nio tenham participado do certame licitatorio,
ora denominados ORGAOS ADERENTES.

13.3. Podem também ser considerados ORGAOS ADERENTES os Orgios ou Entidades Municipais, Distritais, de outros Estados, resguardadas as
disposigdes de cada Ente.

13.4. Critérios de Aceitacdo dos Servigos prestados ou Bens fornecidos:

13.4.1. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estaré sujeito a avaliag@o técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de

qualidade exigido pelo Orgdo, mediante Accite Provisorio (ANEXO IV — Termo de Aceite Provisério) ¢, posteriormente, o Accite Definitivo (ANEXO V —
Termo de Aceite Definitivo).

13.4.2. Serdo utilizados como critérios de aferi¢do dos resultados os Niveis Minimos de Servigo Exigidos, que sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos pela CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade e escopo.

13.4.3. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos servigos a serem contratados, para os
quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
13.4.3.1. Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, niimeros que
expressem quantidades fisicas, dias uteis e/ou corridos, etc.
13.4.4. A apuragao dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:
13.4.4.1. Periodos de interrup¢do previamente acordados;
13.4.4.2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica);
13.4.4.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).
14. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS (SLA)
14.1. A remunerac¢iio do servico de outsourcing de impressdo estara vinculada a quantidade dos equipamentos fornecidos, bem como nos
critérios de desempenho e qualidade previstos neste ANS, em consonéncia com os termos da Siimula 269 do TCU.
14.2. A CONTRATADA devera acompanhar e monitorar os acordos de nivel de servigo para as EDS’s, determinados a seguir:
14.2.1. Tabela de SLA para atividades especificas
14.2.1.1. Tabela de SLA para Capital
Item Atividade ou servigo Meétrica Meta

1 Mudanga de lqcal e reinstalagio de Prazo: em dias fiteis 2

equipamentos
2 Substitui¢do de equipamento de Prazo: em dias uteis 2

coOpia/impressdo/digitalizagdo em manutengao,
ou sem capacidade plena de funcionamento
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por outro com caracteristicas semelhantes e em
perfeito estado de funcionamento.

14.2.1.2. Tabela de SLA para Regiio Metropolitana
Item Atividade ou servigo Métrica Meta
1 Mudanga de lqcal e reinstalagio de Prazo: em dias Gteis 3
equipamentos

Substituigdo de equipamento de
coOpia/impressdo/digitalizagdo em manutengao,
2 ou sem capacidade plena de funcionamento Prazo: em dias uteis 3
por outro com caracteristicas semelhantes ¢ em

perfeito estado de funcionamento.

14.2.1.3. Tabela de SLA para as Regides do Interior
Ttem Atividade ou servigo Meétrica Meta
1 Mudangca de local e reinstalagdo de Prazo: em dias Gteis 5

equipamentos
Substitui¢do de equipamento de
copia/impressdo/digitalizagdo em manutengdo,
2 | ou sem capacidade plena de funcionamento por | Prazo: em dias Uteis 5
outro com caracteristicas semelhantes e em
perfeito estado de funcionamento.

14.2.2. Tabela de SLA e severidade de Chamados
14.2.2.1. Tabela de SLA para Capital
TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
SEVERIDADE DESCRICAO SLA de atendimento (em horas) | SLA de resolucdo (em horas)
» Servigo parado totalmente no ambiente de .
Critico produgio da CONTRATANTE. 4 (quatro) 8 (oito)
Erros ou problemas reincidentes que impactam
Alto em parte o ambiente de produgdo da 8 (oito) 16 (dezesseis)
CONTRATANTE.
T Problemas contornaveis, que ndo impactam . .
Mcédio dirctamente o ambiente de producio. 16 (dezesseis) 24 (vinte e quatro)
Consulta técnica, dividas em geral,
Baixo m'onltoramento', op el:a(;ao de s1'stema ou 24 (vinte e quatro) 48 (quarenta e oito)
equipamento, solicitagdo de servigos, dentre
outros.
14.2.2.2. Tabela de SLA para Regiio Metropolitana
TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
SEVERIDADE DESCRICAO SLA de atendimento (em horas) | SLA de resolucdo (em horas)
L Servigo parado totalmente no ambiente de .
Critico produciio da CONTRATANTE. 8 (oito) 12 (doze)
Erros ou problemas reincidentes que impactam
Alto em parte o ambiente de produgao da 12 (doze) 24 (vinte e quatro)
CONTRATANTE.
L Problemas contornaveis, que ndo impactam . . .
Médio diretamente o ambiente de produgao. 24 (vinte ¢ quatro) 36 (trinta ¢ seis)
Consulta técnica, davidas em geral,
Baixo m'onltoramento', <')per~a(;a0 de S{Stema ou 36 (trinta e seis) 48 (quarenta e oito)
equipamento, solicitagdo de servigos, dentre
outros.
14.2.2.3. Tabela de SLA para as Regides do Interior
TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
SEVERIDADE DESCRICAO SLA de atendimento (em horas) | SLA de resolugdo (em horas)
o, Servigo parado totalmente no ambiente de . . .
Critico produciio da CONTRATANTE. 36 (trinta e seis) 48 (quarenta e oito)
Erros ou problemas reincidentes que impactam
Alto em parte o ambiente de producdo da 48 (quarenta ¢ 0ito) 60 (sessenta)
CONTRATANTE.
Médio Prob.l emas Contornaveis, que nao mpa ctam 60 (sessenta) 72 (setenta e duas)
diretamente o ambiente de produgao.
Consulta técnica, duvidas em geral,
Baixo mpnltoramentq, operagao de S{stema ou 72 (setenta e duas) 84 (oitenta e quatro)
equipamento, solicitagdo de servigos, dentre
outros.
14.3. Os indicadores citados acima passardo a ser medidos, mensalmente, a partir do 3°(terceiro) més ap6s a formalizagéo contratual.
14.4. Os valores a serem pagos mensalmente 8 CONTRATADA, serdo os pregos unitarios contidos na Planilha de Precos Unitarios (ANEXO III —

PLANILHA DE PRECOS) multiplicados pela quantidade total de EDS’s instaladas.
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14.5. Para os valores obtidos acima serdo computados os descontos relacionados ao ndo atendimento aos Acordos de Nivel de Servigo descritos acima,
conforme acordado nas reunides mensais de acompanhamento do Contrato.

14.6. Fixagdo dos valores e procedimentos para reten¢do ou GLOSAS no pagamento.

14.6.1. No que se refere a fixagdo de valores e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, a retengdo ou glosa

no pagamento devera ocorrer quando a contratada:

¢ Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

¢ O valor mensal dos servigos sofrera dedugdo caso o objeto a que se refere esse Termo de Referéncia ndo seja cumprido ou ndo sejam atingidos os niveis de
servico especificados neste Termo de Referéncia conforme o item 14.5.2.1.

e Ap0s o recebimento definitivo, a inoperancia total do equipamento, por um prazo superior a 10 (dez) dias uteis, acarretard na perda da franquia mensal do
referido equipamento por parte da CONTRATADA.

e Os servicos serdo considerados prestados e, portanto, mensuraveis e aceitos para avaliagdo dos niveis de servicos estipulados neste Termo de Referéncia
somente se os servigos de cOpia, impressao e digitalizagao tenham ocorrido em ou terem sido fornecidos por equipamentos integralmente conectados a rede

interna da(s) CONTRATANTE(s).

e Quaisquer cobrangas de servigos fornecidos em EDS’s de impressdo, copia e digitalizagdo ndo conectados a rede interna da CONTRATANTE serdo
glosadas.

e Nos casos descritos na Tabela 14.1.1., o percentual de Glosa sera de 10% do valor da franquia mensal da EDS ao dia, sendo que, caso ultrapasse 10 dias,
acarretara na perda da franquia referente ao equipamento.

14.6.2. Tabela de GLOSAS por descumprimento dos SLA’s dos chamados.
14.6.2.1. Serdo cobradas glosas em caso de descumprimento dos niveis de SLA dos chamados abertos, conforme tabela abaixo:
o,
Item de referéncia De | Até Glosa mensal (%
sobre contrato).
81% | 100% 70%
Chamados ndo atendidos dentro | 61% | 80% 50%
dos SLA’s descritos na tabela 51% | 60% 25%
14.1.2 21% | 50% 10%
5% | 20% 5%
0% 5% 0%
14.6.3. Durante a execugdo do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar

os parametros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores excepcionais.

15. DA MEDICAO DOS SERVICOS:

15.1. A CONTRATADA devera ao final de cada periodo de medigdo (Gltima semana de cada més) disponibilizar um Relatério de Evolu¢io
Operacional - REO, onde serdo apresentados os seguintes dados referentes aos servigos técnicos prestados naquele més:

15.2. Numero de "Chamados Abertos”;

15.2.1. Numero de "Chamados Resolvidos™;

15.2.2. Numero de “Chamados Nao Resolvidos”;

15.2.3. Numero de Chamados com SLA s vencidos e tempo de vencimento;

15.2.4. Volume de impressao e de custo por pagina/metro e Usudrio ¢ Departamento;

15.2.5. Volume de impressdo e de custo por pagina/metro e por Unidade, Usudrio e Centro de Custo;

15.2.6. Substitui¢ao/troca de consumiveis (toner, cartuchos, cilindros, etc);

15.2.7. Taxa de disponibilidade por EDS ¢ por Departamento;

15.2.8. EDS’s mais e menos utilizadas por Unidade e Centro de Custo;

15.2.9. Sugestao de melhorias no processo e otimizagdo do parque instalado;

15.2.10. Percentual de uso de impressdes duplex, por impressora, por Centro de Custo e por Cliente;

15.2.11. Percentual de impressdes monocromaticas em relagdo as impressdes coloridas;

15.2.12. Percentual do custo por Cliente em relagdo ao custo mensal do contrato.

16. DA INSTALACAO E IMPLANTACAO DA SOLUCAO

16.1. Do Inicio do Projeto (Fase 1) — Duragio de até 15 (quinze) dias.

16.1.1. Entende-se pela Fase 1, de Inicio do projeto, como a fase em que se iniciard imediatamente apds a reunido prevista na letra "a" do item 16.1.3.5,

onde sera elaborado o plano de projeto e o detalhamento do cronograma de execugdo, com vistas & implantagdo da Solugdo de TI. Sugerimos a utilizagdo dos
artefatos presentes no MDS aprovado pelo PRODERJ e disponivel na pagina web do Proderj em http://www.proderj.rj.gov.br

16.1.2. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solucdes.
16.1.3. Atividades que serdo realizadas nesta fase:
16.1.3.1. Abertura do projeto:

a) Devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do Projeto.
16.1.3.2. Apresentagdo do escopo do servigo:

a) Devera ser elaborado e apresentado Declaragdo de Escopo do Projeto.
16.1.3.3. Planejamento prévio do projeto:

a) Devera ser elaborado e apresentado Plano de Gerenciamento do Projeto.

16.1.3.4. Defini¢ao do cronograma do projeto:

a) A CONTRATADA devera apresentar Cronograma de Execug@o Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, em cada uma das
Fases, contemplando todas as agdes previstas para o fornecimento da solugdo, datas de entrega de documentagao, datas das reunides de ponto de
controle, dentre qualquer outro evento que se julgar relevante e necessario para a efetiva implantagio da solugdo contratada.
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16.1.3.5. Apresentacdo dos participantes do projeto:

a) Em até 07 (sete) dias consecutivos apos assinatura do contrato, a CONTRATADA devera agendar reunido (“kick-off meeting”) junto aos
responsaveis técnicos da CONTRATANTE, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execugdo do Contrato.

b) Na reunido de “kick-off”, a CONTRATADA devera apresentar sua equipe de trabalho, composta, no minimo, por 01 (um) “Responsavel pelo
Projeto ou Gerente de Projeto” e Equipe de Técnicos Especialistas.

c) Para apoio ao “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” deverdo ser alocados todos os técnicos necessarios para a execugdo dos
Servigos.

d) Cabera ao “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” coordenar e orientar todo o processo de planejamento e execugdo dos servigos,
respeitando os prazos estabelecidos, atestando a qualidade dos produtos entregues e servigos executados.

e) Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto.
f) Defini¢ao das regras para execugdo do servigo.
g) Defini¢do das responsabilidades de cada um dos envolvidos.

h) A contar da 1* reunido do projeto, deverdo ser executadas reunides de controle do projeto (“Status do Projeto”) entre as equipes técnicas
envolvidas e nas quais o “Responsavel pelo Projeto ou Gerente de Projeto” devera posicionar os responsaveis da CONTRATANTE sobre o
andamento do projeto ¢ apresentando os documentos pertinentes.

i) As reunides de status do projeto poderdo ser realizadas semanalmente, quinzenalmente ou conforme a demanda, a critério da
CONTRATANTE.

j) O “Responsével pelo Projeto ou Gerente de Projeto” sera responsavel pela elaboragéo e entrega de relatorios de progresso e ou situagdo do
projeto (“Relatorio de Acompanhamento”), onde deverdo ser descritas as atividades pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias ¢
solicitagcdes de mudanca do projeto, dentre outros topicos.

k) Os relatorios de progresso e ou situacdo do projeto deverdo ser fornecidos por periodo, semanalmente, quinzenalmente ou conforme a
demanda, a critério da CONTRATANTE.

1) Todas as reunides do projeto deverdio ser registradas em “Ata”, a qual serd de inteira responsabilidade do “Responséavel pelo Projeto ou
Gerente de Projeto”.

m)As atas deverdo ser entregues em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds a realizagdo da reunido para verificac@o e revisdo por parte da
CONTRATANTE, para posterior emissdo de aceite por ambas as partes.

n) Apds a apresentagdo ¢ aprovacdo dos documentos relacionados ao plano de projeto, a equipe do projeto dard inicio as demais Fases do
cronograma.

16.1.3.6. Produtos da fase para entrega 8 CONTRATANTE:

a) Documentagio inicial do projeto, incluindo termo de abertura, declara¢do de escopo, plano de gerenciamento, cronograma de trabalho, matriz
de responsabilidade ¢ lista de contatos dos participantes.

b) Documentos de acompanhamento do projeto, incluindo relatorios de situagdo e atas de reunio.

¢) Termo de Aceitagdo da Fase 1.

16.2. Da Entrega dos Produtos (Fase 2) — duracio de até 15 (quinze) dias

16.2.1. A Fase 2 s0 se inicia apds o término da Fase 1.

16.2.2. Entende-se pela Fase 2, de Entrega dos Produtos, como a fase em que se dard o efetivo recebimento dos produtos (hardware, software e licengas)
nas dependéncias da CONTRATANTE.

16.2.3. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes.

16.2.4. Todos os produtos em fornecimento deverdo ser compativeis e deverdo ser integrados pela CONTRATADA ao ambiente computacional existente
na CONTRATANTE na fase 3.

16.2.5. Todos os produtos, incluindo seus itens acessorios, componentes ¢ demais recursos associados, deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente em embalagens, nos locais indicados pela CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATANTE.

16.2.6. Devera ser elaborado e entregue um Plano de Entrega dos Produtos, contendo a relagdo completa dos produtos a serem fornecidos, de seus itens

acessorios, componentes e demais recursos associados, com as respectivas informag¢des de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenagem no o0rgdo ou entidade, bem como as datas programadas das efetivas entregas e os procedimentos de conferéncia visando aceite da entrega.

16.2.7. A entrega de todos os produtos (seja de hardware e ou de software) devera ser acompanhada de Termo de Aceite Provisério com a descri¢do do que
esta sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento dos mesmos por parte da CONTRATANTE.

16.2.8. O Termo de Aceite Provisorio deverd ser datado e assinado pelo Preposto ou Responsével Direto ou Gerente responsédvel da CONTRATADA e de
pelo menos um membro da comisséo fiscalizadora do Contrato da CONTRATANTE.

16.2.9. Cada produto constante da solugdo ofertada devera ser entregue com, no minimo, um jogo de midia e manuais de instala¢do / usuario, folhetos, lista
(com os sites dos fabricantes) e ou ainda, documentagio dos fabricantes contendo as informagdes que poderdo estar omissas, ratificando as caracteristicas técnicas
detalhadas.

16.2.10. Os produtos de software para entrega devero ser fornecidos em sua ultima versao disponibilizada por seu fabricante e com suas devidas licengas,
caso exijam licengas de software.

16.2.11. A entrega das licengas de softwares devera ocorrer em um tipo de midia acordada com a CONTRATANTE.

16.2.12. A entrega das licengas de softwares deverd ser acompanhada das de Tabela de Licengas de Software com a relagdo de todos os softwares e
descrigdo de todos os licenciamentos, assim como, caso exista, com informagdes de sites de Internet do fabricante para gerenciamento de licencas.

16.2.13. Todos os procedimentos de cadastramento de informagdes do CONTRATANTE para geragdo das licengas de software em sites de Internet do
fabricante, para o respectivo download dos programas executaveis e ou para geragdo de codigos de autorizagdo para as instalagdes, sdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

16.2.14. Devera ser fornecido Relatério de Pré-Requisitos de Instalagdo e Operagdo dos Produtos, contendo, por produto, informagao de todos os seus pré-
requisitos de hardware e software para instalagdo e operagdo, a citar: rede elétrica (instalagdo de pontos, tipos de tomadas e conectores, consumo elétrico), rede de
comunicagdo de dados — LAN, rede de armazenamento de dados — SAN, rede de geréncia e ou monitoramento, dimensdes e peso, necessidades de uso de espagos
fisicos (nas laterais, na parte frontal, na parte traseira, sob e sobre o piso elevado, em racks), condigdes ambientais de dissipacdo de calor e necessidades de
climatizacdo (incluindo sentidos da refrigera¢@o), dentre qualquer outro tipo de informagdo para conhecimento prévio de requisitos de instalagdo e operagdo dos
produtos de hardware e software.

16.2.15. A CONTRATADA ¢ inteiramente responsavel pela implantagdo ¢ instalagdo da solugdo objeto do Contrato nos locais definidos neste Termo de
Referéncia, sem 0nus para a CONTRATANTE.
16.2.16. A CONTRATADA podera realizar visitas aos locais de instalagdo, a serem marcadas com representante da CONTRATANTE, para vistoriar as

instalacdes fisicas designadas para a instalagdo dos equipamentos e sistemas/softwares.
16.2.17. Nesta fase serdo assinados os termos de aceite provisorios e entregues a CONTRATADA.
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16.3. Da Implementagao e Testes (Fase 3) — duragfo de até 30 (trinta)dias

16.3.1. A Fase 3 podera ser executada em paralelo com a Fase 2, caso seja possivel.

16.3.2. Entende-se pela Fase 3, a Implementagdo ¢ Testes, como a fase em que se dard a instalagdo e configuragdo da solugdo definida, ou scja, a efetiva
implementagao do projeto.

16.3.3. Todos os passos desta fase deverdo ser documentados, assim como os problemas encontrados e suas solugdes.

16.4. Toda a implementag@o devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente de Producdo sejam as minimas possiveis ¢ estritamente
necessarias, e, ainda, ndo causem transtornos aos usudrios finais do CONTRATANTE.

16.5. E da responsabilidade da CONTRATADA a instalagio e configuragdo de todos os produtos, sejam estes de hardware e ou de software, assim como
de qualquer componente necessario como cabos USB, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.6. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, quando da instalagdo dos produtos, todos os cabos, corddes, conectores e acessorios (todos os
clementos passivos) necessarios para a montagem apropriada dos equipamentos nos locais indicados.

16.7. A adequagdo devera englobar o fornecimento de todos os cabos, conectores, guias, abragadeiras, velcros necessarios a interligagdo de todos os
produtos de hardware ofertados para cumprimento da solugdo contratada.

16.8. Todos os cabos e conectores fornecidos deverao ser certificados por 6rgdos competentes e deverdo possuir o comprimento padrdo do fabricante para
interligar todos os equipamentos fornecidos.

16.9. O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material e equipamento de protecdo, bem como materiais e servicos complementares
necessarios a instalacdo sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e ndo devera gerar 6nus a CONTRATANTE.

16.10. A falta de pecas ou equipamentos ndo deverd ser alegada como motivo de for¢a maior e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a que
estara sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

16.11. Na instalacio dos produtos (de hardware e de software), a CONTRATADA devera fornecer um Relatorio de Instala¢io, com no minimo:
16.11.1. Relagao dos pré-requisitos do ambiente operacional para a instalagdo dos produtos.

16.11.2. Confirmagao de todos os pré-requisitos do ambiente operacional necessarios ao perfeito funcionamento de cada produto, nos locais onde devera
estar instalado.

16.11.3. Confirmagao da presenga e funcionamento adequado de cada um dos produtos.

16.11.4. A identificagdo de cada produto (marca, modelo, serial e outras informagdes pertinentes).

16.11.5. Informagdes de contato dos técnicos da CONTRATADA que instalaram os produtos, constando assinatura dos mesmos.

16.11.6. Os locais onde forem executados os servigos deverdo ser entregues em perfeitas condigdes de limpeza e funcionalidade.

16.11.7. Atividades que serdo realizadas nesta fase:

16.11.7.1. Certificagdo das condigoes fisicas de instalagdo do hardware e software.

16.11.7.2. Coordenagdo e supervisdo das atividades de instalagéo e configuragdo do hardware e software, envolvidos no projeto.

16.11.7.3. Teste de certificagdo do ambiente instalado e configurado.

a) E de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e configuragio de todos os produtos, assim como de qualquer componente necessério
ou acessOrio aos mesmos.

b) A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar o perfeito funcionamento do ambiente, seguindo os
procedimentos definidos item 16.3.

¢) Os testes deverao ser realizados nos componentes de hardware e software envolvidos no projeto.
d) Durante a realizag@o dos testes, um representante da CONTRATANTE participara como observador.

e) Caso os testes sejam aceitos, conforme regras descritas no item 16.3, serdo assinados os termos de aceite definitivos e entregues a

CONTRATADA.
16.11.8. Todos os softwares e sistemas deverdo ser instalados e operacionalizados nesta fase.
17. DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO LOCAL.
17.1. ATENDIMENTO DE 1° NiVEL
17.1.1. A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico de 1° NIVEL, com equipe para tele atendimento via 0800 e pela internet — help desk —

externo as dependéncias do CONTRATANTE. Nao serdo aceitas quaisquer outras modalidades de ligagdes telefonicas que impliquem em custos extras ao
CONTRATANTE. Os pontos para suporte técnico € apoio ao usuario de 1° nivel deverdo estar localizados dentro das instalagdes da CONTRATADA e
abrangerdo:

17.1.1.1. Resolugao de dividas correlatas a solugdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno do CONTRATANTE, exclusivamente em relagdo ao
escopo deste Termo de Referéncia.

17.1.1.2. Orienta¢do/informagdo aos usuarios quanto a melhoria continua da utilizagdo dos equipamentos.

17.1.1.3. Os servigos de suporte técnico e apoio ao usudrio de 1° NIVEL deverdo estar disponiveis aos funcionirios do CONTRATANTE mediante a

utilizacdo dos seguintes meios de comunicagao:
17.1.1.4. Telefone 0800: no minimo de segunda a sexta-feira, de 9:00hs as 18:00hs.

17.1.1.5. Site para a realizagdo de abertura de chamados e consultas: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano.
17.1.1.6. A CONTRATADA devera fixar ctiquetas adesivas, geradas por sistema de controle de Itens de Configuragdo da CONTRATADA, em todos os

equipamentos componentes das EDS’s objeto deste Termo de Referéncia.

17.2. ATENDIMENTO DE 2° NiVEL:

17.2.1. Os chamados técnicos efetuados através 0800 e/ou abertos via sistema Web da CONTRATADA deverdo, quando ndo resolvidos e fechados
diretamente por telefone ou Internet, ser encaminhados imediatamente aos técnicos da CONTRATADA para resolugdo do problema em atendimento de 2° nivel,
que serdo responsaveis pelo suporte técnico e apoio presencial aos usuarios. Os servigos deverdo estar disponiveis no minimo de segunda a sexta-feira, das 09:00
as 18:00hs.

17.2.2. A CONTRATADA se obriga a designar profissionais técnicos qualificados e treinados nos equipamentos/softwares oferecidos, com qualifica¢des e
exigéncias minimas abaixo:

17.2.2.1. Formagdo em segundo grau técnico em eletronica/eletrotécnica, ou formagdo em segundo grau cientifico e certificagdo/declaragdo técnica emitida
pelo fabricante das impressoras, comprovando que os técnicos estdo aptos a prestar assisténcia técnica.
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17.2.2.2. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATANTE a responsabilidade tanto contratual, como comportamental dos técnicos alocados para a
prestacdo deste servico de outsourcing.A CONTRATADA se obriga a ndo usar material de reposi¢do improvisado ou pecas adaptadas em substituicdo as
tecnicamente indicadas.

17.2.2.3. A CONTRATADA devera manter uma cdpia do manual de operagdo e suas atualizagdes e todos os acessOrios necessarios a interligagdo do
equipamento componente da EDS, visando o perfeito funcionamento do mesmo.

17.2.2.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte dos equipamentos, quando de manutengao, instalagdo, reinstalagao ou desmobilizagao,
parcial ou total, inseridos neste Termo de Referéncia.

17.2.2.5. A execugdo de servigos de remanejamento das EDS’s, bem como a alteragdo de funcionalidades, acessorios € componentes devera ser executada
pela CONTRATADA e previamente aprovada pelo CONTRATANTE.

17.2.2.6. A CONTRATADA devera, quando da execugdo de qualquer manutengdo, comprometer-se em ajustar, reparar ou substituir todas as pecas que se
fizerem necessarias, inclusive aquelas desgastadas pelo uso normal e continuo dos equipamentos componentes das EDS constantes no presente Instrumento
Contratual, obedecendo aos padrdes de qualidade e sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

17.2.2.7. Os servigos técnicos de manutengdo ndo incluem os servigos elétricos externos a EDS e reparos, consertos ou substitui¢des resultantes de acidentes,
impericia por parte de terceiros, bem como, os motivados por atos de terceiros ou de for¢ca da natureza, ressalvados os casos causados por empregados da
CONTRATADA.

17.2.2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos backup, quando da necessidade de remogdo de equipamentos para manutengdo nas
instalagdes da CONTRATADA.

17.2.2.9. As manutengdes dos equipamentos componentes das EDS’s somente poderdo ser realizadas por técnicos qualificados e credenciados da
CONTRATADA e seguindo normas e orientagdes do fabricante e serdo realizadas em dias uteis, de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial.

17.2.2.10. A CONTRATADA devera garantir que os servigos prestados terdo por base os principios de responsabilidade ambiental abaixo relacionados:

o A CONTRATADA devera efetuar periodicamente processo de coleta de carcagas de toner utilizadas na prestagdo de servigos e realizar destinagao final das
mesmas, de acordo com as boas praticas de preservacdo do meio-ambiente e legislagdo ambiental aplicavel.

e A CONTRATADA devera utilizar metodologias de operagdo e manutencgéo aderentes as melhores praticas, que contribuam para redugdo do impacto ambiental
ocasionado pela geragdo de residuos provenientes dos produtos/servigos ofertados.

¢ Os residuos gerados (toners, cartuchos, fusores e os demais componentes e pegas) durante a prestacao dos servigos contratados deverao ser recolhidos de
forma sistematizada pela CONTRATADA.

18. DA GESTAO DE CONSUMIVEIS:

18.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos consumiveis (tonalizadores, tintas, cilindros e demais pecas/partes necessarias),
ORIGINALIS do fabricante (ou marca propria da contratada) dos respectivos equipamentos, em quantidade necessaria ao pleno funcionamento das EDS durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato.

18.2. Os servigos de substituigdo regular dos consumiveis deverdo ser realizados por funcionarios da CONTRATADA obedecendo a frequéncia de trocas
previstas e necessarias para manter a disponibilidade do servigo aos usuarios do CONTRATANTE e que busquem a melhor relagdo custo x beneficio para ambas
as partes.

18.3. A CONTRATADA devera controlar, via software, a substituicao regular de consumiveis, propondo o melhor aproveitamento e uso destes recursos
pelo CONTRATANTE.
18.4. Todas as despesas relativas ao transporte e reposi¢ao de itens consumiveis ou ndo, deverao correr por conta da CONTRATADA sem quaisquer 6nus

adicionais para o CONTRATANTE.

18.5. A CONTRATADA devera se encarregar de manter as EDS’s sempre providas de suprimentos e em condi¢des de pleno funcionamento e maxima
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes deste Termo de Referéncia, verificando periodicamente de forma remota a necessidade de
substitui¢ao e troca de pegas/insumos.

18.6. Todos os custos relacionados a troca e reposigdo de suprimentos nas EDS’s deverdo estar contemplados na formagéo de precos conforme planilha
constante neste documento.

18.7. A CONTRATADA tera liberdade para propor a logistica a ser utilizada na reposi¢do dos suprimentos que poderd contemplar a instalagdo de
almoxarifado em locais disponibilizados pelo CONTRATANTE.

18.8. A CONTRATADA sera responsavel por todos os procedimentos de aquisi¢do, recebimento, estocagem, transporte, distribuigdo e substitui¢do dos
suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia.

19. DA PROPOSTA DE PRECOS

19.1. Devera estar contida na proposta, de forma detalhada, a descri¢do do servigo ofertado, indicando o fabricante dos equipamentos, modelo dos
produtos, folhas de especificagdo técnica dos produtos, prego unitarios e totais, € componentes das EDS’s ofertadas, além da quantidade, prazos de validade e de
garantia do servigo, bem como os valores unitarios e totais dos itens.

19.2. A proposta de pregos devera ser acompanhada dos seguintes documentos, sob pena de desclassificagdo da mesma:

19.2.1. Declaragdo e comprovagdo de que possuira em até 60 (sessenta) dias filial ou sede em funcionamento, atendendo em horario comercial, para o
perfeito cumprimento do contrato, no Estado do Rio de Janeiro. Deverdo constar desta declaragdo o enderego, os telefones, horarios de funcionamento diario e o
respectivo cartdo de CNPJ em anexo. Tal requisito visa fomentar a economia do estado, além de garantir as condi¢des minimas de funcionamento da dindmica
administrativa e de suporte técnico, que envolvera constante transito da contratada as dependéncias das diversas contratantes da ata de registro de precos para
troca de equipamentos e insumos, coleta de dados e relatorios, entrega e recebimento de documentos, etc. Uma contratada sem estrutura em funcionamento no
Estado no Rio de Janeiro poderia ocasionar incapacidade operacional da mesma em atender aos requisitos de niveis de servi¢o, causando transtornos significativos
ao funcionamento dos Orgdos e secretarias, que poderia culminar em rescisdo contratual e paralisia dos servigos até que sejam restabelecidos os servigos com nova
empresa.

19.2.2. Declaragdo de disponibilidade de equipamentos em quantidade e caracteristicas compativeis com o objeto licitado, pelo prazo de execuc@o dos
Servigos.
19.2.3. Comprovagdo relativa a condicdo da empresa de revendedora e assisténcia técnica autorizada dos produtos (multifuncionais, copiadoras e

impressoras) ofertados como componentes das EDS através de documento emitido pelo fabricante, em nome da licitante, com emissdo nao superior a 180 dias da
data de realizagdo do certame. Tal requisito se justifica por se tratar de uma prestagdo de servigos que atendera a toda a maquina publica estadual, com altissima
demanda, e ter a chancela do fabricante mitiga riscos que poderdo ocasionar em impactos no funcionamento técnico/administrativo de orgdos e secretarias, com
transtornos incomensuraveis. A comprovagdo de nivel de parceria garante ao direto ao fabricante, permitindo corre¢des fisicas sendo realizadas com material
original ¢ logicas através de software homologado, garantindo um MTBF (MTBF ¢ a sigla para Mean Time Between Failures ou Tempo Médio Entre Falhas)
aceitavel, minimizando as interrupg¢des do servigo.

19.2.4. Comprovagdo de que os produtos (multifuncionais e impressoras) ofertados como componentes das EDS s@o novos, sem uso anterior ¢ em linha de
fabricacgdo. Tal comprovagao se dara através de documento emitido pelo fabricante dos produtos ofertados, em nome da licitante.

19.2.5. Catalogos/prospectos descritivos dos produtos/equipamentos ofertados como componentes das EDS, para comprovagéo das caracteristicas técnicas.
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19.2.6. Quando o catalogo estiver em lingua estrangeira, o mesmo devera ser traduzido para a lingua portuguesa brasileira por tradutor juramentado ¢ a
traducdo autenticada.

19.2.7. Naio serdo aceitas quaisquer adulteragdes na especificagdo original do catalogo ofertado.

19.2.8. Quando o catalogo for omisso na descri¢do de algum item da composigdo original do equipamento, sera aceita a Declaragdo Complementar do

Fabricante, enviada juntamente com o catdlogo, sem que haja mudanga substancial que venha alterar as caracteristicas originais do produto, ¢ caso isso ocorra,
para efeito de verificagdo ¢ veracidade, valera o catdlogo em sua forma original.

19.2.9. Declaragdo de que possui site na internet e central telefonica 0800 para abertura de chamado técnico. Tal declaragdo devera conter o enderego do
site e o nimero do telefone 0800.

20. DOS CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR:

20.0.1. Sera exigida a instalagdo de uma EDS de cada modelo a titulo de homologacdo da solucdo, bem como instalagdo dos sistemas e softwares que
compde a solugdo para a devida homologagao.

20.0.2. Impressdo de no minimo 20 (vinte) paginas por equipamento, perfazendo todos os tipos de documento a seguir especificados:
* Necessariamente serdo impressos, pelo menos, os seguintes tipos de impressdo: DOC ou DOCX, XLS ou XLSX, TXT, pagina de teste do equipamento,
paginas web, e-mail, PPT, PDF e JPG.
20.0.2.1. Digitaliza¢ao e copias de pelo menos 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policromaticas em cada equipamento multifuncional.
20.0.2.2. Digitaliza¢ao de 10 (dez) paginas monocromaticas e 5 (cinco) policromaticas para um diretério na rede

20.0.2.3. Impressao de 20 paginas originadas de Mainframe.

20.0.2.4. Impressao de 2 (duas) paginas AQ ou A1, ou 1 metro linear, para as EDS do tipo X.
20.0.2.5. Confronto entre os valores contabilizados pelo software de bilhetagem e pelos contadores dos equipamentos.
20.0.2.6. Simular a abertura de chamado e verificar o devido registro no sistema ou conjunto de sistemas disponibilizado para a prestagdo dos servigos.

¢ Demonstrar também a soluc¢@o e os Chamados provenientes dessa agdo no sistema ou conjunto de sistemas.

20.0.2.7. Simular a abertura de um chamado via 0800, ¢ validar sua inser¢éo na ferramenta de controle de chamados.

20.0.2.8. A LICITANTE devera informar o nome dos softwares que serdo utilizados para demonstrar cada requisito funcional e comprovar que o software
faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica.

20.1. Apresentar comprovagdo do programa de destinagdo ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em
conformidade com a legislagdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos So6lidos), com o Decreto 46.642/2019 em seu art. 13, §3° e os preceitos de
preservagdo ambiental.

20.2. A LICITANTE devera comprovar capacidade econémico-financeira com a apresentagdo de indices que demonstrem a satde financeira da empresa,
em razao da complexidade e quantidade do objeto.

21. DA QUALIFICACAO TECNICA

21.1. As exigéncias de qualificacdo técnica tém por objetivo verificar, se o licitante possui condi¢des técnicas para executar a contento o objeto do
certame, evitando que o Poder Publico contrate com pessoas desqualificadas, conforme determina o Enunciado n.” 39 - PGE.

21.2. As exigéncias apresentadas neste Termo de Referéncia estdo de acordo com o disposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, pois
sao indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais e compativeis com a complexidade do objeto licitado.

21.3. A Licitante devera apresentar comprovagdo de aptiddo, através de certiddo (s) ou atestado (s) de capacidade técnica, em nome da licitante,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, onde comprove ja ter prestado ou que esteja prestando a contento e com qualidade o servigo de
igual natureza ou compativel ao objeto especificado no Termo de Referéncia em quantidades de no minimo 10% do valor total dos itens do lote ao qual a
proponente registrar lance, podendo haver soma de diferentes contratos.

21.3.1. Entende-se por servigos com objeto compativel: locagdo de impressoras com prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, substituicdo de
pegas, manutengdo, gestdo, treinamento e software de bilhetagem.

21.3.2. A certiddo (s) ou atestado (s) deve, também, comprovar o fornecimento do servico de garantia e manutengdio, com atendimento "on-site",
contemplando a substituigdo de pegas/componentes, servigos de gestdo e Treinamento de pessoal.

21.3.3. Somente serd (20) aceito (s)certidao (s) ou atestado (s) expedidos apos a conclusdo do contrato com periodo minimo de 1 (um) ano ou se estiver em
vigor pelo menos 1 (um) ano do inicio de sua execugao.

21.3.4. A (s) certiddo (s) ou atestado (s) deverd (o) ser emitido (s) em papel timbrado da pessoa juridica emitente, contendo: niimero e vigéncia do
contrato, se for o caso, objeto detalhado, o nome, enderego, CNPJ, bem como a identificag@o do signatario, enderego eletronico e telefone(s) para contato.

21.4. Comprovar, através de atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoas juridicas publicas ou privadas, capacidade de prestar atendimento em
todo o territorio do Estado do Rio de Janeiro, e ndo s6 na Capital e area metropolitana, de objeto similar ao ora estabelecido neste Termo de Referéncia,
objetivamente nos termos estabelecidos no item 14 deste termo de referéncia e no minimo nos enderegos constantes do Anexo 1.

22. DA VIGENCIA CONTRATUAL:

22.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da _assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses,
conforme o art. 57, inciso 11, da Lei n® 8.666/93, com reajuste baseado na varia¢iio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IBGE / IPCA.

23. DA SUBCONTRATACAO:

23.1. Face ao objeto de contratagdo — que prevé a oferta de servigos outsourcing, a figura da subcontratagdo ndo se justifica, dado que ndo ha demanda
que necessite forcas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto. No fornecimento dos componentes em cada item, o objeto é inico, ou
seja, a licitante tem condigdo de ofertar sem necessidade de subcontratacao.

24. PARTICIPACAO DE CONSORCIO OU COOPERATIVA:

24.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, assim como ndo sera permitida a participagdo de cooperativas,
qualquer que seja sua forma de constitui¢@o, dadas as caracteristicas especificas dos bens que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades
empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789088&i... ~ 18/21



29/07/2021 SEI/ERJ - 18402502 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

24.2. A vedacio a participacdo das cooperativas se reflete na impossibilidade do servico ser executado com autonomia pelos cooperados, pois
demanda relaciio de subordinacdo entre a Administraciio e os cooperados.

24.3. A auséncia de consorcio ou cooperativas nao trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagao de consodrcios €
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de
suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes casos, a Administragao, com vistas a aumentar o numero de participantes, admite a formagao de consorcio.

24.4. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Plblico, na condigdo de contratante, a escolha da participag@o, ou ndo, de empresas constituidas sob a
forma de consorcio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n o 8.666/93, que em seu artigo 33 que atribui a
Administrag@o a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituigdo de
empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

24.5. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restri¢do a competi¢do, na medida que a reunidio de empresas que, individualmente, poderiam
prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/carteis para manipular os precos nas licitagdes.

25. DA GARANTIA CONTRATUAL:

25.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de prestagdo de
garantia, correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 56 da Lei n°
8.666/93.

25.2. A CONTRATANTE ficara autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:

25.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

25.2.2. prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execugdo do
contrato;

25.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

25.3. A autorizagdo contida na Subclausula anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

25.4. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

25.5. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem

prejuizo das penalidades cabiveis.

25.6. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

25.7. Na ocorréncia de atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias da entrega da garantia, a CONTRATANTE podera promover a rescisio do CONTRATO
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n® 8.666/93.

25.8. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente apds o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

26. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

26.1. O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeito as seguintes sangoes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a consequente suspensdo de seu registro no
Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital ¢ no contrato.
26.1.1. As condutas do contratado, verificadas pela Administragao Publica contratante, para fins deste item sdo assim consideradas:

I- retardar a execugdo do objeto, qualquer agdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom andamento da licitagdo, inclusive deixar de
entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa de indugéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato
ou da ata de registro de pregos;

1I - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido,
pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracdo
de vicio ou falha na sua elaboragéo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

I - falhar na execug@o contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pelo contratado;

v - fraudar na execugdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a
Administragdo Publica; e

V- comportar-se de modo inidoneo, a préatica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como
fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugao deliberada a
erro no julgamento, prestagdo falsa de informagdes, apresentagdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou
rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

26.2. Ocorrendo qualquer outra infragdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as
seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;
¢) suspensdo temporaria da participa¢do em licitagao ¢ impedimento de contratar com a Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

26.3. A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administragdo Publica
e as circunstancias agravantes e atenuantes.

26.3.1. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 26.3 também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

26.4. A imposigdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo licitante, devendo ser aplicada pela Autoridade Competente.

26.4.1. As sangdes previstas na alinea b do item 26.1 e nas alineas a e b, do item 26.2 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo
tnico, do art. 35 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

26.4.2. As sangdes previstas na alinea a do item 26.1 e na alinea ¢, do item 26.2 serdo impostas pelo proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de

Despesa, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a apreciagéo do proprio Secretario de Estado, na forma do paragrafo unico, do art. 35 do Decreto Estadual
n° 3.149/80.
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26.4.3. A aplicac@o da sang@o prevista na alinea d, do item 26.2, ¢ de competéncia exclusiva do Secretario de Estado.

26.5. Dentre outras hipéteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO néo apresentar a documentagio exigida no edital, no prazo de
10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

26.6. As multas administrativas, previstas na alinea b do item 26.1 e na alinea b, do item 26.2:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a gravidade da infragdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderido ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e danos das infra¢des cometidas;
d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme preceitua o art. 87 do Decreto
Estadual n° 3.149/80.

26.7. A suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro,
prevista na alinea ¢, do item 26.2:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do
respectivo valor, no prazo devido;

¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes
trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma do Edital.

26.8. A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista na alinea d, do item 26.2, perdurara pelo tempo em que
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos causados.

26.8.1. A reabilitagdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

26.9. O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitara 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util
que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil,
sem prejuizo da possibilidade de rescis@o unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagéo das san¢des administrativas.

26.10. Se o valor das multas previstas na alinea b do item 26.1, na alinea b, do item 26.2 e no item 26.9, aplicadas cumulativamente ou de forma
independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

26.11. A aplicagdo de sangdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

26.12. A aplicacdo de qualquer sanc¢do sera antecedida de intimagdo do interessado que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital
e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.
26.12.1. Ao interessado serd garantido o contraditério ¢ a defesa prévia.

26.12.2. A intimagao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

26.12.2.1. A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de S (cinco) dias Uteis, no caso de aplicagdo das penalidades previstas nas alineas a e b do

item 26.1 ¢ nas alineas a, b ¢ ¢, do item 26.2, ¢ no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 26.2.

26.12.3. Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nao da sangao, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com
a demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

26.13. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela Entidade, sem que haja justo motivo para tal,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida ¢ determinara a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo,
ainda, a aplicacdo das demais sangdes administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

26.14. As penalidades previstas nos itens 26.1 e 26.2 também poderao ser aplicadas aos licitantes e ao adjudicatario.

26.14.1. Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto
perdurarem os efeitos das sang¢des de:

a) suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundagdes (art. 87, 111 da Lei n® 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 7° da Lei n® 10.520/02);

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administragcdo Federal, Estadual, Distrital e
Municipal (art. 87, IV da Lei n°® 8.666/93);

26.15. As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO LICITANTE no Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

26.15.1. Ap6s o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para o Orgéo Central de Logistica (SUBLOG/SECCG), o extrato de publicagio no
Diario Oficial do Estado do ato de aplicagdo das penalidades citadas na alinea a do item 26.1 e nas alineas ¢ e d do item 26.2, de modo a possibilitar a
formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os orgéos e entidades da Administragdo Pablica do Estado do Rio de Janeiro.

26.15.2. A aplicacdo das sangdes mencionadas no subitem 26.15.1 devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado, que informard, para fins de
publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

27. DO PAGAMENTO

27.1. O pagamento advindo do objeto da Ata de Registro de Pregos serd proveniente dos recursos do(s) orgdo(s) participante(s), de forma mensal em
virtude de se tratar de um servigo continuado e sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados da data da apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo
gestor da contratagdo, mediante crédito em conta corrente em nome da CONTRATADA, exclusivamente no Banco Bradesco S/A.

27.1.1. A nota fiscal/fatura que apresente incorrecdes sera devolvida a CONTRATADA para as devidas corregoes. Nesse caso, o prazo de que trata o
subitem anterior comecara a fluir a partir da data de apresentacdo da nota fiscal/fatura corrigida.

27.2. Nao sera efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA, em caso de descumprimento das condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitago.

27.3. E vedada a realizagio de pagamento antes da execucio do objeto ou se 0 mesmo nio estiver de acordo com as especificagdes deste instrumento.
27.4. Os pagamentos encontram-se ainda condicionados a apresentagdo dos seguintes comprovantes:

27.4.1. Documentagdo relativa a regularidade para com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Trabalhista e

Fazendas Federal, Estadual e Municipal.
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27.5. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada em original ou por qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em
cartorio. Caso esta documentagdo tenha sido emitida pela Internet, s6 serd aceita apds a confirmag@o de sua autenticidade.

27.6. Toda documentagio entregue pode ser aprovada ou rejeitada nos termos do art. 73, I da Lei Federal 8.666/93.

27.7. Apos andlise de toda documentagdo entregue pela CONTRATADA, a CONTRATANTE devera encaminhar Termo de Aceite com planilha
detalhada com discriminag@o de valores a serem remuncrados a CONTRATADA.

27.8. O aceite para liberagdo do faturamento mensal a CONTRATADA esta condicionado a apresentacdo e aceite da CONTRATANTE a todas as
informagdes prestadas pela CONTRATADA.

27.9. Apds o aceite, fica autorizada 8 CONTRATADA, a emissao de Nota Fiscal com valor informado em planilha detalhada pela CONTRATANTE.
27.10. Deverao ser entregues, pela CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util de cada més:

a) Relatorio de produgdo com as seguintes informagdes minimas: Namero de Identificagdo do equipamento; Modelo; Localizagao; Municipio;
Ultima leitura de contador(es) fisico(s); Leitura atual de contador(es) fisico(s); Volumetria total de impressdo extraida no periodo; Valor total da
volumetria;

b) Copia dos Relatorios de Atendimento Técnico (RAT) digitalizados de manutenc@o corretiva (relativo ao més de referéncia anterior ao do
faturado);

¢) Copia dos RATs digitalizados de manutengdo preventiva (se houver).

d) Planilha contendo relagdo de equipamentos acrescidos ou substituidos no parque para que a CONTRATANTE possa efetuar o cadastro ou
atualizagdo em sistema proprio de patrimonio;

e) Copia das Ordens de Substitui¢des Definitivas de Equipamentos digitalizadas;
f) Relatorio de suprimentos fornecidos;

g) Relatorios de tendéncia de equipamentos que ficardo sem suprimento;

h) Cépia das Ordens de Instalagao de Equipamentos digitalizadas;

i) iCopia das Ordens de Desinstalagdo de Equipamentos digitalizadas;

j) Demais informagdes indicadas no servigo de monitoramento ¢ bilhetagem.

27.11. A CONTRATANTE reserva-se no direito de solicitar quaisquer informag¢des complementares necessarias para atestar a veracidade das entregas
efetuadas pela CONTRATADA.

28. ANEXOS:

28.1. Compdem o presente Termo de Referéncia os seguintes anexos:
I- ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DIGITAIS DE SERVICO (18402266);
II- ENDERECOS DE ENTREGA DAS EDS’s (18402579);

I - PLANILHA DE PRECOS (18402599);

Iv - TERMO DE ACEITE PROVISORIO (18402622);

V- TERMO DE ACEITE DEFINITIVO (18402896);

VI- ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS (18402936);

VII- MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO (18402974).

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

; ——

QEI! :j Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as 18:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos
) art. 212 e 229 do Decreto n® 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura

eletrénica

-

. =
39“ ij Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em 25/06/2021, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
4| fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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eletrdnica

== A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
=:* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 18402502 e o cédigo CRC 2A916D9F.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS DAS ESTACOES DIGITAIS DE SERVICO

LOTE 1 - EDS’S DEPARTAMENTAIS

TIPO I — EDS de Grupo de trabalho Impressora Preto e Branco formato A4

ITEM

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED OU SIMILAR

RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

PRIMEIRA PAGINA

'VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO 40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE 80.000
IMPRESSOES :

TEMPO MAXIMO PARA IMPRESSAO DA 8.5 SEGUNDOS

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100 E USB 2.0

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

Carta, A4, Oficio, envelope.

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA
PRINCIPAL)

250 FOLHAS

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA)

75 g/m?

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX |
WINDOWS SERVER 2008/2012

MHZ)

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM

600
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MEMORIA RAM: MINIMA 256 MB

EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

TIPO II — EDS de Grupo de trabalho Impressao Colorida formato A4

ITEM VALORES MINIMOS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LASER, LED OU SIMILAR
RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO 600 X 600 DPI
VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO 40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE

IMPRESSOES 120.000
TEMPO MAXIMO PARA IMPRESSAO DA
PRIMEIRA PAGINA 8,5 SEGUNDOS
. REDE ETHERNET 10/100, USB 2.0 E
CONECTIVIDADE MINIMA WIRELESS
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS Carta, A4, Oficio, envelope
COMUM, RECICLADO, ALTA
TIPOS DE PAPEIS SUPORTADAS GRAMATURA, TRANSPARENCIA,
ETIQUETA E TIMBRADO
ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA 550 FOLHAS

PRINCIPAL)

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) 60 - 200 g/m?

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS 10.X WINDOWS SERVER 2008/2012

'VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM

MHZ) 1000

MEMORIA RAM MINIMA 1 GB
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EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

TIPO III — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4

ITEM VALORES MINIMOS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LASER, LED OU SIMILAR
RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO 1200 X 1200 DPI
VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO 40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE

IMPRESSOES 150.000
CONECTIVIDADE MINIMA REDE ETHERNET 10/100 E USB 2.0
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS Carta, A4, Oficio, envelope

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) |75 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA

PRINCIPAL) 550 FOLHAS

CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 250 FOLHAS

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS 10.X WINDOWS SERVER 2008/2012

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM

MIZ) 1000
MEMORIA: MINIMA 1024 MB
DISC RIGIDO: MINIMO 250 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

RESOLUCAO MINIMA DE DIGITALIZACAO 600 X 600 dpi

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&inf... 3/16
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TIPO DE DIGITALIZACAO | Scanner DUPLEX
(integrado @ multifuncional) com Alimentador
Automatico de Folhas (ADF) - COM FUNCAO OCR

USB/REDE/E-MAIL

RECURSOS DE DIGITALIZACAO

SEGURANCA: Gerar PDF com senha,
[transporte e entrega segura dos
documentos e notificagdes de status de
entrega,

QUALIDADE: Defini¢ao de preto|branco
ou colorido, limpeza de fundo da pagina e
freconhecimento Optico de caracteres
(OCR);

OTIMIZACAO: Possibilidade de
insercao de trés ou mais metadados do
documento através painel do
equipamento, através de menu suspenso
pré-preenchido ou texto livre, podendo
ser gerado um arquivo .xml com os dados
coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar
em pastas da rede através no painel do
equipamento e realizar a extracao e
ocultacao de dados grifados com caneta
|marca texto;

IAJUDA: Campo de ajuda personalizado,
acessivel através do painel do
equipamento, com informagdes sobre
cada fluxo de digitalizagao;

DESTINOS DE DIGITALIZACAOQ/SCAN -
MINIMO

USB/REDE/E-MAIL

TIPOS DE ARQUIVO DE DIGITALIZAGAO
(MINIMO)

PDF/JPG

VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO MINIMA

50 IPM

TIPO 1V — EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A4

ITEM

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&inf...
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RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO 1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO 40 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE

IMPRESSOES 120.000
CONECTIVIDADE MINIMA ;USDE ETHERNET 10/100/1000 E USB
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS Carta, A4, Oficio, envelope

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) |60 - 220 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA

PRINCIPAL) 550 FOLHAS

CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 250 FOLHAS

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS 10.X WINDOWS SERVER 2008/2012

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM

MHZ) 800
MEMORIA MINIMA 1024 MB
DISC RIGIDO MINIMO 250 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

RESOLUCAO MINIMA DE DIGITALIZACAO 600 X 600 DPI

Scanner DUPLEX (integrado a
imultifuncional) com Alimentador

TIPO DE DIGITALIZACAO Automatico de Folhas (ADF) - COM
FUNCAO OCR
RECURSOS DE DIGITALIZACAO SEGURANCA: Gerar PDF com senha,

[transporte e entrega segura dos

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&inf... 5/16
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documentos ¢ notificacdes de status de
entrega;

QUALIDADE: Defini¢ao de preto|branco
ou colorido, limpeza de fundo da pagina e
freconhecimento Optico de caracteres
(OCR);

OTIMIZACAO: Possibilidade de
insercao de trés ou mais metadados do
documento através painel do
equipamento, através de menu suspenso
pré-preenchido ou texto livre, podendo
ser gerado um arquivo .xml com os dados
coletados;

IAGILIDADE: Possibilidade de navegar
em pastas da rede através no painel do
equipamento e realizar a extragdo e
ocultacdo de dados grifados com caneta
imarca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado,
acessivel através do painel do
equipamento, com informagdes sobre
cada fluxo de digitalizagao;

MINIMO

DESTINOS DE DIGITALIZACAO/SCAN -

USB/REDE/E-MAIL

(MINIMO)

TIPOS DE ARQUIVO DE DIGITALIZACAO

PDF/JPG

VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO MINIMA

40 IPM

TIPO V — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A4

ITEM

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED OU SIMILAR

RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

50 PPM

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&inf...
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CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE  [250.000

IMPRESSOES
CONECTIVIDADE MINIMA I;]SDE ETHERNET 10/100/1000 E USB
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS Carta, A4, Oficio, envelope.
PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) |
75 g/m?
75 g/m?
ENTRADA DE PAPEL (MfNIMO NA BANDEJA
PRINCIPAL) 550 FOLHAS
CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 500 FOLHAS

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS 10.X WINDOWS SERVER 2008/2012

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM

MHZ) 1000
MEMORIA MINIMA 1024 MB
DISC RIGIDO MINIMO 320 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

RESOLUCAO MINIMA DE DIGITALIZACAO 600 x 600 DPI

Scanner DUPLEX (integrado a
imultifuncional) com Alimentador

TIPO DE DIGITALIZACAO Automatico de Folhas (ADF) - COM
FUNCAO OCR
RECURSOS DE DIGITALIZACAO SEGURANCA: Gerar PDF com senha,

[transporte e entrega segura dos
documentos ¢ notificacdes de status de
entrega,

QUALIDADE: Definicao de preto|branco
ou colorido, limpeza de fundo da pagina e
freconhecimento Optico de caracteres
(OCR);

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&inf... 7/16
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OTIMIZACAO: Possibilidade de
insercao de trés ou mais metadados do
documento através painel do
equipamento, através de menu suspenso
pré-preenchido ou texto livre, podendo
ser gerado um arquivo .xml com os dados
coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar
em pastas da rede através no painel do
equipamento e realizar a extracao e
ocultacao de dados grifados com caneta
|marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado,
acessivel através do painel do
equipamento, com informacdes sobre
cada fluxo de digitalizagao;

DESTINOS DE DIGITALIZACAOQ/SCAN -
MINIMO

USB/REDE/E-MAIL

TIPOS DE ARQUIVO DE DIGITALIZACAO
(MINIMO)

PDF/JPG

VELOCIDADE DE DIGITALIZACAO MINIMA

55 IPM

TIPO VI — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A3 e A4

ITEM

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED OU SIMILAR

RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

30 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE
IMPRESSOES

120.000

CONECTIVIDADE MINIMA

REDE ETHERNET 10/100/1000 E USB
2.0

FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&inf...
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PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA)

75 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NAS BANDEJAS
PRINCIPAIS)

1.000 FOLHAS

CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA

500 FOLHAS

TIPO DE DIGITALIZACAO

Scanner DUPLEX (integrado a
imultifuncional) com Alimentador
Automatico de Folhas (ADF) - COM
FUNCAO OCR

RECURSOS DE DIGITALIZACAO

SEGURANCA: Gerar PDF com senha,
[transporte e entrega segura dos
documentos ¢ notificagdes de status de
entrega,

QUALIDADE: Definicao de preto|branco
ou colorido, limpeza de fundo da pagina e
freconhecimento Optico de caracteres

(OCR);

OTIMIZACAO: Possibilidade de
insercao de trés ou mais metadados do
documento através painel do
equipamento, através de menu suspenso
pre-preenchido ou texto livre, podendo
ser gerado um arquivo .xml com os dados
coletados;

AGILIDADE: Possibilidade de navegar
em pastas da rede através no painel do
equipamento e realizar a extragao e
ocultacdo de dados grifados com cancta
|marca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado,
acessivel através do painel do
equipamento, com informagdes sobre
cada fluxo de digitalizagao;

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS
10.X WINDOWS SERVER 2008/2012

VELOCIDADE M{NIMA DO PROCESSADOR (EM
MHZ)

1000

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&inf...
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MEMORIA MINIMA 2048 MB
UNIDADES DE DISCO (HD) MINIMO 160 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

TIPO VII — EDS Departamental Multifuncional Colorida Formato A3 e A4

ITEM VALORES MINIMOS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LASER, LED OU SIMILAR
RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO 1200 X 1200 DPI
VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO 30 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE

IMPRESSOES 120.000
CONECTIVIDADE MINIMA ;U(E)DE ETHERNET 10/100/1000 E USB
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS Carta, A4, Oficio, envelope, A3

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) |60 - 220 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NAS BANDEJAS 1.000 FOLHAS

PRINCIPAIS)
CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 500 FOLHAS
Scanner DUPLEX (integrado a
~ imultifuncional) com Alimentador
TIPO DE DIGITALIZACAO Automadtico de Folhas (ADF) - COM
FUNCAO OCR
RECURSOS DE DIGITALIZACAO SEGURANCA: Gerar PDF com senha,

[transporte e entrega segura dos
documentos ¢ notificagdes de status de
entrega;

QUALIDADE: Definicao de preto|branco

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&i... ~10/16
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ou colorido, limpeza de fundo da pagina e
freconhecimento Optico de caracteres
(OCR);

OTIMIZACAO: Possibilidade de
insercdo de trés ou mais metadados do
documento através painel do
equipamento, através de menu suspenso
pré-preenchido ou texto livre, podendo
ser gerado um arquivo .xml com os dados
coletados;

IAGILIDADE: Possibilidade de navegar
em pastas da rede através no painel do
equipamento e realizar a extracao e
ocultacdo de dados grifados com caneta
imarca texto;

AJUDA: Campo de ajuda personalizado,
acessivel através do painel do
equipamento, com informagdes sobre
cada fluxo de digitalizagao;

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS
10.X WINDOWS SERVER 2008/2012

'VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM

MHZ) 1000
MEMORIA MINIMA 4096 MB
UNIDADES DE DISCO (HD) MINIMO 320 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

TIPO VIII — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A3 e A4

ITEM

VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO

LASER, LED OU SIMILAR

RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO

1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=207891504&i...
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CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE

IMPRESSOES 300.000

CONECTIVIDADE MINIMA ilgDE ETHERNET 10/100/1000 E USB
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS Carta, A4, Oficio, envelope, A3

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) | 75 ofm?

75 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NAS BANDEJAS 3.000 FOLHAS

PRINCIPAIS)
CAPACIDADE DA BANDEJA DE SAIDA 2.000 FOLHAS

Scanner DUPLEX (integrado a
TIPO DE DIGITALIZACAO imultifuncional) com Alimentador

Automatico de Folhas (ADF) - COM
FUNCAO OCR

WINDOWS - 7/8/10 | LINUX | MAC OS

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS 10.X WINDOWS SERVER 2008/2012

VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM

MHZ) 1200
MEMORIA MINIMA 2048 MB
UNIDADES DE DISCO (HD) MINIMO 160 GB
EMULACOES (MINIMO) PCL6, PS3

LOTE 2 - EDS ESPECIFICA PARA MAINFRAME

TIPO IX — EDS Departamental Multifuncional Preto e Branco Formato A3 e A4 - MAINFRAME

ITEM VALORES MINIMOS

TECNOLOGIA DE IMPRESSAO LASER, LED OU SIMILAR
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RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO 1200 X 600 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO 130 PPM

CICLO MINIMO AO MES - QUANTIDADE DE

IMPRESSOES 2.000.000
CONECTIVIDADE MINIMA REDE ETHERNET 10/100/1000
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS Carta, A4, Oficio, envelope, A3

PESO DE PAPEL SUPORTADO (GRAMATURA) |75 g/m?

ENTRADA DE PAPEL (MINIMO NA BANDEJA

PRINCIPAL) 4.000 FOLHAS
VELOCIDADE MINIMA DO PROCESSADOR (EM
2000
MHZ)
MEMORIA MINIMA 512 MB
UNIDADES DE DISCO (HD) MINIMO 160 GB
EMULACOES (MINIMO) | PCL6, PS3 2048 MB
LOTE 3 - EDS’S FORMATOS ESPECIAIS
TIPO X — EDS Impressao em grandes formatos
ITEM VALORES MINIMOS
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO JATO DE TINTA OU SIMILAR
RESOLUCAO MINIMA IMPRESSAO 1200 X 1200 DPI

VELOCIDADE MINIMA DE IMPRESSAO A0 No maximo 60 SEGUNDOS

-Alimentagdo por folha
MANUSEIO DE PAPEL
- Alimentacdo automatica por rolo

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&i... ~13/16
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CONECTIVIDADE MINIMA 10/100/1000
FORMATOS DE PAPEL SUPORTADOS 10 - 36"
ESPESSURA DA MIDIA 0,08 — 0,7 MM

SISTEMAS OPERACIONAIS COMPATIVEIS (ou
superiores)

WINDOWS - 7/8 | MAC OS |
'WINDOWS SERVER 2008/2012

DIGITALIZAR PARA REDE E USB
MEMORIA MINIMA 256 MB

RESOLUCAO DE DIGITALIZACAO 600 DPI

TIPO XI — EDS Impressao de formatos especiais

ITEM VALORES MINIMOS
'VOLUME DE CONSTRUCAO 150 x 150 x 150 mm
DIAMETRO DE BICO 0,4 mm
VELOCIDADE DE IMPRESSAO MINIMA 80 mm/s

CONTROLE DA IMPRESSORA Painel de operagdo
ALIMENTACAO ELETRICA 230 V/ 120 W
CONEXOES Ethernet ou USB
TECNOLOGIA DE IMPRESSAO FFF

PRECISAO DE IMPRESSAO 0,1 mm

TIPO XII — EDS Leitor de RFID e Biometria

ITEM |VALORES MINIMOS

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=207891504&i...
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A fim de promover seguranga, rapidez ¢
PRODUTO economia devera ser fornecido um leitor
de RFID e biometria

TECNOLOGIA RFID MIFARE de 13,56 MHz
TEMPO DE RESPOSTA 15s ou menos
BANCO DE BIOMETRIA 1.500 biometrias, no minimo

Deve possuir entrada RJ-45 para prover

INTERFACE conectividade de rede, e Interface USB;

TIPO XIII — EDS Departamental Impressora de Cracha

ITEM VALORES MINIMOS
COMPATIVEL DE USO COM CARTAO DE CRS0

TECNOLOGIA

MATERIAL DO CARTAO PVC

VELOCIDADE DE IMPRESSAO (Cartio) 190 cart./h color
RESOLUCAO DE NO MINIMO 150 dpi
ALIMENTADOR DE NO MINIMO 80 cartdes

TAMANHO DO CARTAO CRS0
CONECTIVIDADE Ethernet 10/100 e USB

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

[ 'I
seil o
pssinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as
18:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730,
de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em
25/06/2021, as 18:30, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
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Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

auumlu:a L-j
eletrdnica

http [/sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 18402266
_ e o codigo CRC C0549786.

Referéncia: Processo n2 SEI-120211/000549/2020 SEI n2 18402266

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789150&i... 16/16
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7ds

e Y el

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO II
ENDERECOS DE ENTREGA DAS EDS’s

e Datacenter do PRODERJ do SERPRO - Rua Pacheco Ledo, 1.235, Jardim Botanico — Rio de Janeiro
RJ.

e PRODERJ UERJ situado a Rua Sao Francisco Xavier, 524 — 2° andar — Maracani - Rio de Janeiro —
RJ.

¢ PRODERIJ Datacenter CICC - Rua Carmo Neto, s/n, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ.

e PRODERJ MATRIZ- Avenida Presidente Vargas, 817 —24° ¢ 25° andares, Centro — Rio de Janeiro —
RJ.

Os enderecos dos demais orgiaos que fizerem adesio a esta ATA, deverio ser informados ao
CONTRATADO via documento formal no ato da adesiao/contratacao dos servicos.

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

eil Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as
:fimm: :_?‘_ly 18:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730,
| eletrdnica de 9 de agosto de 2019.

-

eil Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em
:fimm: :_?‘_ly 25/06/2021, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
| eletrdnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Referéncia: Processo n2 SEI-120211/000549/2020 SEl n® 18402579

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789224&infr... 1/1
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TR

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO I1I
PLANILHA DE PRECOS
LOTE 1
QUANTIDADE
ESTIMADA
ITEM MENSAL = |,y ANTIDADE VALOR
FRANQUIA — Ipp PARA 12
DESCRICAO POR IMPRESSORAS [Variiero VALOR hpsEs
IMPRESSORA UNITARIO |[MENSAL
TIPO I — EDS de Grupo de
[trabalho de Impressiao em
1 Preto e Branco no formato b 000 439
A4 Impressdes/
copias
TIPO II — EDS de Grupo
b |de trabalho de Impressao 1.500 6
em Colorida no formato [ : ~
mpressoes/
A4 e
copias
TIPO III - EDS
Departamental
3 Multifuncional Preto e ?r.r(l)oroess6es / 2541
Branco Formato A4 P
copias
TIPO IV — EDS
Departamental
4 Multifuncional Colorida ?r.r(l)oissées / 2420
Formato A4 P
copias
TIPO V — EDS 2 000
5 Departamental Impressoes/ 273
Multifuncional Preto e , pia
Branco Formato A4 cop1as
6 TIPO VI - EDS 12.000 121
Departamental Impressoes/

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789265&infr...
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Multifuncional Preto e copias
Branco de nos Formatos
A3 e A4
TIPO VII - EDS 2 000
7 Departamental Impressdes/ 117
Multifuncional Colorida de 6 pias
Formato A3 e A4 p
TIPO VIII - EDS
Departamental 70.000
3 Multifuncional Preto e Impressoes/ 64
Branco nos Formatos A3 e |cOpias
A4
MENSAL | GLOBAL
VALORES GLOBAIS
LOTE 2
QUANTIDADE
ESTIMADA
ITEM MENSAL - |QUANTIDADE VALOR
FRANQUIA
DESCRICAO  [POR })I\EPRESSORAS VALOR  [VALOR ingmE;Z
IMPRESSORA UNITARIO |MENSAL
TIPO IX — EDS
Departamental
Multifuncio Preto
0 e Branco de 300.000 17
Grande Porte Impressoes/
Formato A3 e A4 - [cOpias
MAINFRAME
MENSAL GLOBAL
VALORES GLOBAIS
LOTE 3
QUANTIDADE
ESTIMADA
ITEM MENSAL - | yUANTIDADE VALOR
FRANQUIA
DESCRICA0  |POR })I\]EPRESSORAS VALOR ~ [VALOR 11\)fERS?:§ i
IMPRESSORA UNITARIO |MENSAL

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789265&infr...
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10 TIPO X — EDS 100 M2 ou 100 [23

Impressio em COPIAS

grandes formatos [FORMATO A0

TIPO XE —~EDS 4 Kg de objetos
11 Impressido de 13

.. [lmpressos

Formatos especiais

TIPO XII — EDS
12 Leitor de RFID e |- 32

Biometria

TIPO XIII - EDS

Departamental 100 cartdes
13 . 30

Impressora de Impressos

Cracha

MENSAL | GLOBAL

VALORES GLOBAIS

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

.:EI'

assinatura
i eletrdnica agosto de 2019.

-

il
SEL
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as 18:26,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de

Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em

d 25/06/2021, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-2 http: //sel fazenda.rj.gov. br/sel/controlador externo. php?

Referéncia: Processo n2 SEI-120211/000549/2020

Rua da Conceicdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789265&infr...
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO 1V
TERMO DE ACEITE PROVISORIO

Identificacio Contrato: N° da OS

|Objeto:

I[CONTRATANTE:

|Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execucgdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serao
objetos de avaliacdo quanto a adequagdo da Solucdo de Tecnologia da Informacao e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato
pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que nao
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do
Contrato acima identificado.

De Acordo
[CONTRATANTE [CONTRATADA
Membro da comissao fiscalizadora Preposto

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789308&infr...  1/2
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Nome: Nome:
Matricula: Qualificagdo:
, de de 20

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

EII Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as
ﬁ'm'm L_j 18:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2? 46.730,

| eletrbnica de 9 de agosto de 2019.

-

EII Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em
2 L_j 25/06/2021, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

i » A autentludade deste documento pode ser conferida no site
'l|

Referéncia: Processo n2 SEI-120211/000549/2020 SEI n2 18402622

Rua da Conceicao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789308&infr... 2/2
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO V

TERMO DE ACEITE DEFINITIVO

Identificacio Contrato:

N° da OS

|Objeto:

I[CONTRATANTE:

|Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servigos ou bens integrantes da OS acima identificada, ou conforme
definido no Modelo de Execucao do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de

Referéncia do Contrato acima referenciado.

De Acordo

[CONTRATANTE |[CONTRATADA
Membro da comissao fiscalizadora Preposto

Nome: Nome:
Matricula: Qualificagdo:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789461&infr...
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de de 20

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

-

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as

I
JEI L_j 18:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730,

assinatura

| eletrdnica de 9 de agosto de 2019.

-

EII Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em
& L__‘_ly 25/06/2021, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

- o > A auten‘nudade deste documento pode ser conferida no site
"I

Referéncia: Processo n2 SEI-120211/000549/2020 SEl n2 18402896

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789461&infr...
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o do Estado do Rio de Janeiro

ANEXO VI

ORDEM DE SERVICO OU FORNECIMENTO DE BENS

IDENTIFICACAO

|OS: Data de Emissao: Emergencial:

Sim ( )

Nao ()

Area Requisitante da Solugiio:

Nome do Projeto: Sigla:

|Contratada: |Contrato n°

1. Especificacdo dos Produtos / Servi¢os e Volumes

1d PRODUTO / SERVICO IQTD

PRECO RS (valor
franquia)

R$

R$

R$

TOTAL

R$

2. Instrucoes Complementares/Descricao Detalhada

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789546&infr...
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3. Cronograma

1D TAREFA

DATA INIiCIO DATA FIM

4. Datas e prazos

Data Prevista para Inicio dos
Produtos / Servicos

Data Prevista para Entrega
|dos Produtos / Servicos

Prazo Total do Contrato
|((com Garantia)

de de 20

de de 20

de de 20

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

sell g

eletrbnica de 9 de agosto de

2019.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as
18:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2? 46.730,

il
seil o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em
25/06/2021, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789546&infr...
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Referéncia: Processo n2 SEI-120211/000549/2020 SEI n2 18402936

Rua da Conceicédo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789546&infr...  3/3
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicagg@o do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VII

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O , sediado em , CNPJ n.° , doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n.° R
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE; Resolvem
celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, de dados pessoais de agentes publicos e de cidadaos, disponibilizadas pelo CONTRATANTE,
por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 e Decreto
Estadual n°® 46.475/2018, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo, além da Lei n® 13.709, de 14/08/2018 que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira —- DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789630&infr...
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linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas n3o se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as
atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da
informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em fungao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informag¢des disponibilizadas em
face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789630&infr...
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nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razao do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme art. 87 da
Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa,
prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos
a qualquer tempo;
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IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagcdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do nUmero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néao deve ser interpretadg como cria¢do ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede do CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renlincia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20

De acordo.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Matricula;:

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

Rio de Janeiro, 25 de junho de 2021.

eil Documento assinado eletronicamente por Daniel Luzente de Lima, Diretor, em 25/06/2021, as
ﬁin_“u:\ L'_JT_]] 18:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730,
de 9 de agosto de 2019.

} eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Marcio Mathias Quintella, Analista de Sistemas, em
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| ) :_I-” 25/06/2021, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
3EI. :5'-_]] Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrénica

.:l L. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

S B . . .

: ;sf" = http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
P

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 18402974
* e 0 codigo CRC 442426E9.

Referéncia: Processo n2 SEI-120211/000655/2020 SEI n2 18402974

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20789630&infr... 5/5



