Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda

Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagéo

TERMO DE REFERENCIA — VERSAO 3

1. OBJETIVO

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ) tem como objetivo a
contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servicos técnicos especializados para
solucoes de tecnologia Red Hat, com a finalidade de garantir o pleno funcionamento da sustentacao
de servigos computacionais e de planejamento estratégico da SEFAZ RJ, por 12 (doze) meses, valendo-
se dos recursos provenientes do Fundo Especial de Administracdo Fazendaria (Fonte de Recursos 100).

Para a presente contratacao serd adotada a execucao indireta no regime de menor precgo global.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo pretendida consiste em propiciar a continuidade do funcionamento da plataforma
de infraestrutura e sofiwares da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ) para
os ambientes de sistemas de informacdo web e cliente/servidor que utilizam linguagem de
desenvolvimento Java/JEE, contéiner de aplicagdes, virtualizacdo através da prestacdo de servigos
especializados baseados em sistema operacional Linux.

Atualmente, o datacenter da SEFAZ-RJ conta com solu¢do de hardware hiperconvergente
(hyperconverged infrastructure) no qual sdo virtualizados centenas de servidores, os quais suportam
quase a totalidade dos sistemas, portais e solu¢cdes de Tecnologia da Informacdo (TI) fornecidos pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (SUBTIC) a SEFAZ-RJ bem como a outros
orgaos do Estado do Rio de Janeiro, a exemplo da Controladoria-Geral do Estado (CGE), da
Procuradoria-Geral do Estado (PGE), da Subsecretaria de Gestao de Pessoas da Secretaria de Casa Civil
e Governanga (SECCGQG), da Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAG) e do Tribunal de Contas
do Estado do RJ (TCE-RJ), dentre outros.

Em sua infraestrutura de sustentacdo de aplicagdes, a SUBTIC utiliza a tecnologia Red Hat
Linux para sistemas operacionais, o JBoss EAP para servidor de aplicagdes, além de outras ferramentas
open source, em linha com as boas praticas governamentais ¢ adogdo preferencial de padrdes abertos
que mitigam os riscos de dependéncia tecnoldgica.

Essas solucdes de software que fornecem sustentagdo ao negdcio precisam ser continuamente



manutenidas e aperfeicoadas, a fim de garantir suas qualidades de funcionamento adequado, alta
disponibilidade e maxima seguranca da informac¢do, motivo pelo qual se faz necessaria a contratagdo
de empresa especializada em fornecimento de servigos técnicos especializados para solucdes de
tecnologia Red Hat.

Ressalte-se, ainda, que a SEFAZ-RJ atualmente dispde do Contrato n® 25/2017 (processo SEI
n® E-04/109/21/2017) por meio do qual tais servigos técnicos sdo fornecidos de forma a atingir
plenamente os objetivos pretendidos. Todavia o referido contrato ndo pode ser objeto de nova
prorrogacao, posto que atingiu o limite legalmente permitido, sendo preciso realizar nova contratagao.

Acrescente-se que estda em andamento processo de aquisicdo de licenciamento da fabricante Red
Hat conforme tabela a seguir e que os servigcos consignados no presente estudo visam suportar a

implantacdo, suporte e desenvolvimento de solu¢des com base nestas licencas.

Tabela 1 — Relagdo de licengas (processo SEI-040227/000056/2021)

Tipo Item Part Number Descricio do licenciamento Qtd
RH00001 . . .

1 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters Premium 32

2 RH00032 Smart Management For Unlimited Guests 32

3 MCT3691 Red Hat Ansible Automation - Standard (100 Managed 7
Nodes)

4 MWO0161758 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform 64 Cores 3
Premium

Subscrigao 5 MW00448 | Red Hat OpenShift Container Platform with Integration, 3

Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)

6 MCT2735 Red Hat OpenShift Container Platform, Premium, 2-Cores 20

7 MWO00361 Red Hat OpenShift Container Platform with Runtimes, 10
Premium, (2 Cores or 4 vCPUs)

8 RS00212F3 Red Hat OpenShift Container Storage, Premium (24 Cores) 2

Em suma, a fim de assegurar a continuidade de negécio da SEFAZ-RJ e fazer frente ao
crescimento institucional, ¢ necessario realizar nova contratacdo de empresa especializada em

fornecimento de servicos técnicos especializados para as referidas solucdes.

2.1 Beneficios a serem alcancados

o Melhorar o aproveitamento de recursos de tecnologia da informagdo com a otimizagdo da
infraestrutura;

o Assegurar a redugdo dos riscos de interrupgao dos sistemas;

o Dar continuidade ao investimento operacional e economico despendidos pela Pasta, na busca do

desenvolvimento das solucdes empregadas atualmente;



o Interagir, de forma agil, com as areas de negocio em relacdo ao fornecimento e manutengdo das
solugdes de tecnologia;

o Ampliar a capacidade para a manutengao evolutiva e adaptativa dos sistemas existentes;

o Ampliar a capacidade para o desenvolvimento de novos sistemas;

o Controlar e garantir a qualidade dos produtos entregues;

o Diminuir os prazos de atendimento, solu¢ao de problemas e execu¢do de mudangas.

3. OBJETO

3.1 Descricao detalhada

A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servigos técnicos especializados para solucdes de tecnologia Red Hat pelo periodo de 12 (doze) meses
de modo a garantir niveis satisfatorios de operacionalidade, eficiéncia e seguranca da informacgao dos
seus ativos de tecnologia, conforme especificagdes técnicas, condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2 Demanda e quantidade a serem contratadas

A seguir sao apresentadas as descrigdes detalhadas e quantitativo dos itens para fornecimento
de servicos técnicos especializados para solucdes de tecnologia Red Hat, consistindo na prestagao
de servigos de implantacdo de novas subscri¢des, suporte e atualizagdo do fabricante visando garantir
maior seguranca e estabilidade a sistemas de missdo critica da SEFAZ-RJ, conforme especificado na

tabela abaixo:

Tabela 2 — Quantidade a ser contratada

Item SIIGD A Licenciamento Descricao da licenca Qtd
Servigos técnicos especializados para
1 164545 Servico solucdes Red Hat - Unidade de Servigos 16.130
Técnicos

3.3 Detalhamento das especificacdes técnicas

O fornecimento de servicos técnicos especializados para solucdes de tecnologia Red Hat, por
um periodo de 12 (doze) meses, serd conforme detalhado neste Termo de Referéncia no Anexo I -

Catalogo de Servicos.



3.4 Horario e local de prestagao

Os servicos serdo executados de forma presencial, nas dependéncias da SEFAZ-RJ, no periodo
entre 8h e 19h, em dias tteis', jornada de trabalho de 8 (oito) horas didrias, 40 (quarenta) horas
semanais. A critério do Contratante, os servigos poderao ser realizados nas dependéncias da Contratada
desde que estabelecido na ordem de servigo. Neste caso, a Contratada sera responsavel pela

disponibilidade de toda infraestrutura necessaria aos seus profissionais.

3.5 Previsao justificada sobre impossibilidade de participa¢io de consorcio

A figura do consorcio que, diga-se, ¢ uma associagdo de dois ou mais individuos, empresas,
organizacdes ou governos (ou qualquer combinagdo destas entidades), com o objetivo de participar
numa atividade em comum ou de partilha de recursos para atingir um objetivo comum, ¢ usualmente
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto,
em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.

Destaca-se, na presente licitacao, a natureza simples e comum dos objetos a serem contratados,
nao se vislumbrando qualquer vantagem em admitir-se consoércios, sendo certo que a competitividade
do certame em nada serd impactada em func¢do da restri¢do.

Tendo em vista que a admissdo ou ndo de empresas estabelecidas em consorcio ¢ ato
discricionario da administragdo previsto no Art. 33 da Lei 8.666/93, ndo serdo admitidas empresas

estabelecidas em consorcio no presente processo licitatorio.

3.6 Previsio justificada sobre impossibilidade de participacio de cooperativa

Nao serd permitida a participacdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituigdo,
dadas as caracteristicas especificas da contratagao dos produtos a serem fornecidos, uma vez que nao
pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades

empresariais.

3.7 Previsao justificada sobre impossibilidade de subcontratacio do objeto

Segundo o Acérdao n° 2002/2005 — Plenario do TCU, foi consignado que a subcontratacao deve
ser adotada unicamente quando necessaria para garantir a execugao do contrato e desde que nao atente
contra os principios constitucionais inerentes ao processo licitatorio, e nem ofenda outros principios

relacionados as licitagdes, notadamente o da sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragao

! Consideram-se dias ndo uteis os sibados, domingos e feriados nacionais e estaduais do Rio de Janeiro



(art. 3°, Lei n® 8.666/93).
Dado que a subcontratacdo ndo figura como condi¢@o necessaria para a execug¢ao do contrato,

aponta-se que ndo sera admitida a possibilidade de subcontratagao do objeto.

3.8 Registro da natureza do bem ou servico

O bem ¢ considerado comum por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento de propostas,

mediante especificacdoes do mercado, padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto.
3.9 Enquadramento ou nio de cada bem e servico integrante do objeto no tipo “aluguel de
equipamento” ou “utilizacio de programa de informatica (PGE-RJ)

Em observancia a resolugdo PGE n° 4.718 de 18 de junho de 2021, que trata da orientacdo
administrativa n® 16 e o enunciado n° 46 da Procuradoria Geral do Estado, segue abaixo a manifestagdo

expressa da area técnica com base no enquadramento dos objetos desta contratagdo.

Tabela 6 — Enquadramento ao Enunciado PGE n° 4.718/2021

Item | Descricio da licenca Enquadramento Natu’reza Fundamento
continua Legal
Unidade de Servigos i . . Art. 57,11, da Lei
1 Técnicos Solugdes Red | Prestacdo de Servigo Sim S
Hat n° 8.666/93.

Os servigos previstos no item 1 desta tabela, podem ser contratados pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada a contratagao até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57,
I, da lei 8.666/93, conforme entendimento consolidado no enunciado n° 46, da PGE/RJ.

No mais, o objeto da referida contratagao trata-se de servigos cuja necessidade da SEFAZ/RJ
revela-se como continua, de modo a possibilitar que as atividades-fim da Secretaria possam executadas

a contento e com eficiéncia.

3.10 Registro justificado se havera mao-de-obra residente (quando aplicavel)

Nao havera o emprego de mao de obra residente nesta contratagdo, tendo em vista que o objeto
se refere a prestacdo de servigos técnicos especializados, através de ordem de servigo, sendo sua
execu¢do sob demanda mediante a abertura e acompanhamentos de chamados por meio de acesso a

canal de comunicacdo com a CONTRATADA.



3.11 Justificativa pelo parcelamento do objeto

Segundo o “Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacio™?
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), “uma solugdo de TI engloba todos os elementos
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo, de modo a
atender a necessidade que a desencadeou” (TCU, 2012, p. 19).

Significa dizer que a solucdo deve ser planejada como um todo, mas também ¢ preciso que seja
dividida em tantos objetos quanto possivel para fins de contratacdo. De acordo com os arts. 15, inciso
IV, e 23, § 1° da Lei 8.666/93, as licitagdes publicas devem ser apartadas em tantos itens que se
comprovem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem perda da economia de escala.

Com base no escopo apresentado deve ser considerado que o objeto em comento ndo pode ser
parcelado uma vez que se constata a presenga de um Unico item sendo, portanto, indivisivel. De acordo
com o preceituado no artigo 23, §1° da referida lei o parcelamento, em regra, deve ser viabilizado “com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagao da competitividade
sem perda da economia de escala”. Com fulcro neste instrumento o Tribunal de Contas da Unido, por

meio da Simula n.° 247 preconizou:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e niio por preco global, nos editais
das licitagoes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto
seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou
aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com rela¢do a itens ou unidades
autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.”

[grifos nossos]

Nessa direcdo, observou-se o exposto no documento “Riscos e Controles na Aquisi¢oes”
(RCA)?, igualmente elaborado pelo TCU e consolidado pelo Acérdio TCU n°® 1321/2014 - Plenario, no

que concerne ao parcelamento da solugao:

¢ Risco: “Nao parcelar soluc¢do cujo parcelamento ¢ viavel, levando a diminui¢do da competi¢ao nas
licitagdes por nao permitir que empresas especializadas participem da licitagdo, com

consequente aumento dos valores contratados”.

e Sugestio de controle interno: “A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar se a solucao

2 Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8 182 A24F0A728E014F0B22132B79D2

3 O RCA consiste em um documento de carater doutrinario construido a partir de 214 outros documentos, dentre estes, leis,
decretos, resolucdes, acordaos e instrugdes normativas, resultando no mapeamento de 117 riscos e 150 possiveis controles
internos para mitiga-los. Disponivel em: http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm.




¢ divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e atentando que a solu¢ao deve ser
parcelada quando a resposta a todas as 4 perguntas a seguir forem positivas” (grifos
nossos): “1) E tecnicamente viavel dividir a solu¢do?; 2) E economicamente viavel dividir a
solucao?; 3) Nao ha perda de escala ao dividir a solu¢ao?; e 4) Ha o melhor aproveitamento do

mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugao?”.

Ao analisar a possibilidade de parcelamento do objeto da contratagdo pretendida pela

perspectiva dessas quatro questdes suscitadas, foram verificadas as seguintes respostas:

Pergunta Resposta Descricéo
1 Nao E tecnicamente inviavel dividir a solug@o.
2 Nao E economicamente inviavel dividir a solugdo.
3 Sim Ha perda de escala ao dividir a solugdo.
4 Nao Nao ha o melhor aproveitamento do mercado e

ampliagdo da competitividade ao dividir a solugéo.

A divisdo da solucdo analisada é tecnicamente inviavel, uma vez que comprometeria sua
viabilidade técnica e exequibilidade, haja vista tratar-se de item unico fundamentado em um catalogo
cujas atividades estdo previamente atreladas a resultado.

Sobretudo, nao dividir o objeto em parcelas também se justifica com base na inevitdvel perda
de economia de escala, em razdo de um mesmo fornecedor conseguir oferecer um melhor desconto
para todo o objeto da contratagdo considerando tratar-se de um unico item. Por conseguinte, reforga-
se que tanto a inviabilidade técnica quanto a desvantagem econdmica configuram impeditivos a esta
questdo conforme preceituado na ja mencionada Stimula n°247 dessa notavel corte de contas.

Ante o exposto, o eventual parcelamento do item que integra o objeto desta aquisi¢ao, além de
ndo se mostrar razoavel nem conveniente para a Administracdo, acarretaria em risco adicional a
eficiéncia e economicidade, uma vez que ndo ¢ cabivel a segregacdo do item ¢ unidades o que
comprometeria a eficiéncia esperada do modelo proposto para esta aquisi¢ao.

Em seguida deve ser contemplado que nao ha evidéncias de que as condi¢coes de mercado
seriam plenamente aproveitadas em caso de potencial parcelamento visto que apos analise de
contrata¢des similares realizadas por outros 6rgdos nao foi possivel constatar parcelamento de objeto
em unidades de um mesmo item.

Em sintese, justifica-se o nfio parcelamento do objeto, levando-se em consideragdo a
viabilidade técnica e econdmica e a necessidade de aproveitar melhor as potencialidades do mercado

sem perda de economia de escala (Lei n°® 8.666/93, art. 15, inciso IV, art. 23, § 1° e 7°, ¢/c art.45, §6°).



4. PRAZO DE EXECUCAO
4.1.Da vigéncia

o Avigéncia da presente contratacao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data convencionada
no termo contratual, desde que posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Didrio
Oficial, valendo a data de publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a
data convencionada nesta clausula do contrato;

o O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por interesse da administracao,
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/1993;

o Para fins de reajuste contratual sera utilizado o Indice de Custo de Tecnologia da Informagio (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigagdes

iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

5. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

o O prazo de entrega do item 1 serd acordado em uma reunido de inicio de projeto. Esta reunido de
“kickoff” deverd ocorrer em até 30 dias apo6s a assinatura e publicagdo do CONTRATO. Como
resultado da reunido deverd ser gerado um documento contendo o planejamento macro das
atividades que serdo realizadas, estabelecendo uma previsao de data para o inicio e termino dos
servicos contratados, de forma que a elaboragdo das ordens de servigos sejam atreladas aos marcos
previamente estabelecidos. Serdo permitidos ajustes nos prazos e alteragdes no cronograma e
escopo das ordens de servico, desde que preliminarmente acordados entre a CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE;

o Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser atendidos no prazo de 15 dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades;

o Os servigos serdo recebidos definitivamente, ap6s a verificagao da qualidade e do atendimento do
servigo prestado e consequente aceitagdo mediante ordem de servigo;

o O recebimento provisorio ou definitivo dos servigos nao exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato;

o Para realizagdo de qualquer cobranga por parte da CONTRATADA, junto a fatura emitida devera
ser anexado o relatério de fechamento mensal;

o Para a realizacao de renovacao contratual a cada 12 meses de contrato, a CONTRATADA devera

apresentar o relatorio de fechamento anual;



o Em qualquer tempo durante a vigéncia contratual os gestores poderdo solicitar quaisquer
informagdes consideradas relevantes ao trabalho de gestdo e governanca do referido contrato;

o A CONTRATANTE devera nomear uma comissao de fiscalizagao do contrato, que sera responsavel
por analisar e liberar o pagamento de faturas mediante a conferéncia dos requisitos necessarios ao
cumprimento das respectivas ordens de servigo;

o A CONTRATADA devera atuar de forma proativa em caso de falhas que venham a comprometer
qualquer das especificagdes deste termo de referéncia, realizando agdes preventivas e corretivas
porventura necessarias a mitigacao dos impactos;

o A CONTRATADA devera prover quaisquer informacdes que a CONTRATANTE considerar

relevantes para a gestdo do contrato de acordo com os preceitos deste Termo de Referéncia.

6. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

6.1. Aceite do Objeto

o Provisoriamente: Em até 10 (dez) dias corridos para verificagdo da realizacdo dos testes de
conformidade dos servigos executados conforme ordem de servigo;

o Se apds o recebimento provisério, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o
solicitado na ordem de servico, a comissao de fiscalizagao notificara por escrito a CONTRATADA,
interrompendo-se os prazos de recebimento ¢ ficando suspenso o pagamento até que a irregularidade
seja sanada;

o Findo o prazo mencionado no item anterior, a CONTRATANTE pronunciar-se-a de forma
conclusiva acerca do aceite ou ndo do servigo executado, lavrando o respectivo Termo de Aceite;

o Definitivamente: No prazo de até 15 (quinze) dias corridos os Testes de Conformidade terdo por
finalidade comprovar se os servigos executados atendem a todas as especificagdes contidas na
ordem de servico. A data do aceite sera, para todos os fins, a data de entrega definitiva dos servigos
executados;

o Em caso de ndo aceite do servigo executado, a CONTRATADA terd 15 dias corridos para realizagao

dos ajustes solicitados.

7. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A afericdo da execucdo dos servigos, para fins de validagdo ¢ aceite, serd realizada com base

nos critérios de medigdo previstos neste Termo de Referéncia.



7.1 Nivel de Servico Minimo

7.1.1 Instrumento de medicao de resultados (IMR)

o Os indicadores de IMR estao relacionados ao objeto definido neste termo de referéncia, e tera por

objetivo garantir que os servicos prestados com base nas ordens de servico que forem abertas

estejam de acordo com requisitos minimos de qualidade;

o Toda ordem de servigo sera atestada pela equipe de fiscalizagcdo com base nos indicadores definidos

neste IMR, conforme tabela a seguir;

o Para tal, havera um indicador para cada item constante no catalogo de servigos deste termo de

referéncia.
Tabela 3 — Indicadores de medigdo de resultados (IMR)
Indicador IDO01
Servi¢o Acompanhamento e controle
Periodicidade Conforme estabelecido na OS
Unidade de medida UST
Aprovagao A ordem de servigo devera ser aprovada pela area de negdcio antes de implementada.
Fiscalizagio Caso a.OS nﬁq s.eja aprovada, a CONTRATADA devera realiza.r as corregdes indicadas no
relatorio de rejeicdo da OS em até 50% do tempo total da OS original.
Indicador ID02
Servigo Passagem de conhecimento para equipe da CONTRATANTE
Periodicidade Prazo estabelecido na OS
Unidade de medida UST
Aprovagio A or.dem de servigo devera ser aprovada pela fiscalizagdo do contrato junto com responsavel
técnico da CONTRATANTE.
Fiscalizagio Caso a.OS nég geja aprovada, a CONTRATADA devera realiza.r as corregdes indicadas no
relatorio de rejeigdo da OS em até 30% do tempo total da OS original.
Indicador ID03
Servigo Parametrizagdo e customizagido
Periodicidade Prazo estabelecido na OS
Unidade de medida UST
Aprovagdo A ordem de servigo devera ser aprovada pela area de técnica antes de ser implementado.
Fiscalizagio Caso a.OS néq spja aprovada, a CONTRATADA devera realiza? as corregdes indicadas no
relatorio de rejeicdo da OS em até 30% do tempo total da OS original.
Indicador ID04
Servigo Instalacdo
Periodicidade Prazo estabelecido na OS
Unidade de medida UST
Aprovacao A ordem de servigo devera ser aprovada pela area de negocio antes de ser implementado.
Fiscalizacio Caso a'OS nﬁq ;eja aprovada, a CONTRATADA devera realiza.r as corre¢des indicadas no
relatorio de rejeicdo da OS em até 30% do tempo total da OS original.
Indicador ID0S
Servigo Manutengdes evolutivas/corretivas
Periodicidade Prazo estabelecido na OS
Unidade de medida UST
Aprovacdo A ordem de servico devera ser aprovada pela area de negocio antes de ser implementado.
Fiscalizagio Caso a OS nao seja aprovada, a CONTRATADA devera realizar as corregdes indicadas no

relatorio de rejeicdo da OS em até 30% do tempo total da OS original.




7.2 Avaliacao dos indicadores

Todos os indicadores devem ser cumpridos em 100%, sendo que no caso de descumprimento,

sera aplicado glosa de acordo com os critérios estabelecidos.

Tabela 3 — Avaliacdo de indicadores - metas

Proporcionalidade aos atingimentos de metas

Item Descricao

Garantir a prestacdo dos servigos contratados nos padrdes pretendidos neste termo de

Finalidade N
referéncia

Atendimento a 100% das ordens de servigo abertas e autorizadas de acordo com o IMR

Meta a Cumprir . .
ump estabelecido neste termo de referéncia

Instrumento de medigdo | Planilha de controle dos servigos executados, conforme modelo abaixo indicado.

A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades da

Forma de ~ . . - ~ .
execucdo das ordens de servigo, conforme perspectiva da Administragdo e posterior
acompanhamento .
langamento do resultado na planilha de controle.
Periodicidade Mensal

O niimero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou, a

Mecanismo de calculo A
glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia A partir da abertura da primeira ordem de servigo

Faixas de ajuste no
pagamento, onde uma
ocorréncia corresponde a
uma ordem de servigo
ndo concluida de acordo
com o IMR estabelecido

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
Faixa 2: de 3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da fatura;
Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura;
Faixa 5: 9 ou mais ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura.

Poderao ensejar rescisdo contratual, a exclusivo critério da CONTRATANTE, as seguintes
situagdes, sem prejuizo dos ajustes de pagamentos: a) a existéncia de 5 (cinco) ou mais

Sang¢do N L. N Lo . . N
ocorréncias em um Unico més; b) a existéncia de 3 a 4 ocorréncias mensais por trés vezes no
periodo do contrato.

Tabela 4 — Avaliacao de ordem de servigo
Avaliacdo mensal das ordens de servico
Item Descri¢ao QOcorréncia
1 Executar servigos fora dos padrdes de qualidade e quantidade contratados e ndo
corrigi-los no prazo determinado pela FISCALIZACAO. (Por servigo inadequado).
Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO ou abandoné-lo,
2 sem motivo justificado ou determinac¢io formal. (Por servico ndo executado ou

abandonado).

Negligéncia na execugdo dos servigos, assim entendidos auséncias dos postos de
3 trabalho, desatengdo quanto as atividades e normas, falta de urbanidade no trato
interpessoal e outras situagdes analogas. (Por ocorréncia).

Nao fornecer no prazo qualquer insumo necessario para a plena realizagio do servico.
(Por verificagdo mensal).

Nao providenciar substitui¢do tempestiva de quaisquer auséncias de postos de servigo
por absenteismo. (Por dia de auséncia e por funcionario/posto de servico).




Deixar de encaminhar 8 CONTRATANTE, ao fim do més de prestagdo dos servigos,
a documentagdo das ordens de servi¢o fechadas.

Deixar de atender as notificacdes da contratante no prazo estabelecido, incluindo-se
neste caso a disponibilidade do preposto. (Por dia de atraso).

Servigos).

Deixar de manter, durante a execu¢do do contrato, as condi¢des de habilitagao
8 exigidas no termo de referéncia. (Por verificagdo mensal, quando da medigdo dos

Tabela 5 — Ajuste de pagamento

VALOR MENSAL DO CONTRATO

PERIODO MEDIDO
; PERCENTUAL DE
D s FAIXA IMR | ATINGIMENTO DA VALOR MEDIDO
RRE META % (C)

8. QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de comprovagdo de qualificacdo técnica, as licitantes deverao apresentar os seguintes

documentos:

Comprovagao de aptiddo para o fornecimento do objeto em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestados ou declaragdes
fornecidas por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na forma do artigo 30, Il ¢/c §1°, da
Lei Federal n° 8.666/93;

O(s) atestado(s) deve(m) conter o nome, endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou
qualquer outro meio com o qual o Orgdo possa valer-se para manter contato com a(s) pessoas(s)
declarante(s), e a razdo social e dados de identificagdao da instituicdo eminente como CNPJ,
endereco e telefone;

O documento devera atestar que a licitante prestou servigos de suporte técnico especializado em
esforgo compativel de até 50% (cinquenta por cento) da quantidade de UST’s* definidas no item 1
deste Termo de Referéncia;

Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia;

A CONTRATANTE poderd durante a etapa de andlise da documentacgdo, solicitar diligencias a

proponente ¢ aos emissores dos atestados para verificar as informacdes prestadas.

4 Considerar que 1 UST ¢ equivalente a 1 hora técnica. Portanto, o atestado deve evidenciar que a empresa licitante
prestou servigos num quantitativo que possa ser equiparado a quantidade de UST’s previstas neste termo.



9.

DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As despesas decorrentes desta contratacao correrdo a conta da Unidade Orcamentaria 2061 — FAF

(Fundo Especial de Administragdo Fazendaria).

e Programa de Trabalho: 0435
e Natureza de Despesa: 3.3.90.40.24 (Servigo Técnico Especializado)

e Fonte de Recursos: 100

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

o

O pagamento dos servi¢os se dara de acordo com o cronograma de execucao das Ordens de Servigos
abertas pelo CONTRATANTE. Devera ser anexada junto a nota fiscal uma copia de cada ordem de
servico referente a nota fiscal, assim como termo de aceite assinado por no minimo 2 fiscais do
contrato.

Os valores relativos aos servigos contratados serdo faturados mensalmente e proporcionais ao
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo e da medigao das UST’s apuradas no periodo por meio
do cumprimento das Ordens de Servigo;

A CONTRATADA ¢ exclusivamente responsavel pela emissdo e envio da fatura, juntamente com
relatorio de atividades e toda a documentagdo exigida neste Termo de Referéncia;

O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento
de cada parcela;

Caso se faga necessaria a reapresentacio de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, o prazo
de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacao;

Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, através de crédito em conta corrente
na Instituicdo Financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, cujo numero e agéncia deverao
ser informados oficialmente até a assinatura do Contrato.

O valor do pagamento sera calculado com base nas Ordens de Servico efetivamente validadas,
homologadas, e solucionadas, considerando o servigo executado e seu valor em USTs, descontados
os valores referentes as glosas apuradas no ANS conforme tratado no item 7.2 deste Termo de
Referéncia;

Mensalmente deverdo ser apresentados pela CONTRATADA relatérios das atividades
desenvolvidas no periodo, por Ordens de Servigo. A apresentagdo desses documentos ¢
imprescindivel para a validacao/aceite dos servigos executados e a consequente liberagao dos

pagamentos;



o

11.

12.

O pagamento sera feito com base nos servicos efetivamente executados no més pela equipe técnica
da CONTRATADA, devidamente autorizados em Ordem de Servigo e documentados nos relatorios

de acompanhamento.

GARANTIA DO CONTRATO

Exigir-se-4 do fornecedor, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data da assinatura do
contrato, uma garantia, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.°
8.666/93, da ordem de 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua execugao
satisfatoria.
A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, deverd
contemplar a cobertura para os seguintes eventos:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;
¢) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execug¢do do contrato;
d) obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
A garantia prestada ndo podera ser vinculada a outras contratagdes, salvo apds sua liberagao;
Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera

recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
presente instrumento e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da
inexecucao total ou parcial;

A execugdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por comissdo constituida de 3 (trés)
membros, que serdo oportunamente designados pela CONTRATANTE;

Os representantes da SEFAZ-RJ, sob pena de responsabilizagdo administrativa, anotardo em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia dos representantes deverao ser solicitadas a seus superiores, em tempo

habil, para a adogdo das medidas convenientes;
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A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de
inspec¢do, verificagdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos e esclarecimentos solicitados;

A fiscalizagao nao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscaliza¢do propria;

O fiscal, o gestor de contratos e/ou os demais servidores, sempre que necessario, dirigir-se-a
diretamente ao preposto da empresa para tratar de assuntos relativos a prestacao dos servigos;

Os servigos cujos padrdes de qualidade e desempenho estejam em desacordo com a especificacao
deste Termo de Referéncia serdo recusados pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, que
anotara em registro proprio as ocorréncias e determinara o que for necessario a regularizacao das

faltas ou defeitos observados.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

Fornecer a CONTRATADA, documentos, informagdes e demais elementos, pertinentes a execucao
do contrato;

Acompanhar o andamento dos servigos contratados;

Designar servidores para realizar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execu¢do do objeto,
devendo este fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias em livro proprio, determinando o
que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

Tomar decisdes em problemas que necessitam resolucio da CONTRATANTE de forma a nao
impactar o cronograma estabelecido entre as partes;

Garantir o livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE aos profissionais da CONTRATADA;
Garantir que os profissionais da equipe da CONTRATANTE, necessarios ao cumprimento do
cronograma estabelecido entre as partes, estardo disponiveis quando necessario;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo do objeto, para que sejam sanadas as ocorréncias, com as devidas
reparagdes ou correcoes;

A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou

subordinados;
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Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Executar as medidas previstas no Mapa de Gerenciamento de riscos, que visam a minimizagao de
possiveis danos a Contratante;

Na abertura de chamados de servigos técnicos especializados, identificar o nivel de criticidade da

demanda, quando aplicavel.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucao
do objeto contratual;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Cumprir fielmente as exigéncias deste Termo de Referéncia, de modo que, no prazo estabelecido,
o servico contratado seja prestado;

Reportar a CONTRATANTE, verbalmente e por escrito, erros ou irregularidades que possam
comprometer a execu¢do dos servigos ou qualquer situagdo que caracterize descumprimento ou
atraso no cumprimento das obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia;

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas tteis que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagio;

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacao, contendo descri¢cao dos servigos, indicacao
de sua quantidade, pre¢o unitario e valor total;

Prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE com referéncia ao objeto adquirido,
sempre que necessario;

Fornecer fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
proposta apresentada, prazos estipulados e nas orientagdes da CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade e boas praticas recomendadas em documentagdes disponibilizadas
pelo fabricante na configuragao dos produtos objeto deste Termo de referéncia e seus anexos;
Zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes referentes a infraestrutura de hardware e software,
sistemas, dados hospedados em algum dispositivo de armazenamento, usuarios, topologia,
configuracdes, politicas de seguranga e ao modo de funcionamento e tratamento das informagdes
da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, bem como apos o seu término, salvo quando

houver autorizagdo da CONTRATANTE expressa para divulgacao;



Fornecer todos os documentos exigidos pelo CONTRATANTE (ex.: especificagdes técnicas,
planilhas, diagramas de arquitetura, cronogramas etc.) em formato compativel com as principais
ferramentas do mercado; tais como Word, Excel, Visio, Project e Adobe, dentre outras, sem nenhum
onus adicional;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens
ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes
com as especificagoes;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as
condig¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas para participacao na licitacdo;

Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

Nomear preposto competente para atuar frente as questdes contratuais e também como gerente de
contas com vistas desempenhar atividades relacionadas ao planejamento, monitoramento e controle
das atividades planejadas;

Atender, por meio do preposto indicado, qualquer solicitacdo por parte dos fiscais do contrato,
prestando as informagdes referentes a prestacdo dos servigos, bem como as corregdes de eventuais
irregularidades na execucdo do objeto contratado;

Manter atualizados seu enderego, e-mail, telefones e dados bancarios;

No dia da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverad possuir conta corrente no Banco
Bradesco S/A e informar o nimero da conta corrente e agéncia, para fins de realizacdo dos

pagamentos.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de a CONTRATADA inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ficara

sujeita as sangdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993.

A licitante que, convocada no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ndo celebrar o contrato, deixar de

entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao

de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de

modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard, sem prejuizo das demais cominagdes legais, sujeita as

seguintes sancoes:

o Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, e terd o seu registro no

Cadastro de Fornecedores suspenso por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e



o Multas previstas em edital, e no contrato.

15.1 As condutas do contratado verificadas pela CONTRATANTE sao assim consideradas:

o Retardar a execucio do objeto — qualquer acao ou omissao do licitante que prejudique o bom

andamento da licitagdo, que evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou que atrase

a assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos;

o Nao manter a proposta — a auséncia ou recusa do envio do detalhamento da proposta, quando

exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassifica¢do de sua proposta, quando encerrada

a etapa competitiva, desde que nao esteja fundamentada existéncia de vicio ou falha na sua

elaboragdo que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

o Falhar na execu¢do contratual — o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo

assumida pelo contratado;

o Fraudar na execucao contratual — a pratica de qualquer ato destinado a obten¢do de vantagem

ilicita, induzindo ou mantendo em erro a CONTRATADA;

o Comportar-se de modo inidoneo — a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom

andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragdo do carater competitivo do

procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada

a erro no julgamento, prestacdo falsa de informagdes, apresentacdo de documentacdo com

informacgdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a

veracidade de seu teor original.

15.2 Ocorrendo qualquer outra infracio legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que

devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracio:

e adverténcia;

e multa administrativa;

e suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administragao Publica;

e Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

e A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da

falta cometida;

¢ Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida

também deverao ser consideradas para a sua fixagao.

e A imposi¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva da CONTRATANTE;



e (Cabe a CONTRATANTE aplicar as penalidades decorrentes de infragdes no procedimento
licitatorio;

e As sangdes previstas neste termo, serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do
paragrafo unico, do art. 35, do Decreto Estadual n® 3.149/80;

e As sang¢des previstas neste termo, serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na forma do
art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80, devendo ser submetida a apreciacdo do Secretario

de Estado da Pasta a que a Entidade se encontra vinculada.

15.3 Da multa administrativa:

e Corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

e Poderao ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

e Nio tem carater compensatdrio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e
danos das infra¢des cometidas;

e Deverao ser graduadas conforme a gravidade da infracao;

e Nas reincidéncias especificas, deverao corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

e Deverdo sempre observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do

empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.° 3.149/80.

15.4 A suspensido temporaria da participa¢io em licitacio e impedimento de contratar com a
Administracao:

e Nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos; €
e Sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido.

15.5 A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, prevista
neste termo, perdurard pelo tempo dos motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o CONTRATADO ressarcir a Administragao Publica pelos prejuizos
causados;

15.6 A reabilitacdo podera ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagao;

15.7 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara 0o CONTRATADO
a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir

sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do



art. 412 do Codigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo

CONTRATANTE ou da aplicag@o das san¢des administrativas.

15.8 Se o valor das multas previstas, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem

superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua

diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou

cobrada judicialmente.

15.9 A aplicagdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,

garantido o contraditdrio e a defesa prévia.

15.10 A aplicagdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimagdo do interessado que indicard a

infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade,

assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

O

O

©)

Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia;

A intimacgao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacao da defesa;
A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis, no caso de
aplicagao das penalidades previstas;

Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sangdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivac¢do, com a demonstragdo dos fatos

e dos respectivos fundamentos juridicos.

15.11 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pelo

Orgdo ou Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total

da obrigagdo assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sangdes administrativas.

15.12 As penalidades previstas no item 22.2 também poderdo ser aplicadas aos licitantes e ao

adjudicatario.

15.13 Os licitantes adjudicatarios e contratantes ficardo impedidos de contratar com a Administragao

Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sangdes que

impuserem:

Suspensao temporaria da participagdo em licitagao e impedimento de contratar imposta
pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias e Fundagoes (art. 87°, III da Lei n°
8.666/93);

Impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquia
ou Fundagdes (art. 7° da Lei 10.520/02), por qualquer Ente ou Entidade da Administragao

Federal, Estadual, Distrital e Municipal ficardo impedidos de contratar com a



Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro enquanto perdurarem os efeitos da
respectiva penalidade; e
e Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade
da Administragdo Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal (art. 87, inciso IV, da Lei
Federal n° 8.666/93).
15.14 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO GERENCIADOR no
Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.
15.15 Apods o registro mencionado no item acima, deverd ser remetido para o Orgio Central de
Logistica (SUBLOG/SEPLAG) o extrato de publicacdo no Didrio Oficial do Estado do ato de
aplicagdo das penalidades citadas, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus

efeitos para todos os 0rgdos e entidades da Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro.

16. REGIME DE EXECUCAO

Para a presente contratagao sera adotada a execugao indireta no regime de empreitada por prego

global.

17. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE

17.1 A CONTRATADA nao deverd comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir
informagao referente ao trabalho realizado sem autorizacao formal da CONTRATANTE;

17.2 Devolver, independente da solicitagdo da outra parte, toda informagao sob qualquer forma que
ela se encontre, bem como quaisquer copias que eventualmente tenha em seu poder apos o término
dos servigos realizados;

17.3 Manter em absoluta seguranca e devidamente protegidos todo e qualquer programa de
computador, documentacdo correlata, material e/ou informag¢do com dados sigilosos ou que
venham ter conhecimento, obrigando-se, ainda, por si, seus funcionarios ou agentes e usuarios a

nao divulgar e nem revelar a terceiros quaisquer informagdes sem prévia autorizagao escrita.

18. DOS ANEXOS

Anexo I — Catalogo de Servigos

Anexo II — Perfis Profissionais;

Anexo III — Cronograma Fisico -Financeiro;

Anexo IV — Planilha de Custos e Formagao de Pregos;

Anexo V — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio;



Anexo VI - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
Anexo VII — Ordem de Servigo (O.S); e
Anexo VIII — Termo de Sigilo e Confidencialidade.

Rio de Janeiro, 22 de fevereiro de 2022.

ASSINADO ELETRONICAMENTE

INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE
REQUISITANTE TECNICO ADMINISTRATIVO



ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS

Item 1 — Servicos Especializados

A CONTRATADA devera fornecer os servigos especializados em conformidade com o Programa
de Integradores de Sistemas Globais da Red Hat (GSI)°, para garantir a qualidade dos servigos
prestados. Desta forma tem-se o proprio fabricante da tecnologia provendo os servigos aqui
descritos;

Os servigos especializados serdo prestados conforme a necessidade e solicitacdo da
CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo, com o quantitativo de Unidade de Servigo Técnico
(UST) necessarios;

Os servigos especializados compreendem: organizagdo, planejamento, desenvolvimento,
integracdo, levantamento de requisitos, implanta¢do, parametrizagdo, apoio ao gerenciamento,
suporte técnico, execugdo, operagao e monitoramento continuado do ambiente de tecnologia da
informacao, e de atividades inerentes as solugdes Red Hat;

Dentro de cada ordem de servigo devera ser considerado item de planejamento (ou elaboracao do
plano de trabalho), que devera conter a quantidade de UST’s que suportem tal atividade. Este item
devera compreender as atividades de planejamento de execugdo a ser alinhado entre as partes, tendo
como entregaveis: estimativas para cada item de OS, cronograma de execucao ¢ plano de trabalho;
A CONTRATANTE nio se obriga a consumir todo o quantitativo de Unidade de Servigo Técnico
(UST) de servigo especializado da CONTRATADA e pagara somente pelo quantitativo de Unidade
de Servico Técnico (UST) vinculados aos entregaveis concluidos;

Cada item da OS devera conter UST’s para cada perfil de profissional, dentre os seguintes perfis:
Consultor Middleware / Consultor Infra / Desenvolvedor, Arquiteto Middleware / Arquiteto Infra,

Arquiteto DevOps / Agile Coach.

E definido como UST:

UST padrao: A Unidade de Servigo Técnico (UST) correspondera a 1 (uma) hora da execugdo de
atividades de servicos de suporte técnico especializado.
Para tanto e com fins de calculo do valor da UST, deverdo ser considerados os niveis de

complexidade conforme tabela a seguir:

3 https://connect.redhat.com/programs/global-systems-integrator



COMPLEXIDADE FATOR
Baixa 1.00
Média 1.25

Alta 1.50

QTD _UST TOTAL = QTD UST * FATOR
Definigdes: QTD_UST_TOTAL = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico Total

QTD_UST = Quantidade de Unidades de Servigo Técnico para realizagdo da atividade conforme tabela

FATOR = Fator de complexidade aplicado a atividade conforme tabela

O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte formula:

VALOR_OS = VALOR_UST * SUM_UST TOTAL

VALOR_OS = Valor total em reais da ordem de servico
VALOR_UST = correspondera ao valor em Reais da Horas de Servigo Técnico

SUM_UST_TOTAL = Somatorio de Unidades de Servigo Técnico para a ordem de servigo

o As demandas serdo solicitadas e controladas por Ordens de Servigos emitidas e autorizadas
conforme necessidade da CONTRATANTE, ndo tendo caracteristicas uniformes ao longo do
periodo, sendo quitadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA e
aprovadas pela CONTRATANTE;

o As Ordens de Servico contemplardo, no minimo, data da emissdo, escopo, tempo, custo, prazo,
descri¢do das atividades e servigos, local de execugdo, entregédveis, quantidade de UST’s e fator de
supressdo ou glosa, bem como a equipe responsavel pela fiscalizacdo do servico. Tais controles
objetivam a necessidade de acompanhamento das atividades e entregédveis a serem aferiveis pela
CONTRATANTE;

o O rol de atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA sera definido com base no
Catélogo de Servigos pelo CONTRATANTE;

o Considerando a abrangéncia e a dindmica da evolucdo da tecnologia da informacgdo aliada a
necessidade de melhoria continua da qualidade dos produtos e dos processos de T, o Catalogo de
Servigos inicialmente elaborado ndo serd um rol exaustivo de todas as atividades e artefatos que
comporao os servigos de Suporte Técnico Especializado;

o Caso haja necessidade de execucdo de atividade ndo contemplada inicialmente, ela devera ser
catalogada utilizando como critério a similaridade com as atividades previstas, bem como

documentada e incluida no catalogo;
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicacdo

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Termo de Recebimento Provisorio

Contrato n° Vigéncia:
Processo Administrativo n°:
Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo:
Data da Emissao:
Objeto:

Por este instrumento, atestamos, nos termos da Clausula XX do contrato em epigrafe, que o objeto foi
entregue em XX e a sua instalacao concluida em XX. O objeto ora recebido provisoriamente nao conclui

o cumprimento da obrigagao, ficando sujeito a posterior verificagdo de sua qualidade e quantidade.

Ressaltamos que o recebimento definitivo deste bem ocorrerd em até XX dias uteis, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

Rio de Janeiro, de de20 .

Fiscal de Contrato 1 Fiscal de Contrato 2 Fiscal de Contrato 3
<Cargo> <Cargo> <Cargo>
<Setor> <Setor> <Setor>

<Id Funcional n°> <Id Funcional n°> <Id Funcional n°>
Preposto da CONTRATADA

<Cargo>



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicacao

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Recebimento Definitivo

Contrato n° Vigéncia:

Processo Administrativo n°;

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo:

Data da Emissao:

Objeto:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na Clausula XX do Contrato XX,
que os servigos € os bens entregues, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do
Contrato acima referenciado.

Rio de Janeiro, de de 20 .
Fiscal de Contrato 1 Fiscal de Contrato 2 Fiscal de Contrato 3
<Cargo> <Cargo> <Cargo>
<Setor> <Setor> <Setor>

<Id Funcional n°> <Id Funcional n°> <Id Funcional n°>



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo

ANEXO VII - ORDEM DE SERVICO (O.S)

ORDEM DE SERVICO N° 01/2021

Autoriza-se a empresa <CONTRATADA>, CNPJ a executar os

servicos abaixo relacionados, cobertos pelo Contrato N° /20

UNIDADE SOLICITANTE:
SETOR:
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO:

DESCRICAO DA SOLICITACAO

DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

DESCRICAO DOS RESULTADOS ESPERADOS E ENTREGAVEIS

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local; Local:

Data: Data:

Responsavel pela solicitagao do servigo Responsavel pela avaliagcdo do servigo







ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados, de um lado Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, com sede na Av.
Presidente Vargas N° 670, doravante denominado SEFAZ-RJ, e de outro lado.........ccceevveiiennnnnne. ,
CNPJ N° i, /0001-01, situada em .ccooeveeiiiiiiiinnnns , a Rua: ... ,
bairro........ccceveeee. , doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada a celebragao
do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA
aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes confidenciais de
propriedade da SEFAZ-RJ e se compromete a praticar procedimentos de seguranga da informagao, em
conformidade com as seguintes clausulas e condicoes:

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA fica proibida de repassar e/ou compartilhar quaisquer
informacdes ou dados fiscais sigilosos sob a égide da CONTRATANTE em funcdo de seus deveres de
protecao e sigilo, extraidos do art. 198 do Codigo Tributario Nacional e da Lei Geral de Prote¢dao de
Dados Pessoais - Lei n° 13.709/2018.

PRIMEIRA - A CONTRATADA obriga-se a tratar como “Segredos comerciais e confidenciais” todos
os produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

SEGUNDA - Entregar, no momento da rescisdo contratual, isto ¢, do aceite final do projeto, toda e
qualquer documentagdo, material de propriedade do CONTRATANTE.

TERCEIRA - Destruir no final do contrato, ou quando for solicitada, toda e qualquer informagao além
dos produtos de propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder, tais como bancos de
dados, fontes e documentacao de programas, fluxos de processo.

QUARTA - Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados, ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizacao por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizacdo por perdas e danos de acordo com os termos constantes no presente
documento.

QUINTA- Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA, quando da execugao dos
servigos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagao a terceiros.
SEXTA - Qualquer falha na seguranca da informagao, identificada por qualquer colaborador, deve ser
imediatamente comunicada a SEFAZ-RJ, para avaliacdo e determinacdo das acdes que se fizerem
necessarias.

SETIMA - Os acessos a rede de dados da SEFAZ-RJ sio gerenciados em todos os tipos de conexio,
devendo os profissionais serem identificados e terem acessos apenas as informagdes € aos recursos
tecnoldgicos necessarios ao desempenho de suas atividades.

OITAVA - A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos,
ou subcontratados, no caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-
se a arcar com indenizagao por perdas e danos patrimoniais € morais e/ou lucros cessantes decorrentes
da quebra do sigilo



NONA - Em caso de perda ou extravio de quaisquer informagdes confidenciais do CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera notificar por escrito a CONTRATANTE imediatamente.

DECIMA - A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardario a
confidencialidade sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, mediante a assinatura de Termo
de Confidencialidade proprio firmado entre a CONTRATADA e seus colaboradores, comprometendo-
se a informar, imediatamente, ao seu superior hierdrquico, qualquer violagdo das regras de
confidencialidade, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagao nao intencional.
Paragrafo unico: A formalizacio dos Termos de Confidencialidade préprios ndo exime a
CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras constantes neste termo, por parte de seus
contratados.

DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA devera estar ciente e cumprir as regras estabelecidas pela
60851

DECIMA SEGUNDA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em
responsabilizacdo civil e criminal, de acordo com a legislacdo vigente, incidindo ainda, nas penas da
Lei de Improbidade, sem prejuizo, igualmente, de o servidor publico responder a processo
administrativo disciplinar, com base no Decreto-Lei n°. 220/1975 (Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro) e Lei Complementar n° 69/1990.

Rio de Janeiro, de 2021.

SEFAZ-R]J Responsavel do Contrato pela empresa

® http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/menu_structure/instituicao/navigation9/folder31/PSI?_adf.ctrl-
state=pzelilrji_50& afrLoop=48539643437975340& afrWindowMode=0& afrWindowld=null



