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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro — SEFAZ/RJ —, visando dar transparéncia as
suas atividades, fortalecer o relacionamento com a sociedade e fomentar a participagdo e o
controle social, apresenta sua Carta de Servigos ao Cidadao, elaborada pela Ouvidoria da

Secretaria.

A Carta de Servigos ao Cidaddo ¢ um instrumento com previsdo e fundamentagdo legal na Lei
Federal n°® 13.460 de 26 de junho de 2017, Lei Estadual n°® 6.052 de 23 de setembro de 2011,
Decreto Estadual n® 46.622 de 04 de abril de 2019, Decreto Estadual n® 46.836 de 22 de novembro
de 2019 e, no ambito da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro, foi instituida por

meio da Resolucdo SEFAZ n° 248 de 23 de julho de 2021.

Neste documento vocé encontrara informagdes sobre esta Secretaria, conhecendo sua estrutura
organizacional, os servi¢os prestados, as formas de acesso a esses servicos, 0s prazos, 0s canais

de comunicacao com o 6rgao, bem como os compromissos assumidos no atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Cidaddo da SEFAZ/RJ serd objeto de revisdo, atualizacdo e melhoria
continuas, de modo que as informagdes nela divulgadas reflitam a realidade dos servigos
prestados, facilitando o conhecimento e estreitando o relacionamento com o usuario do servigo

publico.
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1. CONHECENDO A SEFAZ/RJ

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro — SEFAZ/RJ — integra a estrutura da
Administragdo Direta do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro e se constitui como
Orgio Central do Estado no que se refere a administragdo fiscal, tributaria, financeira,
econOmica e contabil, sendo responsavel por gerir o Sistema Tributdrio Estadual, visando
garantir a efetivacdo do potencial contributivo da economia e assegurar o controle da
arrecadacdo tributéria, inclusive no tocante as receitas ndo tributarias; formular e implementar
politicas que garantam a justica fiscal, promovendo a tributacao, arrecadacao e fiscalizacao; e
instituir, manter e aprimorar os sistemas de normas e procedimentos contabeis e financeiros
para o adequado registro dos atos e fatos da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial dos
orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, conforme estabelecido na Resolugao
SEFAZ n° 48 de 18 de junho de 2019, que aprova o Regimento Interno da Secretaria de Estado

de Fazenda, e alteracdes posteriores.

1.1. Nossa Missao

Promover o cumprimento das obrigagdes relativas as receitas publicas estaduais e a gestao

financeira para viabilizar as acdes de governo e o desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro.

1.2. Nossa Visao

Ser referéncia nacional de qualidade na prestacdo de servigos publicos e protagonista no

aprimoramento de temas fazendarios.

1.3. Nossos Valores

= Exceléncia: Buscar a qualidade no planejamento, na execu¢do e na avaliagdo de nossas
acoes;

= Foco no usuario: Dedicar esforgos e atencdo no melhor atendimento ao demandante, seja
ele a sociedade ou o governo;

= Responsabilidade: Orientar-se pelo cumprimento dos compromissos assumidos e pelo
equilibrio das finangas do estado;

» Transparéncia: Dar conhecimento a sociedade de informagdes publicas, prioridades,
resultados e realizagdes com precisio;

10
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= Sustentabilidade: Fazer uso eficiente de recursos materiais e energéticos, pesando na menor
producao residuos e em seu adequado descarte para mitigar os impactos ambientais de nossas

atividades;
= Integridade: Cumprir a missdo com observancia a legislacao, a ética e a moralidade publica;

= Inovacio: Incorporar as tecnologias e as praticas mais modernas para aprimorar a qualidade
de nossos trabalhos e resultados;

= Simplicidade: Buscar a simplificacdo de processos para tornar a relacdo com partes
interessadas menos burocratica e mais previsivel;

= Propésito: Reconhecer o significado para a sociedade do trabalho realizado, promovendo
sentido e valor que orgulha nossos servidores, colaboradores e parceiros;

= Equidade: Praticar a impessoalidade, a imparcialidade e isonomia no tratamento dispensado
a contribuintes, 6rgaos publicos e servidores;

1.4. Compromissos de atendimento assumidos pela SEFAZ/RJ
= Atender o cidaddo com respeito, urbanidade e cortesia;
= Prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes,

as pessoas com criancas de colo e aos obesos;

= Realizar campanhas internas de treinamento dos servidores, buscando continuamente
exceléncia nos servicos de atendimento;

= Fazer uso de instrumentos de avaliacdo de satisfacdo social e de captagdo de sugestdes, com
vistas ao aperfeigoamento dos servigos;

= Manter em sua pagina na internet informagdes institucionais que sejam de interesse geral ou
coletivo, tais como compras, contratos, licitagdes, despesas com pessoal, gastos com diarias e
passagens, previsao orcamentaria e aplicacdo dos recursos financeiros, entre outras
informacoes;

= Promover a modernizagdo da estrutura fisica e tecnologica das unidades de atendimento ao
publico;
= Estimular o uso da Ouvidoria pelo cidaddo como canal para recebimento, atendimento e

gerenciamento das sugestdes e reclamagdes recepcionadas;

= Manter suas unidades de atendimento com sinalizagdo visual que permita facil identificagao
aos contribuintes que a buscarem; e

= Manter suas unidades de atendimento com limpeza e conforto necessarios, boa prestacao de
servigos, respeitando a acessibilidade.

11
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1.5. Estrutura Organizacional

1 - Gabinete do Secretario

1.1 - Assessoria Especial

1.2 - Assessoria de Comunicagao Social

1.3 - Chefia de Gabinete
1.3.1 - Assessoria de Apoio Administrativo
1.3.2 - Assessoria Legislativa

1.4 - Representacao Geral da Fazenda

1.4.1 - Divisdo de Assessoria Técnica

2 - Subsecretaria Geral de Fazenda

2.1 - Assessoria Especial

2.2 - Assessoria de Gestao Estratégica

2.3 - Escola Fazendaria do Estado do Rio de Janeiro
2.3.1 - Divisdo de Administragdo
2.3.2 - Divisao de Educagao Fiscal

2.3.3 - Divisao de Capacitagao

3 - Subsecretaria de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio

3.1 - Subsecretaria Adjunta de Planejamento e Governanca

3.2 - Assessoria de Seguranga da Informacgao

3.3 - Superintendéncia de Governanga de Dados
3.3.1 - Coordenadoria de Integracdo de Dados e Tecnologia Fiscal
3.3.2 - Coordenadoria de Consumo de Dados

3.4 - Superintendéncia de Infraestrutura
3.4.1 - Coordenadoria de Operagdes

3.4.2 - Coordenadoria de Servigos

©
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3.5 - Superintendéncia de Sistemas
3.5.1 - Coordenadoria de Sistemas Fazendarios
3.5.2 - Coordenadoria de Sistemas da Receita I
3.5.3 - Coordenadoria de Sistemas da Receita II
3.6 - Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos de TIC

3.6.1 - Coordenadoria de Aquisi¢des de TIC

3.6.2 - Coordenadoria de Gestao e Fiscalizacao de Contratos de TIC

4 - Subsecretaria de Estado de Receita
4.1 - Subsecretaria Adjunta Administrativa de Receita
4.2 - Subsecretaria Adjunta Executiva de Receita
4.2.1 - Assessoria de Gestao de Projetos da Receita
4.3 - Assessoria Técnica de Receita
4.4 - Superintendéncia de Fiscalizacio e Inteligéncia Fiscal
4.4.1 - Coordenadoria Executiva
4.4.2 - Coordenadoria de Controle de A¢des Fiscais e Intercambio
4.4.3 - Coordenadoria de Inteligéncia Fiscal e Operacdes Especiais
4.4.4 - Coordenadoria de Planejamento Fiscal
4.4.5 - Coordenadoria das Auditorias Fiscais Especializadas
4.4.5.1 - Auditoria-Fiscal Especializada de Petroleo e Combustivel
4.4.5.2 - Auditoria-Fiscal Especializada de Energia Elétrica e Telecomunicagdes
4.4.5.3 - Auditoria-Fiscal Especializada de Comércio Exterior

4.4.5.4 - Auditoria-Fiscal Especializada de Siderurgia, Metalurgia e Material de Construgao
em Geral

4.4.5.5 - Auditoria-Fiscal Especializada de Supermercados e Lojas de Departamento
4.4.5.6 - Auditoria-Fiscal Especializada de Bebidas
4.4.5.7 - Auditoria-Fiscal Especializada de Veiculos e Material Viario

4.4.5.8 - Auditoria-Fiscal Especializada de Produtos Alimenticios

13
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4.4.5.9 - Auditoria-Fiscal Especializada de Substitui¢ao Tributéria

4.4.5.10 Auditoria-Fiscal Especializada de Prestacdo de Servicos de Transportes
Intermunicipais e Interestaduais

4.4.5.11 Auditoria-Fiscal Especializada de IPVA
4.4.5.12 Auditoria-Fiscal Especializada de ITD

4.4.5.13 Auditoria-Fiscal Especializada de Transito de Mercadorias e Barreiras Fiscais e de
Eventos e Leildes

4.4.5.13.1 - Posto de Controle Fiscal de Levy Gasparian
4.4.5.13.2 - Posto de Controle Fiscal de Morro do Coco
4.4.5.13.3 - Posto de Controle Fiscal de Nhangapi

4.4.5.13.4 - Auditoria-Fiscal Especializada de Receitas Nao-Tributarias Fiscaliza¢ao de
Royalties e Participagdes Especiais

4.4.6 - Coordenadoria Administrativa
4.5 - Superintendéncia de Atendimento ao Contribuinte
4.5.1 - Coordenadoria Executiva
4.5.2 - Coordenadoria das Auditorias Fiscais Regionais
4.5.2.1 - Auditoria-Fiscal Regional - Capital 64.12
4.5.2.2 - Auditoria-Fiscal Regional - Capital 64.09
4.5.2.2.1 - Posto Fiscal de Atendimento - Capital 64.15
4.5.2.2.2 - Posto Fiscal de Atendimento - Capital 64.17
4.5.2.3 - Auditoria-Fiscal Regional - Centro Sul Fluminense 03.01
4.5.2.4 - Auditoria-Fiscal Regional - Médio Vale do Paraiba 63.01
4.5.2.5 - Auditoria-Fiscal Regional - Lagos 07.01
4.5.2.6 - Auditoria-Fiscal Regional - Norte Fluminense 24.01
4.5.2.7 - Auditoria-Fiscal Regional - Norte Fluminense 10.01
4.5.2.7.1 - Posto Fiscal de Atendimento - Sdo Fidélis
4.5.2.8 - Auditoria-Fiscal Regional - Metropolitana 17.01

4.5.2.8.1 - Posto Fiscal de Atendimento - Nova Iguagu
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4.5.2.9 - Auditoria-Fiscal Regional - Noroeste Fluminense 22.01
4.5.2.9.1 - Posto Fiscal de Atendimento - Santo Antonio de Padua

4.5.2.10 - Auditoria-Fiscal Regional - Metropolitana 33.01
45211 - Auditoria-Fiscal Regional - Serrana 34.01
4.5.2.12 - Auditoria-Fiscal Regional - Metropolitana 20.01
4.5.2.13 - Auditoria-Fiscal Regional - Serrana 39.01

4.5.2.13.1 - Posto Fiscal de Atendimento - Trés Rios
4.5.2.14 - Auditoria Fiscal Regional - Serrana 58.01

4.5.3 - Coordenadoria Administrativa

4.5.3.1 - Divisdo de Atendimento ao Contribuinte

4.6 - Superintendéncia de Tributacio
4.6.1 - Coordenadoria de Consultas Juridico-Tributarias
4.6.2 - Coordenadoria do Simples Nacional
4.6.3 - Coordenadoria Administrativa

4.7 - Superintendéncia de Arrecadacio
4.7.1 - Coordenadoria de Controle da Arrecadagdo Tributéria
4.7.2 - Coordenadoria de Controle do Crédito
4.7.3 - Coordenadoria de Cobranga
4.7.4 - Coordenadoria de Inscrigdo e Apoio a Divida Ativa
4.7.5 - Coordenadoria Administrativa

4.8 - Superintendéncia de Cadastro e Informacgoes Fiscais
4.8.1 - Coordenadoria de Declaracoes e Informagdes Economico Fiscais
4.8.2 - Coordenadoria de Documentos Fiscais Eletronicos
4.8.3 - Coordenadoria de Cadastro Fiscal

4.8.4 — Coordenadora Administrativa
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4.9 - Superintendéncia de Beneficios Fiscais Tributarios de ICMS
4.9.1 - Coordenadoria de Controle de Beneficios Fiscais Tributarios de ICMS
4.9.2 - Coordenadoria Administrativa
4.10 — Superintendéncia de Monitoramento e Conformidade
4.10.1 — Coordenadoria Administrativa
4.10.2 Coordenadoria Cadeia de O&G
4.10.3 — Coordenadoria Cadeia do A¢o
4.10.4 Coordenadoria Demais Clusters
4.11 — Junta de Revisdo Fiscal

4.11.1 Secretaria Geral

5 - Subsecretaria de Contabilidade Geral do Estado

5.1 - Subsecretaria Adjunta de Contabilidade
5.1.1 - Assessoria Especial
5.1.2 - Assessoria Técnica de Governanca de Dados

5.2 - Superintendéncia de Gerenciamento dos Sistemas Contabeis
5.2.1 - Coordenadoria de Gestdo e Seguranca dos Sistemas Contabeis

5.2.2 - Coordenadoria de Integragdes e Suporte aos Sistemas Contéabeis

5.3 - Superintendéncia de Normas Técnicas
5.3.1 - Coordenadoria de Produ¢dao de Normas Contabeis
5.3.2 - Coordenadoria de Atendimento e Orientacdo Contabil
5.3.3 - Coordenadoria de Configuragao Contabil dos Sistemas Contédbeis
5.3.4 - Coordenadoria de Projetos e Estudos Contabeis
5.4 - Superintendéncia de Relatorios e Demonstrativos Contabeis
5.4.1 - Coordenadoria de Contas de Governo e Relatorios Fiscais
5.4.2 - Coordenadoria de Consolida¢do de Balangos e Relatorios Gerenciais

5.4.3 - Coordenadoria de Acompanhamento de Registros e Integridade Contabil
16
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6 - Subsecretaria do Tesouro do Estado do Rio de Janeiro
6.1 - Assessoria Técnica
6.2 - Escritorio de Projetos
6.3 - Subsecretaria Adjunta de Financ¢as
6.3.1 - Superintendéncia de Gestao das Obrigagdes
6.3.1.1 - Coordenadoria de Encargos Gerais do Estado ¢ Operagdes Especiais
6.3.1.2 - Coordenadoria de Gestao de Obrigagdes
6.3.1.3 - Coordenadoria de Assessoramento Técnico e Juridico
6.3.1.4 - Coordenadoria de Precatdrios
6.3.1.5 - Coordenadoria de Controle e Execucao do Pagamento da Divida
6.3.2 - Superintendéncia de Gestdo de Caixa
6.3.2.1 - Coordenadoria de Planejamento e Gestdo do Caixa
6.3.2.2 - Coordenadoria de Planejamento de Investimento
6.3.2.3 - Coordenadoria de Apoio a Gestao do Fundo Soberano
6.3.3 - Superintendéncia de Atendimento e Execugdo Financeira
6.3.3.1 - Coordenadoria de Pagamento
6.3.3.2 - Coordenadoria de Obrigag¢des Constitucionais e Legais
6.3.3.3 - Coordenadoria de Movimentagao Financeira e Relacionamento Institucional
6.3.4 - Superintendéncia de Contabilidade e Conciliacao
6.3.4.1 - Coordenadoria de Contabilidade e Controle
6.3.4.2 - Coordenadoria de Controle e Conciliagdo Bancaria
6.3.4.3 - Coordenadoria de Conciliacao de Receita
6.4 - Subsecretaria Adjunta de Politica Fiscal
6.4.1 - Superintendéncia de Acompanhamento da Despesa Publica

6.4.1.1 - Coordenadoria de Projecdes de Receitas Tributarias e de Transferéncias
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6.4.1.2 - Coordenadoria de Projecdes de Receitas de Royalties e Participacdes Especiais
6.4.2 - Superintendéncia de Acompanhamento da Despesa Publica
6.4.2.1 - Coordenadoria de Analise e Estudos Técnicos da Despesa
6.4.2.2 - Coordenadoria de Acompanhamento e Controle dos Gastos Publicos
6.4.3 - Superintendéncia de Acompanhamento Fiscal
6.4.3.1 - Coordenadoria de Gestao da Divida
6.4.3.2 - Coordenadoria de Assessoramento Técnico ao Regime de Recuperagao Fiscal-
Coordenadoria de Captacao e Gestdo da Divida
7 - Subsecretaria de Assuntos Juridicos
7.1- Assessoria Juridica de Fazenda
7.1.1 - Assessoria de Direito Tributario

7.1.2 - Assessoria de Direito Administrativo

8 - Subsecretaria de Controle Interno
8.1 - Assessoria Especial de Controle Interno
8.2 - Auditoria Interna

8.3 - Corregedoria Interna

8.4 - Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda

9 - Subsecretaria de Administracao
9.1 - Assessoria Setorial de Planejamento e Or¢camento

9.1.1 - Divisao de Planejamento

9.1.2 - Divisao de Execucao Or¢amentaria e Prestagdo de Contas
9.2 - Departamento Geral de Administracao e Financas

9.2.1 - Fundo Especial de Administragdo Fazendéria

9.2.2 - Assessoria Financeira

9.2.3 - Assessoria de Contabilidade
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9.2.4 - Coordenadoria de Servicos Compartilhados
9.2.4.1 - Divisdo de Zeladoria
9.2.4.2 - Divisdo de Almoxarifado
9.2.4.3 - Divisdo de Transporte
9.2.4.4 - Divisao de Seguranga
9.2.5 - Coordenadoria de Gestdao de Documentos
9.2.5.1 - Divisdo de Protocolo
9.2.5.2 - Divisdo de Arquivo
9.2.5.3 - Divisdo de Gestao do SEI
9.3 - Superintendéncia de Compras e Contratos
9.3.1 - Coordenadoria de Gestao de Contratos e Convénios
9.3.1.1 - Divisdo de Convénios
9.3.1.2 - Divisao de Contratos
9.3.2 - Coordenadoria de Planejamento de Compras
9.3.3 - Coordenadoria de Pesquisa de Mercado e Economicidade
9.3.4 - Coordenadoria de Compras e Licitacdes
9.4 - Superintendéncia de Engenharia e Patrimonio
9.4.1 - Assessoria de Planejamento e Projetos
9.4.2 - Coordenadoria de Patrimonio
9.4.3 - Coordenadoria de Engenharia e Arquitetura
9.5 - Superintendéncia de Recursos Humanos
9.5.1 - Assessoria Técnica Administrativa e Judicial
9.5.2 Coordenadoria de Gestao ¢ Administracao de Pessoas

9.5.3 - Coordenadoria de Pagamento
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10 - Subsecretaria de Politica Tributaria e Rela¢oes Institucionais

10.1 - Superintendéncia de Inovacio e de Representacio Técnica

10.2 - Superintendéncia de Gestao de Conhecimento em Politica Tributaria
10.3 - Superintendéncia de Analise e de Monitoramento de Politica Tributaria
10.4 - Assessoria de Gestao e de Relacoes Institucionais

10.5 - Assessoria Especial da Reforma Tributaria

11 - Orgaos Colegiados
11.1 - Corregedoria Tributaria de Controle Externo
11.1.1 - Nucleo de Correigdes e Procedimentos Disciplinares
11.1.2 - Divisdo de Apoio Técnico
11.2 - Conselho Superior de Fiscalizacao Tributaria
11.2.1 - Secretaria Executiva
11.3 - Conselho de Etica
11.3.1 - Secretaria Executiva
11.4 - Conselho de Contribuintes
11.4.1 - Secretaria Geral
11.5 - Conselho Administrativo de Uniformizacao Tributaria do Estado do Rio de Janeiro

11.6 — Comissio de Etica Setorial

12 - Entidades Vinculadas
12.1 - Fundo Unico de Previdéncia Social do Estado do Rio de Janeiro - RIOPREVIDENCIA
12.2 - Fundagao de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de Janeiro - RJIPREV

12.3 - Fundo de Privatizacido do Estado do Rio de Janeiro - CPP/RJ
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1.7.Enderecos da SEFAZ-RJ

1.7.1.  Orgios Centrais

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
e Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 — Centro — Rio de Janeiro — CEP: 20071-001.
o Telefone(s): 55 21 2334-4300

e E-mail: gabinete@fazenda.rj.gov.br

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL
o Telefone(s): 5521 2334-4512 /55 21 2334-4636

e E-mail: ascom@fazenda.rj.gov.br

CHEFIA DE GABINETE
e Telefone(s): 55 21 2334-4300

e E-mail: apoiocg@fazenda.rj.gov.br / gabinete(@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA GERAL DE FAZENDA
e Telefone(s): 55 21 2334-4300

e E-mail: subgeral@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
e Telefone(s): 55 21 2334-4300

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
o Telefone(s): 55 21 2334-4594

o E-mail: gabreceita@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA ADJUNTA ADMINISTRATIVA DE RECEITA
o Telefone(s): 55 21 2334-4594

o E-mail: gabreceita@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA ADJUNTA EXECUTIVA DE RECEITA
e Telefone(s): 55 21 2334-4594

o E-mail: gabreceita@fazenda.rj.gov.br
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SUBSECRETARIA DE POLITICA TRIBUTARIA E RELACOES INSTITUCIONAIS
e Subsecretario: Thompson Lemos da Silva Neto

e Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 — Centro — CEP: 20071-001

SUBSECRETARIA DE CONTABILIDADE GERAL DO ESTADO
o Telefone(s): 55 21 2334-4368

e E-mail: subcont@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA ADJUNTA DA SUB. DE CONTABILIDADE GERAL DO ESTADO
o Telefone(s): 55 21 2334-4368

e E-mail: subcont@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA DO TESOURO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
o Telefone(s): 5521 2334-4592

e E-mail: subfin@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA ADJUNTA DE FINANCAS
o Telefone(s): 5521 2334-4592

e E-mail: subfin@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA ADJUNTA DE POLITICA FISCAL
o Telefone(s): 5521 2334-4592

e E-mail: subfin@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
o Telefone(s): 5521 2334-4300

SUBSECRETARIA DE CONTROLE INTERNO
e Telefone(s): 55 21 2334-4770

e E-mail: subcint@fazenda.rj.gov.br

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO
o Telefone(s): 5521 2334-4300
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DEPARTAMENTO GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
o Telefone(s): 55 21 23344782
e E-mail: gabdgaf(@fazenda.rj.gcov.br

SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E CONTRATOS
e Telefone(s): 5521 23344790

e E-mail: supcc@fazenda.rj.gov.br

SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS
o Telefone(s): 5521 2334-4320

e E-mail: sch@fazenda.rj.gov.br

CORREGEDORIA TRIBUTARIA DE CONTROLE EXTERNO
o Telefone(s): 5521 2333-0180/ 55 21 2333-1492

o E-mail: corregedoria@fazenda.rj.gov.br

CONSELHO DE CONTRIBUINTES
e Telefone(s): 55 21 2334-4300

o E-mail: ccontrib@fazenda.rj.gov.br

JUNTA DE REVISAO FISCAL - JRF
e Telefone(s): 55 21 2334-4356
e E-mail: gabjrf@fazenda.rj.gov.br

ESCOLA FAZENDARIA
o Telefone(s): 55 21 2334-4369 / 55 21 2334-4711

e E-mail: escolafazendaria@fazenda.rj.gov.br
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1.7.2. Auditorias-Fiscais Regionais da Capital

= Auditoria-Fiscal Regional — Capital 64.12 (Antiga Sul)
Telefones: (21) 2334-4877 / 2334-2815 / 2334-2816
E-mail: irf6412@fazenda.rj.gov.br
Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 4° andar, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20071-001

Horario de Atendimento: Tercas e quintas-feiras, no horario das 10 as 16h, mediante

agendamento prévio (Plantao Fiscal do ICMS).

= Auditoria-Fiscal Regional — Capital 64.09 (Antiga Iraja)
Telefones: Supervisdo: 2332-7434 / Cartorio: 2332-7435 / Protocolo: 2332-7437
E-mail: irf6409@fazenda.rj.gov.br (para dividas e orientagdes de ICMS / Cadastro,

solicitagdes, agendamento de atendimento presencial, sugestoes e reclamacgoes)
Endereco: Av. Ayrton Senna, 2001 — Bloco C — Sala 58 — CEP: 22775-002.
Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Segundas, Quartas e Sextas — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)

1.7.3. Auditorias-Fiscais Regionais do Interior

= Auditoria-Fiscal Regional — Centro Sul Fluminense 03.01 (Barra do Pirai)
Enderec¢o: Rua Paulo de Frontin, 132, Centro, Barra do Pirai — RJ.
Telefones: Atendimento Geral: (24) 2443-1835 (telefone e whatsapp) / Sala auditores fiscais
e atendimento whatsapp de ITD: (24) 2444-4623 / Gabinete: (24) 2443-2128

E-mail: Ichevitarese@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16 horas (Atendimento Geral)
Quinta-feira — Das 10 as 16 horas (Plantdo Fiscal ITD)
Segunda-feira e Quarta-feira — Das 10 as 16 horas (Plantdo Fiscal ICMS)

= Auditoria Fiscal Regional — Médio Vale do Paraiba 63.01 (Volta Redonda)
Endereco: Avenida Amaral Peixoto, n°. 287 — Centro — Volta Redonda — CEP 27253-222
Telefones: (24) 3337-8598 / 3328-6622

E-mail: afrvoltaredonda@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Seg a Sexta, das 10 as 16h Atendimento Geral
Tercas e Quintas — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal)
Segundas e Quartas — Das 10 as 16h (Atendimento ITD)
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= Auditoria-Fiscal Regional — Lagos AFR 07.01
Endereco: Leste Shopping — Rua Francisco Mendes, 350, Loja 28, Cabo Frio.
E-mail: irf0701@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)
Quarta — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal)
Segundas, ter¢as e Quartas — Das 10 as 16h (Atendimento ITD)

= Auditoria-Fiscal Regional — Norte Fluminense 24.01
Telefones: (22) 2791-2416 /2791- 3924 / 2791-3651
E-mail: irf2401@fazenda.rj.gov.br

= Auditoria-Fiscal Regional — Norte Fluminense 10.01 (Campos dos Goytacazes)
Endereco: Av. Alberto Torres n° 80 CEP: 28010-117
Telefones: (22) 2731-5833 / 2725-7851 / 2731-7973 / 2738-8472 / 2725-7099
E-mail: irf1001@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Todos os atendimentos do Plantdo Fiscal deverao ser previamente
agendados pelo Atendimento Digital - ADRJ

Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Tercas, Quartas e Quintas — Das 13 as 16h (Plantdo Fiscal do ICMS)

Tercas, Quartas e Quintas — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ITD)

= Posto Fiscal de Atendimento — Sao Fidélis
Endereco: Avenida Sete de Setembro n° 317, loja 2 — Centro CEP: 28400-970

E-mail: pfasaofidelis@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

= Auditoria-Fiscal Regional — Metropolitana 17.01 (Duque de Caxias)
Endereco: Rua Dom Walmor, n° 383 — 3° andar — Centro — Nova Iguagu — CEP: 26215-219
E-mail: irf1 701 @fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Segundas, Quartas, Quintas e Sextas, das 10h as 16h (Plantdo Fiscal)

Tergas, das 10h as 14h (Plantdo Fiscal do ITD)
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= Auditoria-Fiscal Regional — Noroeste Fluminense 22.01 (Itaperuna)
Endereco: Av. Cardoso Moreira, 294 — CEP: 28300-971
E-mail: irf2201@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h
(Atendimento Geral — e-mail: irf2201@fazenda.rj.gov.br e WhatsApp (22) 3822-7882)
Tergas e Quintas das 10h as 16h (Plantao Fiscal presencial)

= Posto Fiscal de Atendimento — Santo Antonio de Padua
Endereco: Rua Florismundo Decnop, 135 — Centro — CEP: 28470-970
Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h

(Atendimento Geral — e-mail: irf2201@fazenda.rj.gov.br)

= Auditoria-Fiscal Regional — Metropolitana 33.01 (Niteroi)
Endereco: Rua Marqués do Parand, 191 — CEP: 24030-215
E-mail: irf3301@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Todos os atendimentos do Plantdo Fiscal deverdo ser previamente
agendados pelo Atendimento Digital — ADRJ

Atendimento Geral (Segunda a Sexta, das 10h as 16h).

Plantao Fiscal do ICMS (Tercas — Das 10 as 16h

OBS: O contribuinte vinculado a AFR 33.01, em caso de duvidas sobre o ITD, podera
agendar seu atendimento junto a AFE 08 através do

link: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/.

= Auditoria-Fiscal Regional — Serrana 34.01 (Nova Friburgo)
Endereco: Rua Ernesto Basilio, 25 — CEP: 28610-210
Telefones: (22) 2524-5700 / 5701 / 5702 / 5707
E-mail: irf3401@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Todos os atendimentos do Plantdo Fiscal deverao ser previamente
agendados pelo Atendimento Digital — ADRJ

Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Tercas e Quintas — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)

Tercas e Quintas — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do ITD)
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= Auditoria-Fiscal Regional — Metropolitana — AFR 20.01 (Itaguai)
Endereco: Rua Dr. Curvelo Cavalcanti, 164 — Fds — CEP: 23810-200
E-mail: irf2001@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Todos os atendimentos do Plantao Fiscal deverdo ser
previamente agendados pelo Atendimento Digital — ADRJ

Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Tercas e Sextas — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS e ITD)

= Auditoria-Fiscal Regional — Serrana 39.01 (Petropolis)
Endereco: Rua Paulo Barbosa, 110 — 2° andar CEP: 25620-100
E-mail: irf3901@fazenda.rj.gov.br (para davidas e orientagdes de ICMS/Cadastro,

solicitacdes, agendamento de atendimento presencial, sugestoes e reclamacdes)
Horario de Atendimento: Todos os atendimentos do Plantdo Fiscal deverdo ser
previamente agendados pelo Atendimento Digital — ADRJ

Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Tercas, Quinta e Sextas-feiras — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)
Segundas e Quartas-feiras — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do ITD)

= Posto Fiscal de Atendimento — Trés Rios
Endereco: Rua Pref. Joaquim J. Ferreira n°. 81, Centro, Trés Rios — RJ — CEP 25.804-020
E-mail: irf6001@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

= Auditoria-Fiscal Regional — Serrana 58.01
Endereco: Rua José Augusto da Costa, 33 — Varzea CEP: 25953-160
Telefones: (21) 2641-6137 / 2741-3597 / 2741-260 / 2741-2028 / 3641-9204
E-mail: irf5801@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Todos os atendimentos do Plantao Fiscal deverdo ser
previamente agendados pelo Atendimento Digital — ADRJ

Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Tercas e Quintas — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)

Tercas e Quintas — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ITD)
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1.7.4. Auditorias-Fiscais Especializadas

AFE 01 — Prestacao de Servicos de Transportes Intermunicipais e Interestaduais
e Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 8° andar — Centro — CEP: 20071-001
o Telefones: (21) 2334-4925 / 2334-4927 / 2334-4300

e E-mail: ife0l @fazenda.rj.gov.br

e Horiario de Atendimento: Protocolo — Segunda a sexta, das 10 as 16hs. Plantdo fiscal — 2as,

4as e 6as das 10 as 16hs.

AFE 02 — Comércio Exterior
e Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 2° andar — Centro — CEP: 20071-001

e E-mail: ife02@fazenda.rj.gov.br

e Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)

AFE 03 — Energia Elétrica e Telecomunicacoes
e Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 6° andar — Centro -CEP.: 20071-001

e E-mail: plantaoafe-03(@fazenda.rj.ecov.br

e Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do ICMS)

AFE 04 — Petroleo e Combustivel
e Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 6° andar — Centro — CEP:20071-001
e E-mail: ife04@fazenda.rj.gov.br
e Telefones: protocolo — 2334-2638 / plantdo fiscal — 2334-2796 / Assessoria — 2334 2742
e Horiario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do ICMS)

AFE 05 - Siderurgia, Metalurgia e Material de Construciao em Geral
e Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 8° andar — Centro — CEP:20071-001

e E-mail: atendimento_afe05@fazenda.rj.gov.br

e Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do ICMS)
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AFE 06 — Substituicao Tributaria

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 6° andar — Centro — CEP:20071-001
E-mail: plantaofiscalafe06@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do ICMS)

AFE 07 — Supermercados e Lojas de Departamento

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 8° andar — Centro — CEP:20071-001
E-mail: ife07@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)

AFE 08 —ITD

Endereco: Av. Erasmo Braga, 118 / Térreo — Centro, Rio de Janeiro CEP:20020-000 RJ
Telefone(s): (21) 2333-1734 / 2333-1732

Atendimento ao Contribuinte: Central de Ajuda — Atendimento ao Contribuinte

Atendimento a Orgios Publicos: itdatendimento@fazenda.rj.gov.br (oficios, decisdes

judiciais, solicitagdes)

Site: portal.fazenda.rj.gov.br/itd/

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral — Plantdo Fiscal)

Todos os atendimentos devem ser agendados através do atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br

AFE 09 - TIPVA

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20071-001
Telefones: (21) 2334-2620/ 2334-2629 / 2334-4637 / 2334-4300 / 2334-4440 / 2334-2584 /
2334-4931

E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do IPVA)

AFE 10 — Produtos Alimenticios

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 8° andar — Centro — CEP: 20071-001

E-mail: ifel 0@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)
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AFE 11 — Bebidas

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 6° andar — Centro -CEP.: 20071-001
E-mail: ifel 1 @fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantdo Fiscal do ICMS)

AFE 12 — Veiculos e Material Viario

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 8° andar — Centro — CEP: 20070-001

E-mail: plantaofiscalafel2@fazenda.rj.gov.br / atendimentoafel2@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral)

Diariamente — Das 10 as 16h (Plantao Fiscal do ICMS)

AFE 14 — Transito de Mercadorias e Barreiras Fiscais e de Eventos e Leiloes

Endereco: Rodovia Presidente Dutra, Km 324 — Itatiaia

E-mail: afel4@fazenda.rj.gov.br

Horario de Atendimento: Diariamente — Das 10 as 16h (Atendimento Geral).

Autorizacao de Eventos — Coordenacao de Feiras, Eventos e Leiloes:
Horario de atendimento: 3as e 5as das 10 as 16hs.
E-mail: eventosleilao@fazenda.rj.gov.br

Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 / 2° andar — Centro — CEP: 20071-001.

AFE 15 — Nao-Trib. Fisc. de Royalties e Participacoes Especiais

Endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670 / 6° andar — Centro — CEP: 20070-001

E-mail: atendimentoafelS@fazenda.rj.gov.br
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1.7.5. Postos de Controle Fiscal

PCF 01 Nhangapi
e Endereco: Rodovia Presidente Dutra (BR-116) km 330 Itatiaia/RJ — CEP 27580-000
e Telefone(s): (24) 3357-3018 (Plantao Fiscal) / (24) 3357-3084 (Cartorio)

e E-mail: pcf01.gabinete@fazenda.rj.gov.br (para davidas, orientacdes, criticas e

sugestoes); pcf01.cartorio@fazenda.rj.gov.br (para assuntos relativos ao cartorio —

impugnacgdes, recursos, parcelamentos, vistas a processos
etc); pcf01.plantao@fazenda.rj.gov.br (assuntos relacionados ao plantdo fiscal)

e Horario de atendimento: Plantao Fiscal 24h / Cartério dias uteis de 10:00 as 16:00h

PCF 02 Morro do Coco
e Enderec¢o: Rodovia BR 101, Km 45 (no interior do posto de gasolina Mato Verde) — Campos
dos Goytacazes
o Telefone(s): (22) 2748-4050/(21) 97531-4571
e E-mail: pcf02@fazenda.rj.gov.br

PCF 03 Levy Gasparian
e Endereco: Rua Anisio Torres 1 (proximo a Rodovia BR 040, Km 6.5) — Levy Gasparian
o Telefone(s): (24) 2254-3129 /(21) 97531-7364
e E-mail: pcfO3@fazenda.rj.gov.br
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1.8. Portais Principais

= Portal de Cadastro de Contribuintes do ICMS
Portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

= Portal do Conselho de Contribuintes - CCERJ
http://www.fazenda.rj.gov.br/petroleo

Consultas de distribuigdes, pautas, decisoes, jurisprudéncias e despachos. Em caso de indisponibilidade,

enviar e-mail para ccontrib@fazenda.rj.gov.br

= Portal da Conexao Fiscal
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/login
Ambiente virtual pelo qual os representantes dos municipios podem baixar arquivos uteis ao
acompanhamento do célculo do Indice de Participagio dos Municipios (IPM). Necessario login com

certificado digital. Em caso de indisponibilidade, enviar e-mail para:
suportemunicipios@fazenda.rj.gov.br

= Portal do Controle Controle Interno

https://portal.fazenda.rj.gov.br/controle-interno/

= Portal da Divida Ativa
https://pge.rj.gov.br/divida-ativa

= Portal da GRE
https://portal.fazenda.rj.gov.br/gre/

= Portal da IPVA
https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva/

= Portal da ITD
portal.fazenda.rj.gov.br/itd/

= Portal da Junta de Revisao Fiscal
https://portal2.fazenda.rj.gov.br/junta-revisao-fiscal/

= Portal de Pagamentos
https://portal.fazenda.rj.gov.br/pagamentos/

= Portao do Pregio Eletronico — Licitacées
https://portal.fazenda.rj.gov.br/licitacoes/pregao-eletronico/

33


http://www.fazenda.rj.gov.br/petroleo
mailto:ccontrib@fazenda.rj.gov.br
mailto:suportemunicipios@fazenda.rj.gov.br
https://portal.fazenda.rj.gov.br/controle-interno/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/gre/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
https://portal2.fazenda.rj.gov.br/junta-revisao-fiscal/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/pagamentos/

. ’. GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos (@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

= Portal dos Recursos do Petroleo
https://portal.fazenda.rj.gov.br/petroleo/

Disponibiliza informagdo sobre as receitas e despesas estaduais do petroleo. Em caso de

indisponibilidade, enviar e-mail para petroleo@fazenda.rj.gov.br

= Portal SIAFE-RIO
https://portal.fazenda.rj.gov.br/siafe-rio/

= Portal do Tesouro:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/tesouro/

Reune informacgdes inerentes as atividades do Tesouro Estadual - Divida e Precatorios,
Concessionarias, Restos a Pagar, Convénios, Transferéncias aos Municipios e GRE. Em caso de
indisponibilidade, enviar e-mail para: sub.tesouro@fazenda.rj.gov.br

= Portal da Transparéncia:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/transparencia/

Disponibiliza informagao referente a execugdo orcamentdria e financeira do Estado do Rio de
Janeiro, Regime de Recuperacdo Fiscal, Comité de Despesas Publicas, Transferéncias aos
Municipios, dentre outras. Em caso de indisponibilidade, enviar e-mail para
transparencia@fazenda.rj.gov.br

= Portal da Transparéncia da Receita Estadual
https://portal.fazenda.rj.gov.br/transparencia-da-receita-estadual/

= Painel DeSTDA
https://portal.fazenda.rj.gov.br/destda/

Consulta pelos contribuintes de ICMS quanto a obrigatoriedade e entrega de DeSTDA Necessario
certificado digital. Em caso de indisponibilidade, entrar em contato através do link:
www.fazenda.rj.gov.br/faleconosco.

= Painel EFD
https://portal.fazenda.rj.gov.br/efd/

Consulta pelos contribuintes de ICMS quanto a obrigatoriedade ¢ entrega de EFD-ICMS/IPI e
autorizagdo automatica para retificacdo da declaragdo. Necessario certificado digital. Em caso de

indisponibilidade, entrar em contato através do link: www.fazenda.rj.gov.br/faleconosco

34


https://portal.fazenda.rj.gov.br/petroleo/
mailto:petroleo@fazenda.rj.gov.br
https://portal.fazenda.rj.gov.br/siafe-rio/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/tesouro/
mailto:sub.tesouro@fazenda.rj.gov.br
https://portal.fazenda.rj.gov.br/transparencia/
mailto:transparencia@fazenda.rj.gov.br
https://portal.fazenda.rj.gov.br/transparencia-da-receita-estadual/
http://www.fazenda.rj.gov.br/faleconosco
https://portal.fazenda.rj.gov.br/efd/

. ’. GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos (@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

2. NOSSOS SERVICOS

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro disponibiliza diversos servigos a sociedade,
os quais serdao descritos e organizados ao longo deste item, de acordo com as respectivas areas

de negdcios encarregadas pela prestacao do servigo.

CADASTROS

2.1. Atendimento de Cadastro de Inscricao Estadual

a) O que é: Formulario eletronico para que qualquer pessoa, fisica ou juridica, possa entrar
contato com a equipe da Coordenadoria de Cadastro Fiscal da SEFAZ para informagdes e

solugdo de duvidas relacionadas ao cadastro das inscrigdes estaduais.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
= Acessar a pagina __;
= Em "Duvidas", acessar Canal de Atendimento de Cadastro de inscri¢des estaduais;
= Preencher os dados obrigatorios no formulario a fim de identificar corretamente o solicitante
e a respectiva demanda.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servi¢o: Gratuito.
f) Legislacao Aplicavel: Resolucdo SEFAZ n° 414/2022.

g) Etapas para o processamento do servico:
= Acessar a pagina https:/portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

= Em "Dtvidas", acessar Canal de Atendimento de Cadastro de inscri¢des estaduais
= Preencher os dados obrigatorios no formulario a fim de identificar corretamente o solicitante

e a respectiva demanda. Ao confirmar a solicitagdo, serd fornecido nimero de protocolo de
atendimento.

= As solicitagdes podem ser acompanhadas por meio do Canal de Atendimento de Cadastro de inscri¢des
estaduais informando o protocolo fornecido no atendimento Inicial.

h) Prazo para a prestacio do servigo: Solicitagdes realizadas até as 17h sdo respondidas em até
1 hora.

i) Canal de contato para dividas: Canal de Atendimento de Cadastro de inscrigdes estaduais
disponivel em "Duvidas" na pagina https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informacdes
Fiscais.
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2.2. Consultar cadastro de contribuintes do RJ e comprovante de inscri¢ao estadual

a) O que é: Emissdao comprovante de inscri¢do estadual e situagdo cadastral de contribuintes

do estado do Rio de Janeiro

b) Endereco: portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro -> opcdo CONSULTAS -> Consulta
Comprovante de Inscri¢ao e Situagao Cadastral (CISC)

= Link direto: https://sucief-sincad-web.fazenda.rj.gov.br/sincad-web/index.jsf

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.
d) Formas e horario de acesso: Nao se aplica.
e) Taxa do servi¢o: Gratuito

f) Legislacao Aplicavel: Resolu¢do SEFAZ n° 720/14, Parte II, Anexo I
https://legislacao.fazenda.rj.gov.br/wec223299/

g) Etapas para o processamento do servico:
h) Prazo para a prestac¢io do servi¢o:
i) Canal de contato para davidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e

Informagoes Fiscais.
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2.3. Baixa de Inscri¢ao Estadual

a)

b)

d)

g)

h)

3

O que é: Solicitacdo de Baixa de uma inscri¢ao estadual.

»  Manual de Cadastro: https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/wp-

content/uploads/sites/43/2023/10/Manual_de _Cadastro_de_ Contribuintes.pdf

»  Duvidas Frequentes de Cadastro: https.//portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/wp-

content/uploads/sites/43/2023/10/Duvidas Frequentes Cadastro.pdf

Endereco: http://www.fazenda.rj.gov.br/cadastro

Requisitos ou Documentos Necessarios:

A solicitacdo de BAIXA da inscricdo estadual € realizada exclusivamente pelo contribuinte
por meio do Sistema SEC (Servicos Eletronicos de Cadastro), disponivel no Portal de
Cadastro (portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/), no Quadro “SEC - Servicos Eletronicos de
Cadastro”, selecionando a op¢ao desejada e seguindo as instrugdes. Para informagdes mais
detalhadas com o passo a passo para preenchimento do pedido, consulte o Manual de

Cadastro, disponivel em portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/.
Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servico:

Legislacdo Aplicavel: Resolugdo SEFAZ n° 720/14, Parte II, Anexo |
https://legislacao.fazenda.rj.gov.br/wcc223299/

Etapas para o processamento do servico:

Prazo para a prestacio do servico:

Canal de contato para duvidas: Canal de Atendimento de Cadastro de inscri¢des estaduais
disponivel em "Duvidas" na pagina https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informacoes
Fiscais.
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2.4. Paralisacao de Inscricao Estadual

a)

g)
h)

)

O que é: E a solicitagdo de paralisagio da empresa que possui inscrigdo estadual ativa.

A solicitagdo de PARALISACAO da inscricdo estadual é realizada exclusivamente pelo
contribuinte por meio do Sistema SEC (Servigos Eletronicos de Cadastro), disponivel no Portal
de Cadastro (portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/), no Quadro “SEC - Servigos Eletronicos de
Cadastro”, selecionando a opc¢do desejada e seguindo as instrugdes. Para informagdes mais
detalhadas com o passo a passo para preenchimento do pedido, consulte o Manual de Cadastro.

Manual de Cadastro: https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/wp-
content/uploads/sites/43/2023/10/Manual_de_Cadastro_de_Contribuintes.pdf

Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

Requisitos ou Documentos Necessarios:

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico:

Legislacdo Aplicavel: Resolugdo SEFAZ n° 720/14, Parte II, Anexo |
Etapas para o processamento do servico:

Prazo para a prestacio do servico:

Canal de contato para duvidas: Canal de Atendimento de Cadastro de inscrigcdes estaduais
disponivel em "Duvidas" na pagina https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informacoes

Fiscais.
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2.5. Pedido de Inscri¢ao Estadual e Alteracao de Dados Cadastrais

a) O que é: E a solicitagdo de inscrigdo estadual ou Alteragdo de Dados Cadastrais

Para solicitar a Concessao de Inscrigdo Estadual ou Atualizagao Cadastral, acesse o Portal de
Cadastro (portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/), no Quadro “REGIN (Pedido de Inscrigdo e
Alteragdo)”, selecione o "tipo de contribuinte” e siga as instru¢des. Para informagdes mais
detalhadas com o passo a passo para preenchimento do pedido, consulte 0 Manual de Cadastro.

Manual de Cadastro: https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/wp-
content/uploads/sites/43/2023/10/Manual de Cadastro de Contribuintes.pdf

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Certificado digital (contribuintes) ou login gov.br

(Microempreendedores Individuais)

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servigo:
f) Legislacdo Aplicavel: Resolucdo SEFAZ n° 720/2014.

g) Etapas para o processamento do servigo:
= Acessar o SEC por meio do link disponivel em "Regras de Acesso" na pagina
https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/;
= Selecionar o servico desejado e preencher os campos necessarios, de acordo com o
servigo selecionado; Caso seja necessario o omparecimento a alguma reparticdao fiscal
para entrega de documentagdo, o usudrio recebera esta informagdo no momento em que
efetivar o pedido;

Obs: Todas as etapas para solicitacdo dos servigos estdo detalhadas no Manual de Cadastro
disponivel em: https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/. As solicitagdes podem ser
acompanhadas por meio do Sistema SEC (Servigos Eletronicos de Cadastro) selecionando a
aba “Consultas”, na op¢ao "Consultar Solicitagdes".

h) Prazo para a prestacao do servi¢co: Processamento automatico do pedido em até 24h. Este prazo
ndo se aplica a solicitagdes que dependem de entrega de documentacao nas audtorias fiscais.

1) Canal de contato para dividas: Canal de Atendimento de Cadastro de inscrigdes estaduais
disponivel em "Duvidas" na péagina https:/portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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2.6. Reativacio de Inscriciao Estadual

a) O que é: E a solicitacao de reativagao da inscri¢ao estadual quando esta se encontra:

* suspensa, baixada e impedida (reativacdo);
= paralisada temporariamente (reinicio de atividades).

A solicitacdo de REATIVACAO da inscri¢do estadual é realizada exclusivamente pelo
contribuinte por meio do Sistema SEC (Servigos Eletronicos de Cadastro), disponivel no
Portal de Cadastro (portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/), no Quadro “SEC - Servicos
Eletronicos de Cadastro”, selecionando a op¢do desejada e seguindo as instrugdes.

Manual de Cadastro: https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/wp-
content/uploads/sites/43/2023/10/Manual_de_Cadastro_de_Contribuintes.pdf

b) Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

e) Taxa do servico:

f) Legislacao Aplicavel: Resolugdo SEFAZ n° 720/14, Parte 11, Anexo I
g) Etapas para o processamento do servico:

h) Prazo para a prestacio do servigo:

i) Canal de contato para dividas: Canal de Atendimento de Cadastro de inscri¢des estaduais
disponivel em "Duvidas" na pagina https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informacdes
Fiscais.
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CERTIDOES

2.7. Certidao de Regularidade Fiscal para contribuintes

a)

b)

g)

h)

»

O que é: Solicitacdo de Certiddo de Regularidade Fiscal a ser emitida para os contribuintes com
Inscricao Estadual, ou seja, pessoas fisicas ou juridicas inscritas no Cadastro de ICMS do Rio de
Janeiro.

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Toda documentagao em que o contribuinte entenda

que fica demonstrada a suspensdo de exigibilidade.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Pelo ADRIJ existe taxa de servigo de emissdao da CRF.
Legislacao Aplicavel: Resolugdo SSER n° 310/2006; Resolugao Sefaz n® 109/2017.

Etapas para o processamento do servico: No endereco eletronico indicado faz-se o pedido e
anexam-se os documentos. O servigo pode ser acompanhado pelo proprio enderego eletronico.

Em caso de duvidas, acessar a Central de Ajuda.
Prazo para a prestacio do servico: 3 dias caso ndo haja exigéncia a ser cumprida.

Canal de contato para duividas: E-mail: certidao@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Atendimento ao Contribuinte.
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2.8. Certidao de Regularidade Fiscal para contribuinte pessoa fisica com inscricao

ativa

a) O que é: Este servico destina-se exclusivamente a emissao de Certiddo de Regularidade Fiscal
para leiloeiros publicos e produtores rurais (pessoa fisica) com pelo menos uma inscri¢do
estadual habilitada ou paralisada no Cadastro de Contribuintes do Estado do Rio de Janeiro
(CAD-ICMS) através do Atendimento Digital RJ (ADRJ)

b) Endereco:

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Em caso de emissdo da Certiddo de Regularidade
Fiscal por determinagdo judicial, serd necessario anexar o documento (formato PDF)
Comprovante de Inscri¢ao e de Situacao Cadastral - CISC

d) Formas e horario de acesso: Certificado Digital

e) Taxa do servico

f) Legislacao Aplicavel: Resolucdo SER n° 310/2006 e Resolucdo SEFAZ n°® 304/ 2018

g) Etapas para o processamento do servico: Acesse o servigo, informe os dados solicitados e
confirme. Seu requerimento sera direcionado para a area da SEFAZ responsavel pela analise do
pedido e, em caso de deferimento, pela emissdo manual de certiddo de regularidade fiscal.
Acompanhe na pagina inicial do Atendimento Digital o status do seu requerimento

h) Prazo para a prestacio do servico:

i) Canal de contato para davidas: E-mail: certidao@fazenda.rj.gov.br

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / Superintendéncia de Atendimento ao
Contribuinte /

42


mailto:certidao@fazenda.rj.gov.br

. " GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos (@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

2.9. Certidao de Regularidade Fiscal para nao contribuintes

a)

g)

h)

)

O que é: Emissdao de Certiddo de Regularidade Fiscal, a ser emitida por Pessoas Fisicas e
Juridicas ndo inscritas no Cadastro de Contribuintes do Estado do Rio de Janeiro. (CAD-ICMS)
¢ o documento da Secretaria de Estado de Fazenda que se destina a atestar a existéncia ou nao

de débitos, perante a Receita Estadual.

Endereco: http://www4.fazenda.rj.gov.br/certidao-fiscal-web/emitirCertidao.jsf

Requisitos ou Documentos Necessarios: CPF ou CNPJ
Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servico: Gratuito.

Legislacdo Aplicavel: Resolucao Sefaz n® 109/2017.

Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Portal da Fazenda (www.fazenda.rj.gov.br);

= No menu Servigos => Cidadao => Certiddes => Emissao ¢ autenticidade;

= Informar CPF ou CNPJ no campo especifico.

= Em caso de impossibilidade de emissdo online, o contribuinte poderd comparecer
presencialmente nas reparticdes fiscais regionais, ou utilizar o servico de Atendimento
Digital (Solicitar emissdao de Certiddo de Regularidade Fiscal para pessoas fisicas ou
juridicas sem inscri¢do ativa no CAD-ICMS).

Prazo para a prestaciao do servico: Nao se aplica. Nao havendo pendéncia a certidao sera

emitida de imediato.

Canal de contato para duvidas: E-mail: certidao@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / Superintendéncia de Atendimento ao
Contribuinte
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2.10. Certidao de Regularidade Fiscal para pessoas fisicas ou juridicas sem inscricio

ativa

a) O que é: Emissdo da Certiddo de Regularidade Fiscal, através do Atendimento Digital RJ
(ADRJ). Nao conseguiu emitir a Certiddo Negativa de Débitos nos emissores online da SEFAZ?
Nao possui inscri¢do estadual na situacao ativa (habilitada ou paralisada) no CAD-ICMS? Entao
utilize este servigo para solicitar a emissdo manual da Certidao de Regularidade Fiscal

b) Endereco:

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Em caso de emissao da Certidao de Regularidade
Fiscal por determinagdo judicial, sera necessario anexar o documento (formato PDF)
Documento que comprove o requerente estar isento do pagamento da taxa de servigos
estaduais, se for o caso (formato PDF)

d) Formas e horario de acesso: Certificado digital

e) Taxa do servico E necessario o pagamento de taxa de servigos estaduais para solicitar este
servigo. No emissor online do documento de arrecadagdo, informe tipo de pagamento Taxas,
natureza Servigos estaduais fazendarios, servigo Certidao negativa de débito fiscal.

Nos casos de iseng¢do, serd necessario comprovar o motivo da isen¢ao. Nos termos do Codigo
Tributéario Estadual (paragrafo unico do artigo 106), estao isentos do pagamento da Taxa de
Servicos Estaduais:

I - as autarquias e fundag¢des instituidas e mantidas pelo Estado do Rio de Janeiro;

IT - a Unido, os demais Estados, Distrito Federal, Municipios e respectivas autarquias e
fundagdes desde que, em suas legislagdes, dispensarem ao Estado do Rio de Janeiro e suas
autarquias e fundagdes o mesmo tratamento tributario;

IIT - os partidos politicos e as instituigdes de educacao e de assisténcia social.

f) Legislacao Aplicavel Resolucdao SER n° 310/2006 e Resolugdo SEFAZ n°® 304/2018.

g) Etapas para o processamento do servico:

Tente primeiramente utilizar os emissores online de Certidao de Regularidade Fiscal para emitir
a certiddo. Caso nao seja possivel emitir a Certiddo Negativa de Débitos, acesse este servigo para
solicitar a emissao manual da Certidao de Regularidade Fiscal
Informe o codigo de barras do DARJ de pagamento da Taxa de Servicos Estaduais, anexe a
determinagdo judicial, se for o caso, e confirme. Seu requerimento serd direcionado para a area
da SEFAZ responsavel pela andlise do pedido e, em caso de deferimento, pela emissdo manual
de certidao de regularidade fiscal. Acompanhe na pagina inicial do Atendimento Digital o status
do seu requerimento

h) Prazo para a prestacao do servico:

i) Canal de contato para davidas: E-mail: certidao@fazenda.rj.gov.br

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superint. de Cadastro e Informagdes Fiscais.
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2.11. Certidao de Regularidade Fiscal com fundamento em determinacao judicial

a) O que é: Emissao da Certidao de Regularidade Fiscal, através do Atendimento Digital RJ
(ADRJ)., destinada tanto a pessoas fisicas quanto pessoas juridicas, desde que munidas de
determinagdo judicial para emissdo de Certiddo de Regularidade Fiscal

b) Endereco:

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Determinacdo judicial, Documento que comprove o
requerente estar isento do pagamento da taxa de servigos estaduais, se for o caso

d) Formas e horario de acesso: Certificado Digital

e) Taxa do servico: E necessario o pagamento de taxa de servicos estaduais para solicitar este
Servigo.
No emissor online do documento de arrecadagdo, informe tipo de pagamento Taxas, natureza
Servigos estaduais fazendarios, servigo Certidao negativa de débito fiscal.
Nos casos de isen¢ao, serd necessario comprovar o motivo da isen¢ao. Nos termos do Codigo
Tributdrio Estadual (paragrafo unico do artigo 106), estdo isentos do pagamento da Taxa de
Servicos Estaduais:
I - as autarquias e fundagdes instituidas e mantidas pelo Estado do Rio de Janeiro;
IT - a Unido, os demais Estados, Distrito Federal, Municipios e respectivas autarquias e
fundagdes desde que, em suas legislagdes, dispensarem ao Estado do Rio de Janeiro e suas
autarquias e fundacdes o mesmo tratamento tributario;
111 - os partidos politicos e as institui¢des de educacdo e de assisténcia social, observado quanto
a estas entidades os seguintes requisitos estatutarios:
a) fim publico, sem qualquer discriminagdo quanto aos beneficiados;
b) auséncia de finalidade de lucro; ndo distribui¢ao de qualquer parcela de seu patrimdnio ou
de suas rendas, a titulo de lucro ou participagdo em seu resultado;
d) auséncia de remuneragdo para seus dirigentes ou conselheiros;
e) aplicacdo integral, no Pais, de seus recursos na manutencao de seus objetivos institucionais;
f) manutengao da escrituragdo de suas receitas ¢ despesas em livros revestidos de formalidades
regulamentares capazes de comprovar sua exatidao.

f) Legislacdo Aplicavel Resolucdo SER n° 310/2006 e Resolugdo SEFAZ n° 304/2018

g) Etapas para o processamento do servico:

Utilize os emissores online de Certidao de Regularidade Fiscal para tentar emitir a certiddo. Em
caso de impossibilidade de emissdo da Certiddo Negativa de Débitos e desde que munido de
determinagdo judicial, acesse este servigo para solicitar a emissdo manual da certidao
Informe o codigo de barras do DARJ de pagamento da Taxa de Servicos Estaduais, anexe a
determinagdo judicial (o documento deverd estar em formato PDF) e confirme.
Seu requerimento sera direcionado para a area da SEFAZ responsavel pela andlise do pedido e,
em caso de deferimento, pela emissdo manual de certiddo de regularidade fiscal.
Acompanhe na pagina inicial do Atendimento Digital o status do seu requerimento

h) Prazo para a prestacao do servico:

i) Canal de contato para duvidas: E-mail: certidao@fazenda.rj.gov.br

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / SUACO
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2.12. Certidao de Regularidade Fiscal na impossibilidade de emisséo pelo Fisco Facil

a) O que é: Solicitagao de emissao de Certidao de Regularidade Fiscal em caso de impossibilidade
de emissao pelo Fisco Facil, destinado a pessoas juridicas com inscrigdo no CAD-ICMS do
estado do Rio de Janeiro, através do Atendimento Digital.

b) Endereco:

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: E-mail autorizativo da Coordenacdo de Suporte para
solicitagdo da emissao manual da Certidao de Regularidade Fiscal
Em caso de emissao da Certidao de Regularidade Fiscal por determinagao judicial, sera
necessario anexar o documento (formato PDF)
Documento que comprove o requerente estar isento do pagamento da taxa de servigos
estaduais, se for o caso (formato PDF)

d) Formas e horario de acesso: Certificado digital ou Gov.Br

e) Taxa do servico: E necessario o pagamento de taxa de servigos estaduais para solicitar este
servico.
No emissor online do documento de arrecadacdo, informe tipo de pagamento Taxas, natureza
Servigos estaduais fazendarios, servigo Certidao negativa de débito fiscal.
Nos casos de isencdo, sera necessario comprovar o motivo da isen¢do. Nos termos do Codigo
Tributario Estadual (paragrafo tinico do artigo 106), estdo isentosdo pagamento da Taxa de
Servigos Estaduais:
I - as autarquias e fundag¢des instituidas e mantidas pelo Estado do Rio de Janeiro;
IT - a Unido, os demais Estados, Distrito Federal, Municipios e respectivas autarquias e
fundagdes desde que, em suas legislagdes, dispensarem ao Estado do Rio de Janeiro e suas
autarquias e fundagdes o mesmo tratamento tributario;
11T - os partidos politicos e as institui¢des de educacdo e de assisténcia social, observado quanto
a estas entidades os seguintes requisitos estatutarios:
a) fim publico, sem qualquer discriminacao quanto aos beneficiados;
b) auséncia de finalidade de lucro;
¢) nao distribuicao de qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas, a titulo de lucro ou
participagdo em seu resultado;
d) auséncia de remuneragdo para seus dirigentes ou conselheiros;
e) aplicacdo integral, no Pais, de seus recursos na manutencao de seus objetivos institucionais;
f) manutenc¢do da escrituracdo de suas receitas e despesas em livros revestidos de formalidades
regulamentares capazes de comprovar sua exatidao.

f) Legislacao Aplicavel Resolugao SER n° 310/2006 e Resolucdo SEFAZ n° 304/2018.

g) Etapas para o processamento do servico:

Tente primeiramente utilizar o emissor online do Fisco Fécil para emitir a certiddo.
Caso identifique algum problema na certiddo emitida, envie um e-mail para
suporteadrj@fazenda.rj.gov.br para solicitar autorizacdo para a emiss@o manual da Certiddo de
Regularidade Fiscal informando os problemas identificados que o impediram de emitir a

Certidao de Regularidade Fiscal.
Em caso de resposta positiva, acesse este servigo para solicitar a emissdo manual da Certidao de
Regularidade Fiscal

46



. " GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos {@ RIO DE JANEIRO

h)

)

Secretaria de Fazenda
Informe o cédigo de barras do DARIJ de pagamento da Taxa de Servi¢os Estaduais, anexe o e-
mail com a  autorizagio da  Coordenacdo de  Suporte e  confirme.
Seu requerimento seréd direcionado para a area da SEFAZ responsavel pela analise do pedido e,
em caso de deferimento, pela emissdo manual de certiddo de regularidade fiscal.
Acompanhe na pagina inicial do Atendimento Digital o status do seu requerimento

Prazo para a prestacao do servico:

Canal de contato para duvidas: E-mail: certidao@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagdo
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2.13. Confirmacao de autenticidade de certidao de regularidade fiscal

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

h)

D

O que é: E a confirmagio de autenticidade de certiddo de regularidade fiscal

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/autenticidade

Requisitos ou Documentos Necessarios:
Formas e horario de acesso:

Taxa do servico

Legislacao Aplicavel

Etapas para o processamento do servico:
Prazo para a prestacio do servico:
Canal de contato para duvidas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita
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2.14. Consulta de autenticidade da Certidao de Regularidade Fiscal emitida pelo Fisco Facil)

a) O que é: E a confirmacio publica de autenticidade de certiddo de regularidade fiscal que foi
emitida pelo Fisco Fécil.

b) Endereco:https://fisco-facil.fazenda.rj.gov.br/SATI-
FiscoFacil/publico/autenticidadeHashCertidao/consultaAutenticidadeHash.xhtml

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
d) Formas e horario de acesso:

e) Taxa do servico

f) Legislacao Aplicavel

g) Etapas para o processamento do servico:
h) Prazo para a prestacio do servico:

i) Canal de contato para davidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita
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COBRANCA E FISCALIZACAO

2.15. Consulta a Auto de Infragio recebidos por AR

a) O que é: Consulta ao auto de infragao recebido por AR (Aviso de Recebimento dos Correios)

b) Endereco: https://aic-web-recebido-por-ar.fazenda.rj.gov.br/aic-web-recebido-por-ar/;jsessionid=CvszI-
wXVZILB32S82E1921HeesXhdDcMPOTytqWs.-ar-prd-777¢c567c4-5z196?execution=els1

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

e) Taxa do servi¢o: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel: § 3° do art. 37 do Decreto n®2.473/1979.

g) Etapas para o processamento do servico:
e Acessar o endereco eletronico informa no item “endereco”.

e Informar IE ou CPF/CNPJ do autuado, n° do AR e Codigo de Acesso.

h) Prazo para a prestacio do servigo: Disponibilizagdo imediata.

1) Canal de contato para davidas: gabsuar@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.16. Barreira Sem Fila

a) O que é: O Barreira Sem Filas ¢ uma plataforma para pessoas juridicas de quaisquer Unidades
da Federacdo que exercem operacdes de transporte de cargas circulando pelo Estado do Rio de
Janeiro, com autorizagdo prévia da SEFAZ RJ. Seu objetivo ¢ agilizar o processo de liberagao
da passagem, para que o contribuinte possa, de antemao, ter acesso a informacdes que lhe
permitam regularizar a operag¢do em transito e evitar certos processos de fiscalizagdo de transito

no Rio de Janeiro, otimizando a logistica das empresas e o trabalho da Sefaz RJ.

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=540#

c) Legislacdo Relacionada: Decreto 27.427/2000 (RICMS RJ) e Resolucao Sefaz 720/2014.

d) Taxa do servico: Gratuito.

e) Requisitos ou Documentacio Necessaria: e-CNPJ para login ao portal e acesso as informagdes.
f) Formas e horario de acesso: Publico

g) Etapas para o processamento do servico:

1. Realize o login na plataforma do Barreira Sem Filas.

2. Informe o Manifesto de Documento Fiscal Eletronico que representa a operacdo em transito
pelo Estado do Rio de Janeiro.

3. Verifique os alertas gerados pelo sistema.

4. Proceda as corregdes que se mostrarem necessarias para regularizar a operagao, conforme
orientagdo apresentada.

5. Repita o procedimento 2 a 4 quantas vezes necessario até que ndo haja alertas sobre a operagao.

h) Prazo para a prestac¢io do servigo:
i) Canal de contato para duvidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.17. Fisco Facil / Central de Ajuda

a)

f)

g)

h)
i)
»

O que é: Contribuintes contestam pendéncias: pagamentos incorretos, contestagdes, DECLAN,
obrigagdes, etc. Deseja acessar o Sistema Fisco Facil? O acesso ao Sistema Fisco Facil ¢
realizado apenas com certificado digital (ndo ha codigo de acesso e senha). Pode ser realizado
certificado digital (e-CPF) do contabilista, bem como pelo e-CNPJ do estabelecimento ou da
empresa contabilista. Os contabilistas devem estar registrados no Cadastro de Contribuintes do
Estado do Rio de Janeiro. Neste sistema, pode ser emitida certiddo de regularidade fiscal de
forma automatica, extrair documentos fiscais, consultar pendéncias e débitos fiscais, efetuar
apostilamento (correcdo de dados incorretos no documento de arrecadagdo), solicitar
parcelamento de débitos fiscais, dentre outras funcionalidades.

Cadastro Fisco Facil: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/central-de-
ajuda.faces

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=74#

Requisitos ou Documentos Necessarios: Certificado digital, e-CNPJ ou e-CPF.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Nao se aplica.

Legislacao Aplicavel: Resolugdo SER n° 310/2006, Resolu¢do SEFAZ 109/2017 e 680/2013

Etapas para o processamento do servigol.

= Utilize seu certificado digital para acessar o sistema.

= Acesse o estabelecimento desejado

= Caso deseje consultar informagdes de todos os estabelecimentos vinculados a raiz de CNPJ,
marque a opc¢do “Raiz de CNPJ” no lado superior esquerdo

= As instru¢des detalhadas do Sistema Fisco Facil podem ser consultadas no Manual do

Usudrio, disponivel na pagina deste sistema (Acesso na pagina inicial da SEFAZ RJ).

Prazo para a prestacio do servico: Respostas em até 72 hs.
Canal de contato para duvidas: Central de Ajuda.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.18. SCOMEX - Sistema de Comércio Exterior da SEFAZ-RJ: Operacio Assistida

a) O que é: Portal de andlise de exoneracdo e pagamento de importagdes via DUIMP.
Atualmente, a aplicagdo SCOMEX -Sistema de Comércio Exterior da SEFAZ-RJ estd em
operacdo assistida, e as consultas retornam resultados apenas para os representantes legais

previamente cadastrados nessa etapa.

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=554

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Procuragado eletronica de um importador.

d) Formas e horario de acesso:

e) Taxa do servico

f) Legislacao Aplicavel: RICMS RIJ (Livro XI) e demais que tratam de comércio exterior

g) Etapas para o processamento do servico: Acesso do contribuinte para colocar as DIMPs do
importador vinculado a procuragdo eletronica para exoneragdo, pagamento ou analise do

AFRE.

h) Prazo para a prestacio do servigo:
i) Canal de contato para duvidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.19. Substitui¢ido Tributaria para microcervejaria - Lei 9.222/2021: Suspensao

a)

g)

h)

)

O que é: Requerimento de suspensdo da aplicacdo do regime de substituicdo tributdria nas
operagdoes de saida interna de cerveja e chope, quando produzidos por microcervejarias
artesanais, localizadas no Estado do Rio de Janeiro, respeitadas as condigdes impostas pela
legislagao.

Endereco: https://atendimentodigitalr].fazenda.rj.gov.brpages/servico.faces?id=322

Requisitos ou Documentos Necessarios: Certidao de regularidade fiscal , Ato constitutivo da
microcervejaria, Alvara de licenga da prefeitura e Prova de enquadramento nos requisitos da lei

Formas e horario de acesso: Certificado digital

Taxa do servico: Sim

Legislacdao Aplicavel: Lei 9.222/2021, Lei 6.821/14 e Decreto 44.865/14.

Etapas para o processamento do servico: Pagamento da taxa

Acesso ao servico, preenchimento e envio do formuldrio com anexos e todas as informagdes
requeridas. Analise e decisdo por Auditor Fiscal da Receita Estadual da SEFAZ-RJ

Prazo para a prestacio do servico:
Canal de contato para duividas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita

54


https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=322

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

CartadeServigos (’. GOVERNO DO ESTADO
\O/

2.20. Substituicao Tributaria: Consultar processamento de Ressarcimento de ICMS

a) O que é: O servigo possibilita que substituidos tributarios que realizaram operacgao de entrada de
mercadorias com recolhimento do imposto ICMS-ST efetuado por seus fornecedores substitutos,
ao comercializarem tais mercadorias para fora do Estado do Rio de Janeiro, tenham contrapartida
na forma de créditos financeiros de ICMS a serem utilizados por seus fornecedores substitutos
tributarios.

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=536

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica
d) Formas e horario de acesso: Login/Senha, Certificado digital ou Gov.Br.
e) Taxa do servico: Gratuito

f) Legislacao Aplicavel: Decreto 27.427/2000, Resolugdo SEFAZ 537/2012, Portaria SSER
346/2023

g) Etapas para o processamento do servico: Etapas para prestacio do servico:

= Acessar o sistema autenticando o acesso com o certificado digital;
= Informar de CNPJ;

= Consultar processamento do ressarcimento de ICMS-ST;

= Conferir valores RessarciVeis para negociagdo e/ou ja utilizados;
= Efetuar ou acompanhar Resgate “ notas de ressarcimento;

* Imprimir comprovante de Ressarcimento com QR-Code;

h) Prazo para a prestacio do servico:

i) Canal de contato para davidas:

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.21. Junta de Revisao Fiscal — Atendimento Virtual

a. O que é: Ferramenta disponivel para solicitagdo de informacdes referentes aos processos em
tramite no 6rgdo julgador, por qualquer pessoa, fisica ou juridica, bem como o envio de duvidas,
impugnacdes e demais pecas processuais relativas a primeira instdncia do contencioso
administrativo-tributario de sujeitos passivos vinculados a Auditorias Fiscais Especializadas
(exceto Auditorias Fiscais Especializadas de ITD - AFE-08, de Transito de Mercadorias —
AFEO1, de IPVA - AFE-09 e de Barreiras Fiscais - AFE-14).

b. Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=30

c. Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao ha.

d. Formas e horario de acesso: Login/Senha ou Certificado digital
e. Taxa do servico

f. Legislacio Aplicavel: Resolucio SEFAZ 278/2021

g. Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o site https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/
= Efetuar o cadastro no site ou Login
* Clicar em Menu> Atendimento ao Publico> Atendimento Virtual> Atendimento Virtual
da Junta de Revisao Fiscal
= Preencher os dados e selecionar os arquivos, se necessario
= (Clicar em <Confirmar>

h. Prazo para a prestacao do servico: 10 dias corridos

i. Canal de contato para duvidas: E-mail gabjrf(@fazenda.rj.gov.br

= Portal: https://portal2.fazenda.rj.gov.br/junta-revisao-fiscal/

j.  Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / Junta de Revisao Fiscal

56


https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=30
mailto:gabjrf@fazenda.rj.gov.br
https://portal2.fazenda.rj.gov.br/junta-revisao-fiscal/

GOVERNO DO ESTADO

. »
Carta de Servicos (%’ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

2.22. Junta de Revisao Fiscal — Auto de Infracio: Consulta Acordao ou Pauta (Web)

O que é: Consulta ao resumo de Acordao ou Pauta de Sessdes da Junta

de Revisao Fiscal por qualquer pessoa, fisica ou juridica.

a) Endereco: https://portal2.fazenda.rj.gov.br/junta-revisao-fiscal/ opgéo “Julgamentos”

b) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.
¢) Formas e horario de acesso: Online 24 horas.
d) Taxa do servico: Gratuito.

e) Legislacao Aplicavel:
= Acordao: Art.65, da Resolucao SER n° 23/2003.
= Pauta: Art.48, da Resolugcdao SER n° 23/2003.

f) Etapas para o processamento do servigo:

Se Acdrdao:
= Ap0s acessar o enderego eletronico:

= Escolha o tipo da consulta e digite o nimero do processo ou turma € més/ano ou nome/razao.
= Digite o codigo da imagem.
= (Clique em <Consultar resumo dos acérdaos>.

Se Pauta:
= Etapas para o processamento do servico (Pautas)

= Ap0s acessar o enderego eletronico:

= Escolha o tipo da consulta e digite a data ou niumero do processo ou més/ano ou nome/razao.
= Digite o codigo da imagem.

= (Clique em <Consultar Pautas>.

g) Prazo para a prestacio do servico:
= Aco6rdao: Nao se aplica — Servigo Online — acesso publico.
= Pauta: Minimo de 5(cinco) dias de antecedéncia da data do julgamento.

h) Canal de contato para davidas:
= Telefone: (21)2334-4356
= E-mail: gabjrf@fazenda.rj.gov.br
= Portal: https://portal2.fazenda.rj.gov.br/junta-revisao-fiscal/

i) Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / Junta de Revisdo Fiscal
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2.23. Conselho de Contribuintes — Atendimentos, Recursos e Vistas de Processo

a) O que é: Utilize este servico para entrar em contato com o Conselho de Contribuintes a fim
de tirar alguma davida ou obter informacgdes, agendar vista de processos fisicos, receber
documentos referentes ao contencioso de segunda instancia administrativa e davidas em

geral, por qualquer pessoa, fisica ou juridica.

b) Endereco: https://portal2.fazenda.rj.gov.br/conselho-de-contribuintes/

c) Requisitos ou Documentos Necessarios: Login/Senha e Certificado digital
d) Formas e horario de acesso: O servigo pode ser criado e acompanhado 24h.

e) Taxa do servico:
= Atendimento e Vistas de Processo: Gratuito.
= Recurso Voluntario: R$ 814,37.

f) Legislacdo Aplicavel: Resolucdo SEFAZ n° 278/2021.

g) Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o endereco eletronico: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/;

= Realizar o cadastro, informando obrigatoriamente o nome completo, o CPF e o e-mail;
= Acessar o servico de Agendamento Digital CCERJ.

® Criar agendamento

= Comparecer no dia agendado

= Se for divida, entrar informar a duvida ou pedido de informag@o e aguardar a resposta no proprio
Atendimento Digital. Consulte a area de solicitacdes para acompanhar o andamento dos seus
pedidos:

h) Prazo para a prestacio do servico: 10 (dez) dias.

i) Canal de contato para dividas:
» E-mail: ccontrib@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Conselho de Contribuintes
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DECLARACOES ECONOMICO FISCAIS

2.24. Atendimento Declaracoes Fiscais

a)

g

h)

)

O que é: Atendimento ao publico para esclarecimento de dividas a respeito do preenchimento
das Declaragdes Fiscais (EFD ICMS/IPI, DECLAM IPM, GIA-ICMS, GIA-ST, DUB-ICMS,
DesTDA, DEVEC, DIMP, PGDAS, Valor Adicionado IOM).

= Orientacdes Gerais: https://portal.fazenda.rj.gov.br/icms/declaracoes-economico-fiscais

= DASN-C-RJ: https://portal.fazenda.rj.gov.br/icms/dasn-c-rj/

= DECLAN-IPM: https://portal.fazenda.rj.gov.br/declan-ipm/

= DEFIS-C-RJ: https://portal.fazenda.rj.gov.br/icms/defis-c-rj/

= DESTDA: https://portal.fazenda.rj.gov.br/destda/

= DIMP: https://portal.fazenda.rj.gov.br/dimp/

= DUB-ICMS: https://portal.fazenda.rj.gov.br/icms/dub-icms/

= EFD ICMS-IPI: https://portal.fazenda.rj.gov.br/efd/

= GIA-ICMS: https://portal.fazenda.rj.gov.br/icms/gia-icms/

= GIA-ST: https://portal.fazenda.rj.gov.br/icms/gia-st/

Endereco: https://atendimentodf.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDF/contribuinte/formulario

Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.
Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servi¢o: Nao ha.

Legislacdo Aplicavel:

Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Fale Conosco (Link no campo “endereco”)

= Preencher formulario e encaminhar mensagem com exposi¢ao da duvida a ser solucionada.
= Encaminhamento da resposta via correio eletronico.
= O usudério recebe um nimero de protocolo para seu controle.

Prazo para a prestacio do servico:
Canal de contato para duvidas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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2.25. DECLAN-IPM (Validacao)

a) O que é: E a validagdo da Declaragio Anual para o IPM (indice de Participagio dos Municipios).
b) Endereco:

= Transmissio:

https://declan-transmissao.fazenda.rj.gov.br/SATI-DECLAN/pages/transmitir/arquivo.xhtml

= Validacio:
https://declan-transmissao.fazenda.rj.gov.br/SATI-DECLAN/pages/validar/arquivo.xhtml

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

d) Formas e horario de acesso:.

e) Taxa do servico:

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:
h) Prazo para a prestacio do servico:

i) Canal de contato para davidas: Canal de Atendimento Declaragdes Fiscais

https://atendimentodf.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDF/contribuinte/formulario

= Preencha o formulario
= (lassifica¢dao da Denuncia: selecione “DECLAN-IPM”

= Preencha os dados do requerente
= Descreva os fatos, anexando os arquivos que julgar pertinentes.
= Confirme os caracteres de seguranca e clique em “enviar”.

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes Fiscais.
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2.26. DeSTDA - Declaracao de Substituicao Tributaria, Diferencial de Aliquota e

Antecipacio

2)
h)

)

O que é: E o canal de atendimento para duvidas sobre a Declaragio de Substituicio Tributéria,
Diferencial de Aliquota e Antecipacao

Endereco: http://www.sedif.pe.gov.br/downloadSedif.html

Requisitos ou Documentos Necessarios:

Formas e horario de acesso:.

Taxa do servico:

Legislacdo Aplicavel:

Etapas para o processamento do servico:
Prazo para a prestaciao do servico:

Canal de contato para duvidas: Canal de Atendimento Declaragdes Fiscais

https://atendimentodf.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDF/contribuinte/formulario

= Preencha o formulario

= (lassificacao da Denuncia: selecione “DESTDA”

= Preencha os dados do requerente

= Descreva os fatos, anexando os arquivos que julgar pertinentes.
= Confirme os caracteres de seguranca e clique em “enviar”.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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2.27. DIMP: Declaracio de Informacio de Meios de Pagamentos: Consultar Entrega

a) O que é: Consulta a entrega de Declaragdes de Informagdes de Meios de Pagamentos (DIMP).
Pode ser feita por Bancos; Fintechs; Subadquirentes e adquirentes de cartdo; Operadoras de
cartdo de crédito; Carteiras digitais.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/dimp

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao ha documentagdo necessaria

d) Formas e horario de acesso:

e) Taxa do servico

f) Legislacao Aplicavel: Lei n°2.657/96 alterada pela Lei 8.795/20; Artigos 138 e 139 do Anexo
XIII da Parte II da Resolucdo SEFAZ n° 720/2014; Convénio ICMS 134/2016; Ato
COTEPE/ICMS n° 65/2018 Manual de Orientagdo DIMP (versao 09). Importante verificar se

houve novas atualizagdes de versdes, o que pode ser feito também no site do CONFAZ

g) Etapas para o processamento do servico: Clicar no botdo "Acessar servigo" desta pagina
Se autenticar Consultar as entregas das declaragdes

h) Prazo para a prestacao do servico:

i) Canal de contato: Canal de Atendimento Declaracdes Fiscais
https://atendimentodf.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDF/contribuinte/formulario

= Preencha o formulario

= (lassificacao da Demanda: selecione “DECLAN-IPM”

= Preencha os dados do requerente

= Descreva os fatos, anexando os arquivos que julgar pertinentes.
= Confirme os caracteres de seguranca e clique em “enviar”.

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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DOCUMENTOS FISCAIS ELETRONICOS

2.28. Atendimento Documentos Fiscais

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)

O que é: Atendimento ao publico para esclarecimento de dividas a respeito do
preenchimento de documentos Fiscais.

Endereco:
https://atendimentodfe.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDFE/contribuinte/formulario

Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servi¢o: Nao ha.

Legislacao Aplicavel: Art. 51, inciso VIII, da Resolugdo SEFAZ n°® 414/2022.

Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o link informado no campo “enderego”.

* Preencher formulario e encaminhar mensagem com exposicao da duvida a ser solucionada.
» Encaminhamento da resposta via correio eletronico.
= O usuario recebe um numero de protocolo para seu controle.

h) Prazo para a prestagio do servico:

i)
)

Canal de contato para duvidas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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2.29. Cancelamento extemporineo de documentos fiscais eletronicos

a)

b)

g)
h)

)

O que é: Reabertura de prazo para cancelamento extemporaneo de todos os documentos fiscais

eletronicos.

Endereco: No site da SEFAZ > www.fazenda.rj.gov.br > em Acesso Répido > DF-e (NF-e,
NFC- e, NFA-e, CT-e, CT-e OS, MDF-e) > Servicos eletronicos > Sistema de reabertura de

prazo para cancelamento.

= [ink direto: www4.fazenda.rj.gov.br/dfe-cancelamento-ext/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Acessar o site da fazenda e possuir login e senha
para NFA-e e certificado digital para os demais DF-e.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servico: Taxa de Servigo Estadual — TSE-

Legislacao Aplicavel: Resolucdo SEFAZ n° 720/2014 - Cada DF-e possui um Anexo nessa
Resolucio.

Etapas para o processamento do servico: Nao se aplica.
Prazo para a prestacio do servico: O servigo ¢ prestado instantaneamente.

Canal de contato para duvidas: Fale Conosco
https://atendimentodfe.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDFE/contribuinte/formulario

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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2.30. Comunicacao/Cancelamento de op¢ao pela forma de emissdo de documentos

fiscais prevista no Convénio 115/03

a. O que é: Este servigo destina-se a permitir a prévia comunicagao da opg¢ao pela forma de emissao
de Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica, modelo 6, Nota Fiscal de Servi¢o de Comunicacao,
modelo 21, Nota Fiscal de Servi¢o de Telecomunicacdes, modelo 22, Nota Fiscal/Conta de Gas, ou
qualquer outro documento fiscal relativo a prestagdo de servigo de comunicagdo ou ao fornecimento

de energia elétrica, em uma Unica via por SEPD.

b. Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/convenio-115-03/

c. Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao ¢ necessaria a apresentacdo de nenhum documento.
d. Formas e horario de acesso: Certificado Digital

e. Taxa do servico

f. Legislacao Aplicavel: Resolugdo SEFAZ n° 720/2014, Parte II, Anexo XV, Art. 3°

g. Etapas para o processamento do servico: Apos autenticar-se utilizando o certificado digital
da empresa, acesse o servico e informe:No caso de comunicagdo da adesdo, a data de inicio da
adesdo. No caso de cancelamento da adesdo, a data de término da adesdo. Confirme a operacao

€ a comunicagao estara efetivada!

Manual: https://portal.fazenda.rj.gov.br/convenio-115-03/wp-
content/uploads/sites/48/2023/10/Manual-Convenio-ICMS-115 03.pdf

h. Prazo para a prestacio do servico:

i. Canal de contato para dividas: Fale Conosco
https://atendimentodfe.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDFE/contribuinte/formulario

= Preencha o formulario

= (lassificagdo da Denuncia: selecione “Convéno ICMS 115”

= Preencha os dados do requerente

= Descreva os fatos, anexando os arquivos que julgar pertinentes.
= Confirme os caracteres de seguranca e clique em “enviar”.

j.  Setor Responsavel: Subsecretaria da Receita
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2.31. DF-e (Documentos Fiscais eletronicos) — Consulta

a)
b)

g)
h)

D

O que é: Consulta dos documentos eletronicos por nimero, série e chave de acesso.

Endereco:

= DFE - Consulta de contribuintes credenciados:

https://www4.fazenda.rj.gov.br/sefaz-dfe-consulta-credenciamento/paginas/consulta.faces

= DFe — Consulta e recuperagao de arquivo com chave de acesso
https://consultadfe.fazenda.rj.gov.br/consultaDFe/paginas/consultaChaveAcesso.faces

= DFe — Sistema de reabertura de prazo para cancelamento

https://www4.fazenda.rj.gov.br/dfe-cancelamento-ext/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Acessar o site da fazenda e possuir a informacao

do DF-e.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servi¢o: Nao ha.
Legislacao Aplicavel: Ajuste SINIEF de cada DF-e.
Etapas para o processamento do servico: Nao se aplica.

Prazo para a prestacio do servico:

Canal de contato: Acesse o Canal de Atendimento Documentos Fiscais no link:
https://atendimentodfe.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDFE/contribuinte/formulario
= Preencha o formulario

» (lassificagdo da Demanda: selecione “DF-¢”
= Preencha os dados do requerente

= Descreva os fatos, anexando os arquivos que julgar pertinentes.
= Confirme os caracteres de seguranga e clique em “enviar”.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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2.32. DEC — Domicilio Eletronico do Contribuinte.

a) O que é: E o Domicilio Eletronico do Contribuinte — DeC, um servigo eletronico da Secretaria
de Estado de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro — SEFAZ RJ disponibilizado ao contribuinte.
Através deste canal de comunicagdo eletronico os contribuintes poderdo receber comunicagdes,
notificacdes, intimagdes e autos de infragao da Secretaria de Estado de Fazenda do Estado do Rio
de Janeiro, referentes as suas situagdes fiscais garantindo-se o sigilo fiscal.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/dec/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

O DeC nao ¢ uma caixa postal com servicos de e-mail (@), na qual € necessaria uma conta em
algum dominio de provedor internet. Nao ha a necessidade de instalagdo de nenhum software
especifico para acesso ao sistema.

O acesso ao sistema ¢ realizado através da op¢ao “DeC e e-Procuragdo” constante das opgdes
de “servicos” do portal eletronico da Secretaria de Estado de Fazenda do Estado do Rio de
Janeiro no enderego http://www.fazenda.rj.gov.br/. Para acessa-lo o contribuinte devera
estar enquadrado nas hipdteses de credenciamento previstas na legislacdo. O acesso ao DeC
¢ realizado exclusivamente por autenticagao digital através do certificado digital da cadeia
ICP-Brasil

=  Manual DEC: https://portal.fazenda.rj.gov.br/dec/wp-
content/uploads/sites/38/2023/10/Manual-do-Usuario-do-DeC.pdf

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servigo:

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:.

h) Prazo para a prestacio do servigo:

1) Canal de contato para duvidas: suporteadrj@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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2.33. NFA-e (Nota Fiscal Avulsa eletronica) - Sistema Emissor

a)

b)

g)
h)

D

O que é: Permite a emissdo de NFA-e por Microempreendedor Individual MEI) que realiza
atividade no campo de incidéncia do ICMS; Pessoa juridica ndo contribuinte do ICMS; Pessoa
fisica ndo contribuinte do ICMS; 4- Contribuinte paralisado pessoa juridica; Contribuinte
paralisado pessoa fisica; e Fisco.

»  Manual da NFA-e: https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/wp-
content/uploads/sites/17/2023/01/DF-e NFA-e.pdf

Endereco: https://nfae.fazenda.rj.gov.br/sefaz-dfe-nfae/paginas/inicio.faces

Requisitos ou Documentos Necessarios: Acessar o site da fazenda e possuir login e senha
para NFA-e e certificado digital para os demais DF-e.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servi¢o: Nao ha.

Legislacdo Aplicavel: Anexo VI da Parte II da Resolugdo SEFAZ n° 720/14.

= https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/legislacao-nfa-e/

Etapas para o processamento do servico: Nao se aplica.
Prazo para a prestacao do servigo: O servico ¢ prestado instantaneamente.

Canal de contato para duvidas: Acesse https://portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/ e clique
em:
» “Legislacdo Tributaria”, para duvidas relacionadas com a legislagao.

= “Duvidas Operacionais/Sistemas”, opgao “DF-e (Documentos Fiscais Eletronicos)” para

davidas técnico-operacionais, como regra de credenciamento e validacao.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informacoes
Fiscais.
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2.34. SCDI - Sistema de Controle de Declara¢oes de Importacao

a)

b)

2
h)

i)

O que é: Sistema de Controle de Declaragdes de Importacao.

Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/scdi/

»  Modulo Fiel Depositario: https://scdi-fiel-
depositario.fazenda.rj.gov.br/projetoFielDepositario/faces/pages/identificaFielDepositar
io/IdentificaFielDepositario.xhtml?certlogin=1

»  Modulo Representante Legal: https://scdi.fazenda.rj.gov.br/projetoCDI/

Requisitos ou Documentos Necessarios:

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servico:

Legislacao Aplicavel

Etapas para o processamento do servico:.

Prazo para a prestacio do servigo:

Canal de contato para duvidas: E-mail: ife02@fazenda.rj.gov.br (Auditoria Especializada
Comércio Exterior — AFE 02)

= https://portal.fazenda.rj.gov.br/scdi/perguntas-frequentes/

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.35. Recuperaciao de arquivo XML por documento

a)

b)

g)
h)

D

O que é: Recuperagao do arquivo XML do DF-e.

Endereco: No site da SEFAZ > www.fazenda.rj.gov.br > em Acesso Rapido > DF-e (NF-e,

NFC- e, NFA-e, CT-e, CT-e OS, MDF-e) > Servicos eletronicos > Consulta e recuperacao de
arquivo com chave de acesso:

http://www4.fazenda.rj.gov.br/consultaDFe/paginas/consultaChaveAcesso.faces

Requisitos ou Documentos Necessarios: Acessar o site da fazenda e possuir a informagao do
DF-e.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servi¢o: Nao ha.

Legislacao Aplicavel: Ajuste SINIEF de cada DF-e.

Etapas para o processamento do servi¢co: Nao se aplica.

Prazo para a prestacao do servico: O servico ¢ prestado instantaneamente.
Canal de contato para duvidas: Pelo canal do FALE CONOSCO no site da SEFAZ-RIJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Cadastro e Informagdes
Fiscais.
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FEIRAS E EVENTOS

2.36. Autorizacio para participacio em evento (Empresas e MEI do RJ)

a.

»

O que é: Expositores (Empresas do RJ e MEI-RJ) que desejam participar de feira ou evento, e
para isso buscam a autorizagdo para funcionamento provisério (Microempresarios localizados no
Rio de Janeiro, Empresas contribuintes de ICMS localizadas no Rio de Janeiro que NAO

solicitaram dispensa de emissao de Nota Fiscal durante o evento.

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

Requisitos ou Documentos Necessarios:

E necessario anexar o contrato de participagdo no evento no formulério de solicitacao.

Formas e horario de acesso: Certificado Digital ou GovBr (Login e Senha / Bancos

Credenciados / Certificado em nuvem)
Taxa do servico
Legislacdo Aplicavel: Resolucdo Sefaz n° 720/14, Parte 11, Anexo XIII, Capitulo XX

Etapas para o processamento do servico: Acesse o servico, Preencha todos os dados solicitados,

Aguarde a geracdo da autorizagdo, Faca download da autorizag¢do
Prazo para a presta¢io do servico:

Canal de contato para dividas: eventosleilao@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.37. Autorizacao de participacio em evento (Casos especiais)

a. O que é: Expositores que desejam participar de feira ou evento, e para isso buscam a autorizagao
para funcionamento provisorio. Este servigo esta disponivel para expositores que sao de fora do
Estado do Rio de Janeiro, e aqueles que solicitaram dispensa de emissao de Nota Fiscal durante o

evento.
b. Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

c. Requisitos ou Documentos Necessarios: E necessario anexar o contrato de participacdo no
evento no formulario de solicitagdo, e outros documentos que dependem de outras especificidades

na solicitacao.

d. Formas e horario de acesso: Certificado Digital ou GovBr (Login e Senha / Bancos Credenciados

/ Certificado em nuvem)
e. Taxa do servi¢o: Nao se aplica.
f. Legislacao Aplicavel: Resolucdo SEFAZ n° 720/14, Parte 11, Anexo XIII, Capitulo XX

g. Etapas para o processamento do servico:

= Acesse o servico; Preencha todos os dados solicitados;
» Aguarde o resultado da andlise; Caso seja necessario, cumpra as exigéncias;
» Uma vez deferido, faga o download da autorizagao

h. Prazo para a prestacio do servico:

Canal de contato para duvidas: eventosleilao@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.38. Comunicacio de realizacio de evento

a)

b)

d)

h)
i)
3

O que é: Este servigo destina-se a a promotores de eventos (+ A entidade, empresa ou pessoa
fisica, que organize ou promova eventos) para que, em cumprimento a legislacdo vigente,
informem a SEFAZ os seus dados e os do evento.

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Até 7 (sete) dias antes da realizagdo do evento, o promotor
do evento devera informar a SEFAZ, os seus dados e os do evento, identificando o responsavel
com nome, CNPJ/CPF, enderego, telefone e endereco de e-mail, além de fornecer os seguintes
documentos:

I - relagdo nominal dos expositores, informando: a) razdo social, b) nimeros de inscrigao,
estadual e federal; c) endereco, telefone e e-mail; d) cédigo de atividade econdmica; e)
localizagdo no recinto do evento e planta de localizagdo do(s) stand(s).

IT - o pedido de diferimento dos expositores de outros estados, quando for o caso, assinado por
representante da empresa, nos termos do Decreto n° 46.629/19;

I - termo de responsabilidade solidaria.
O promotor do evento deverd informar qualquer alteracao referente a locagdo dos espagos do

evento que ocorrer durante a sua realizagao.

Formas e horario de acesso: Certificado Digital ou GovBr (Login e Senha / Bancos
Credenciados / Certificado em nuvem)

Taxa do servico
Legislacao Aplicavel: Resolugdo Sefaz n°720/2014, Parte 11, Anexo XIII, Capitulo XX

Etapas para o processamento do servi¢o:
Acessar o servico e se autenticar

Preencher todo o formulério; aguardar o resultado da analise.

Apos deferimento, e geragao do Termo de Comunicagdo de Realizagdao de Evento, manter a
planilha de participantes atualizada e informar aos participantes o numero do protocolo do
Atendimento Digital RJ.

Prazo para a prestacio do servico:

Canal de contato para duvidas: eventosleilao@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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IPVA — IMPOSTO SOBRE PROPRIEDADE DE VEiCULO AUTOMOTOR

2.39. Atendimento de IPVA

a) O que é: Canal de atendimento por telefone ou por e-mail para orientagdes gerais e especificas

de IPVA que ndo envolvam sigilo fiscal ou consulta tributéria.

b) Enderecgo: (21) 2334-2620 / 2334-2629 / 2334-4637 / 2334-4300 / 2334-4440 / 2334-2584 /
2334-4931 ou ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.

d) Formas e horario de acesso: Segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, exceto feriados.
e) Taxa do servico: Gratuito

f) Legislacao Aplicavel: Lei n® 2.877/1997

g) Etapas para o processamento do servico: : Telefonar ou enviar um e-mail. O e-mail
ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br (atendimento exclusivo para assuntos de [IPVA). Informar
o nimero do RENAVAM no assunto. Nao enviar qualquer documentagdo se ndo solicitado.
Observacgodes: Para duvidas sobre licenciamento, GRT ¢ multas de transito entrar em contato

com o DETRAN. Para diividas sobre DPVAT entrar em contato com a seguradora LIDER.

Atendimento presencial na Auditoria Fiscal Especializada de IPVA (AFE 09 IPVA) localizada a
Avenida Presidente Vargas, 670, 2° andar, Centro, Rio de Janeiro RJ. Atendimento por ordem de
chegada, respeitando-se as prioridades legais. Apresentar documentos de identificagdo ou
procuracdo e demais documentos que julgar pertinente.

h) Prazo para a prestacao do servico: Telefone: Imediato. E-mail: Prazo de 2 dias uteis para

resposta.

i) Canal de contato para duvidas:

= E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
= Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / AFE 09 IPVA
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2.40. Certidao de situacao fiscal de IPVA do veiculo

a)

b)

c)

d)

f)

O que é: Servigo referente a analise de pedido de certidao de situagao fiscal de IPVA do
veiculo.

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva/certidao-de-situacao-fiscal/

Requisitos ou Documentos Necessarios: O IPVA dispoe de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formularios e documentagdo pertinente para essas

solicitagdes, que € o https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva .

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Em regra, Anexo I, Item 1.1.4, da Tabela de Atos e Servicos divulgada,

anualmente, pela Superintendéncia de Arrecadacgao.

Legislacao Aplicavel: Resolucdo Sefaz n® 085/2007.

g) Etapas para o processamento do servico:

h)

)

= Acessar a Central de Servicos da Sefaz RJ https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br

= Procurar o servigo “Certiddo de Situagao Fiscal de IPVA” e clicar em: “Acessar o servigo”.
= Digitar os nimeros do RENAVAM e do CPF/CNPJ do proprietario nos campos especificos.
= Ap0s isso, clicar no botdao “Emitir”.

= (Caso deseje a impressao da certiddo ou realizar o seu download, clicar no botao “Imprimir”
para geracao do arquivo em PDF.

= Nao ha necessidade de pagamento de TSE (Taxa de Servigos Estaduais) para a emissdo
eletronica da certidao de situacao fiscal de IPVA.

= (Caso haja alguma indisponibilidade da Central de Servicos, o contribuinte poderd abrir
processo eletronico através do SEI-RJ (Sistema Eletronico de Informagdes) com o seguinte
tipo: IPVA: Certidao de Situacdo Fiscal de IPVA de Veiculo

Prazo para a prestacao do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para a emissao da certiddo ¢ de 5 dias uteis do seu
recebimento, salvo algum caso especifico previsto na legislacao

Canal de contato para duividas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
=  FE-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
= Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.41. Compensacao de IPVA

a) O que é: Servico referente a andlise do pedido de compensagdo de IPVA.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: O IPVA dispde de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formulérios € documentacao pertinente para essas
solicitacdes, que ¢ o https:/portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispde de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma duvida.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servi¢o: Nao ha.
f) Legislacao Aplicavel: Art.13-A da Lei Estadual 2.877/97 / Resolu¢ao SEFAZ n° 191/2017.

g) Etapas para o processamento do servico:
= Acesse o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

=  Abra um novo processo de IPVA

= O pedido ¢ direcionado para a Auditoria Fiscal Especializada de [PVA;

= Apds isso, 0 processo com a solicitagdo da restituigdo/compensacao ¢ direcionado para analise de um
AFRE da Auditoria Fiscal Especializada de [IPVA;

= O AFRE realizara a analise e encaminhara ao Auditor Fiscal Chefe da AFE09, quando for o caso, e
intimara o requerente quanto ao resultado.

h) Prazo para a prestacio do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer € de 30 dias do seu recebimento,

salvo algum caso especifico previsto na legislacao.

i) Canal de contato para duvidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
=  F-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
= Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.42. Consulta a Autenticidade de Documento de IPVA

a) O que é: O contribuinte ou terceiro interessado podera acessar pela pagina diretamente este

b)

c)

d)

g)

h)

7

servigo para validar o documento ou acessar a pagina pelo QR Code.

Endereco: https://portal-ipva-web.fazenda.rj.gov.br/ipva-web-externo/#/comprovante

Documentacio Necessaria: Nao se aplica

Taxa do servico: Gratuita.

Legislacao Aplicavel: Nao se aplica

Formas e Horarios de Acesso: Nao se aplica.
Etapas para a prestacio do servico: Nao se aplica
Prazo para a prestacao do servico:

Canal de contato para duividas:

Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva

E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.43. Consulta a débitos do IPVA e emissao de DARJ

a)

b)

g)

)

O que é: O servigo permite a consulta de débitos de IPVA e a emissao do DARJ IPVA por
qualquer pessoa com o n° do RENAVAM do veiculo.

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=537

Formas e Horario de Acesso:

Documentacao Necessaria: O servico ¢ publico. Nao ¢ necessario autenticagao.
Legislacao relacionada: Resolugao Sefaz n® 978/2016.

Taxa do servico: gratuito

Etapas para a prestacao do servico:

» Acessar o Atendimento Digital do Rio de Janeiro (https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/)

= Selecionar o servigo “CONSULTA DE DEBITOS DE IPVA E EMISSAO DE DARJ ”.

= Digitar o numero do Renavam do veiculo para o qual deseja consultar os pagamentos.

= Selecionar a aba do Exercicio.

= Clicar botao “Gerar DARJ” ao lado da cota especifica para a qual deseja realizar a emissdo do DARJ
IPVA.

= Realizar o download do DARJ IPVA e salvar no computador ou em nuvem de armazenamento de
dados.

= Realizar o pagamento por meio de cddigo bancario nos bancos credenciados ou por Pix em qualquer
institui¢ao financeira.

Prazo para a prestacao do servico:

Canal de contato para duvidas:

Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva

E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br

Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.44. Consulta a pagamentos de IPVA

a) O que é: O servigo permite a consulta publica aos pagamentos de IPVA, por qualquer pessoa,
fisica ou juridica.

b) Endereco: https://portal-ipva-web.fazenda.rj.gov.br/ipva-web-externo/#/consulta-pagamentos

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nuimero do RENAVAM do veiculo,
d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

e) Taxa do servico: Nao ha.

f) Legislacao Aplicavel: Resolucdo Sefaz n® 978/2016.

g) Etapas para o processamento do servico:

* Acessar o Atendimento Digital do Rio de Janeiro
(https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/)

= Selecionar o servigo “Consultar pagamentos de [IPVA.”

= Digitar o nimero do Renavam do veiculo para o qual deseja consultar os pagamentos.

= Selecionar o(s) pagamento(s) por Exercicio — Cota que deseja incluir no Comprovante de
pagamento, se quiser realizar a sua emissao.

» Clicar em Emitir comprovante de pagamento, se for o caso.
Caso deseje, o comprovante de pagamento emitido pode ter sua autenticidade verificada no
link https://portal-ipva-web.fazenda.rj.gov.br/ipva-web-externo/#/comprovante, informando
o codigo de autenticidade ou o nimero do documento.

h) Prazo para a prestacio do servico: Imediato

i) Canal de contato para davidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
* E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
» Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagdo
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2.45. Impugnacio de IPVA

a)
b)

d)

g)

h)

»

O que é: Servico referente a analise de impugnagao de IPVA.

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

Requisitos ou Documentos Necessarios: O [PVA dispdoe de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formularios e documentacao pertinente para essas
solicitagdes, que ¢ o https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispde de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma duvida.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Em regra, apenas quando o valor do crédito tributario for igual ou superior a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) - Em regra, Anexo I, Item 4.1, da Tabela de Atos ¢ Servigos
divulgada, anualmente, pela Superintendéncia de Arrecadagao.

Legislacao Aplicavel: Art.22 da Resolucao Sefaz n® 978/2016.
Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo processo_de IPVA.

= ApOs i1sso, 0 processo com o pedido de revisao de valor/impugnacgdo de IPVA ¢ direcionado
para analise de um AFRE da Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

» O AFRE realizara a analise e encaminhara ao AFRE Chefe, conforme o caso, e intimara
o requerente quanto ao resultado.

Prazo para a prestacio do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer ¢ de 30 dias do seu recebimento,
salvo algum caso especifico previsto na legislagao.

Canal de contato para duvidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
= E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
= Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagdo
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2.46. Isencao de IPVA

a)
b)

c)

d)

g)

h)

3

O que é: Servigo referente a analise do pedido de isenc¢ao de IPVA

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

Requisitos ou Documentos Necessarios: O [PVA dispde de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formulérios € documentacao pertinente para essas
solicitagdes, que ¢ o https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispdoe de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma davida.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Em regra, Anexo I, Item 1.15, da Tabela de Atos e Servicos divulgada,
anualmente, pela Superintendéncia de Arrecadacgao.

Legislacao Aplicavel: Art.5° da Lei Estadual 2.877/97 / Resolugdo Sefaz n® 978/2016 /
Resolugdo Sefaz n® 947/2015 (esta aplicada para o art.5°, inc.XV da Lei Estadual 2877/97).

Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo processo de IPVA

= ApOs iss0, 0 processo com a solicitagdo da isengdo ¢ direcionado para analise de um AFRE da
Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;
= O AFRE realizard a andlise e intimara o requerente quanto ao resultado.

Prazo para a prestacao do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer ¢ de 30 dias do seu recebimento,
salvo algum caso especifico previsto na legislacao.

Canal de contato para duvidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
* E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
» Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.47. Isencao de IPVA (Consulado/ Transporte Escolar / Maquinas Agricolas)

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

O que é: Servico referente a andlise do pedido de isen¢do de IPVA para:
missao diplomatica/consulado

transporte escolar

tratores e maquinas agricolas

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

Requisitos ou Documentos Necessarios: O [PVA dispde de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formularios ¢ documentacao pertinente para essas
solicitagdes, que ¢ o https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispdoe de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma duvida.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Em regra, Anexo I, Item 1.15, da Tabela de Atos e Servicos divulgada,

anualmente, pela Superintendéncia de Arrecadacao.

Legislacao Aplicavel: Art.5° da Lei Estadual 2.877/97 / Resolugdo Sefaz n® 978/2016 /
Resolugdo Sefaz n® 947/2015 (esta aplicada para o art.5°, inc.XV da Lei Estadual 2877/97).

Etapas para o processamento do servico:
Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
Abrir novo processo_de IPVA.
O pedido ¢ direcionado para a Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;
Apbs iss0, 0 processo com a solicitacdo da isen¢do ¢ direcionado para analise de um AFRE da
Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;
O AFRE realizara a andlise e intimara o requerente quanto ao resultado.

Prazo para a prestacio do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer ¢ de 30 dias do seu recebimento,
salvo algum caso especifico previsto na legislacdo.

Canal de contato para duvidas:

Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.48. Nao incidéncia de IPVA

a) O que é: Servigo referente a andlise do pedido de ndo incidéncia de IPVA para
autarquias/fundagdes publicas, instituicdes educacionais/assistenciais, empresas publicas
estaduais, Unido, Estados, DF, Municipios, entidades sindicais, partidos politicos e suas
fundacdes, templos religiosos

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: O IPVA dispde de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formularios ¢ documentacio pertinente para essas
solicitagdes, que ¢ o https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispdoe de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma duvida.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servi¢o: Nao ha.
f) Legislacao Aplicavel: Art.4° da Lei Estadual 2.877/97 / Resolucao Sefaz n® 978/2016.

g) Etapas para o processamento do servico:
=  Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo processo_de [IPVA.
= O pedido ¢ direcionado para a Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;
= Apds isso, 0 processo com a solicitacao da isen¢do ¢ direcionado para analise de um AFRE
da Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

h) O AFRE realizard a andlise e intimara o requerente quanto ao resultadoPrazo para a prestacao
do servi¢o: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para analise do pedido, via de
regra, o prazo para emissdao do parecer ¢ de 30 dias do seu recebimento, salvo algum caso
especifico previsto na legislagdo.

i) Canal de contato para davidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
» E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
* Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.49. Parcelamento de débitos de IPVA — IPVA em dia

a) O que é: O servico permite parcelar débitos de IPVA, consolidados por veiculo, dos exercicios
de 2020, 2021, 2022 e 2023, ndo inscritos em Divida Ativa, sem anistia de juros e multa de mora,
desde que nao haja débito em aberto relativo ao exercicio de 2024. Atengao: O licenciamento do
veiculo somente serd permitido apos a quitagdo integral dos débitos. (art. 124, III e art. 128, da
Lei federal n® 9.503/97 — Cdédigo de Transito Brasileiro). O pedido de adesdo ao programa IPVA
EM DIA podera ser feito somente pelo proprietario, pelo arrendatario ou pelo comprador do
veiculo, desde que a comunicacdo de venda prevista no art. 134 do CTB (Cddigo de Transito
Brasileiro) esteja devidamente registrada no cadastro do DETRAN-RJ.

g)

h)

)

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

Requisitos ou Documentos Necessarios:

Formas e horario de acesso: Login/Senha, Certificado digital ou Gov.BR

Taxa do servico: Gratuito

Legislacdo Aplicavel:* Lei Estadual n® 10.433/2024, Decreto Estadual n° 49.366/2024,
Resolugdo Sefaz n ° 726/2024

Etapas para o processamento do servigo:

Acessar o Atendimento Digital do RJ (https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/)
Selecionar o numero do Renavam dos veiculos para o qual pleiteia o beneficio.
Selecionar o numero de parcelas.

Registrar a concordancia com o Termo de Aceite.

Verificar a geracdo do parcelamento deferido (RQP).

Emitir o(s) DARIJ(s) para pagamento do parcelamento, conforme o caso.

Prazo para a prestacio do servico: Nao se aplica

Canal de contato para duvidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva

» E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br

* Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: : Subsecretaria de Receita / / Superintendéncia de Fiscalizacao

84


https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
mailto:ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

CartadeServigos (’. GOVERNO DO ESTADO
\O/

2.50. Reducao de aliquota de IPVA para locadoras

a) O que é: Servico referente a analise de pedido de reducgdo de aliquota de IPVA para locadoras.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

c) Requisitos ou Documentos Necessarios: O IPVA dispde de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formularios ¢ documentacao pertinente para essas
solicitacdes, que ¢ o https:/portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispde de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma duvida.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

e) Taxa do servico: Em regra, Anexo I, Item 1.15, da Tabela de Atos e Servigos divulgada,
anualmente, pela Superintendéncia de Arrecadacdo.

f) Legislacao Aplicavel: Lei 2.877/97 / Resolugdo Sefaz n® 978/2016.

g) Etapas para o processamento do servico:
=" Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo _processo de IPVA.
= O pedido ¢ direcionado para a Auditoria Fiscal Especializada de [IPVA;
» O pedido € protocolado (via SEI) e direcionado para a Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;
= ApOs iss0, 0 processo com a solicitacao da redugdo de aliquota de locadora ¢ direcionado para
analise de um AFRE da Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;
= O AFRE realizara a analise e encaminhara ao AFRE Chefe, conforme o caso, e intimara

o requerente quanto ao resultado.

h) Prazo para a prestacio do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer ¢ de 30 dias do seu recebimento,
salvo algum caso especifico previsto na legislacao.

i) Canal de contato para davidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
= E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.eov.br
» Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacdo
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2.51. Regularizaciao de cobranca de IPVA

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

D

O que é: Servico referente a analise de pedido de regularizacdo de cobranga de [PVA.

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

Requisitos ou Documentos Necessarios: O IPVA dispde de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formularios e documentagdo pertinente para essas
solicitacdes, que ¢ o https:/portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispde de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma davida.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servi¢o: Nao ha.

Legislacdo Aplicavel: Resolucdo Sefaz n® 978/2016.

Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo _processo de IPVA.

= O pedido ¢ direcionado para a Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

= Apos isso, o processo com o pedido de regularizagdo de cobranga € direcionado para andlise
de um AFRE da Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

= O AFRE realizara a analise € encaminhara ao AFRE Chefe, se for o caso, e intimara o
requerente quanto ao resultado.

Prazo para a prestacao do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer ¢ de 30 dias do seu recebimento,
salvo algum caso especifico previsto na legislacao.

Canal de contato para duvidas:

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
= E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
= Endereco: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.52. Restituicao de IPVA

a)
b)

¢)

d)

g

h)

)

O que é: Servigo referente a analise do pedido de restituicao/compensagao de IPVA.

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

Requisitos ou Documentos Necessarios: O IPVA dispde de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formulérios € documentacao pertinente para essas
solicitagdes, que ¢ o https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispde de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma duvida.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servi¢o: Nao ha.
Legislacao Aplicavel: Art.13-A da Lei Estadual 2.877/97 / Resolugdo SEFAZ n°® 191/2017.

Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo _pr ocesso de IPVA.

» Opedido édirecionado para a Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

= Apdsisso, 0 processo com a solicitagdo da restituigao/compensagao € direcionado para analise de um
AFRE da Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

= O AFRE realizara a analise e encaminhara ao Auditor Fiscal Chefe da AFE09, quando for o caso, e
intimara o requerente quanto ao resultado.

Prazo para a prestacao do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer € de 30 dias do seu recebimento,

salvo algum caso especifico previsto na legislacao.

Canal de contato para duividas:

Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
E-mail: ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br
Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao

87


https://portalsei.rj.gov.br/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
mailto:ipva.atendimento@fazenda.rj.gov.br

Carta de Servicos

. GOVERNO DO ESTADO
({?] RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

2.53. Revisao de valor de IPVA

h)

D

O que é: Servigo referente a analise de revisao de valor de IPVA.

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva.

Requisitos ou Documentos Necessarios: O IPVA dispdoe de um portal com as informagdes
necessarias, bem como com os respectivos formularios € documentacao pertinente para essas
solicitagdes, que ¢ o https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva. O IPVA também dispdoe de
atendimento presencial, por e-mail e telefonico, caso ainda persista alguma duvida.

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servi¢o: Em regra, apenas quando o valor do crédito tributario for igual ou superior a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais) - Em regra, Anexo I, Item 4.1, da Tabela de Atos ¢ Servigos
divulgada, anualmente, pela Superintendéncia de Arrecadagao.

Legislacao Aplicavel: Art.22 da Resolucao Sefaz n® 978/2016.

Etapas para o processamento do servi¢o:

Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

Abrir novo_processo_de [PVA.

O pedido ¢ direcionado para a Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

Ap6s iss0, o processo com o pedido de revisao de valor/impugnacdo de IPVA ¢ direcionado
para analise de um AFRE da Auditoria Fiscal Especializada de IPVA;

O AFRE realizara a analise e encaminhara ao AFRE Chefe, conforme o caso, e intimara o
requerente quanto ao resultado.

Prazo para a prestacao do servico: Desde que atendidos todos os requisitos necessarios para
analise do pedido, via de regra, o prazo para emissao do parecer ¢ de 30 dias do seu recebimento,
salvo algum caso especifico previsto na legislacao.

Canal de contato para duividas:

Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/ipva
E-mail: ipva.atendimento@tazenda.rj.gov.br
Enderego: Av. Presidente Vargas, 670 — 2° andar - Centro, Rio de Janeiro / RJ.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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ITD — IMPOSTO DE TRANSMISSAO E DOACAO

2.54. Atendimento Virtual de ITD

a)

b)

g)

h)

i)

)

O que é: Canal de atendimento virtual com a Auditoria Fiscal Especializada de ITD (AFE 08)para
orientagdes gerais e especificas que ndo envolvam sigilo fiscal ou consulta tributaria e para
recebimento de oficios de 6rgaos da Administracdo Publica para qualquer pessoa, fisica ou juridica e
orgdos publicos.

Endereco: itdatendimento@fazenda.rj.gov.br (6rgaos publicos: oficios, decisdes judiciais)
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/ (Central de ajuda - contribuinte)

Requisitos ou Documentos Necessarios: E-mail e CPF para fazer login com a senha do
Gov.BR

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servico: Gratuito.

Legislacdo Aplicavel: Decreto Estadual n® 48.672/2024, que regulamenta a Lei n® 9.128/2020,
que determina a digitalizacdo dos servigcos de balcdo, canais de atendimento via e-mail e
atendimento presencial.

Etapas para o processamento do servico:
= E-mail: Enviar e-mail para a reparti¢do e aguardar a resposta
= Aguardar a resposta.

Prazo para a prestacio do servico: Até 03 dias Uteis para resposta. (e-mail 6érgaos publicos)

Canal de contato para duvidas:

= Telefones: (21)2333-1734 ou (21) 2333-173

= https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/

= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao
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2.55. Atendimento Presencial de ITD

a) O que é: Canal de atendimento presencial para o cidaddao na Auditoria Fiscal Especializada de ITD
(AFEO08).

b) Endereco: Av. Erasmo Braga, 118, Térreo, Centro — Rio de Janeiro RJ.
¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

Realizar o agendamento prévio através do Atendimento Digital ou agendar presencialmente
(sujeito a disponibilidade de vagas) e apresentar documentos de identificagao ou procuragao.

d) Formas e horario de acesso: Segunda a sexta-feira, das 10h as 16h (mediante agendamento),
exceto feriados e pontos facultativos.

e) Taxa do servico: Gratuito.
f) Legislacao Aplicavel: Nao se aplica.

g) Etapas para o processamento do servico:
= Agendar o atendimento pela internet; e
= Comparecer no dia e hora marcado com os documentos de identificagao.

h) Prazo para a prestacao do servico:

i) Canal de contato para dividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Manual de Agendamento: portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2024/01/Manual-de-A gendamento-de-atendimento-presencial.pdf

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao
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2.56. Apostilamento de I'TD

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

O que é: Solicitacdo de Apostilamento de ITD

Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2023/01/ITD APOSTILAMENTO.pdf

Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.

Taxa do servigo: R$ 133,93 (exercicio 2025), emitida pelo Portal de Pagamentos da SEFAZ-RJ:

= Tipo de Pagamento: Taxas

= Tipo de documento: DARJ

= Natureza: Servi¢os Estaduais Fazendarios

= Servigo: correcao ou apostilamento de documento de arrecadagao.

Legislacao Aplicavel:

Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: APOSTILAMENTO”.

Prazo para a prestacio do servico:

Canal de contato para duividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao
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2.57. Cancelamento/Desativacao de Declaracao de ITD

a) O que é: Solicitagdo de Cancelamento/Desativacdo de Declaragdo (ITD)

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2021/08/ITD CANCELAMENTO.pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
e) Taxa do servi¢o: Gratuito.
f) Legislacao Aplicavel:
g) Etapas para o processamento do servi¢o:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: CANCELAMENTO DE
DECLARACAO/DESATIVACAOQ.”

h) Prazo para a prestacio do servico:.

i) Canal de contato para duvidas:
a. Telefones: (21)2333-1734 ou (21) 2333-1732
b. Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
c. Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

J)  Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.58. Certidao de pagamento de ITD

a) O que é: Emissdo de certiddo de pagamento de ITD online, sem necessidade de processo
administrativo. Utilize esse servigo nos casos em que necessite a comprovagdo de pagamento de
DARJ, referente a guia de controle e guia de langamento de ITD, desde que o pagamento tenha sido
realizado apds 1999. Este documento € necessario para os casos de perda ou extravio de DARJ, a fim
de comprovar o pagamento junto a outros 6rgaos, como, por exemplo, RGI, Tabelionato de Notas,
Forum etc. (Qualquer pessoa, fisica ou juridica.)

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

c) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao ¢ necessario apresentar documentos.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas com Certificado digital ou Gov.br
e) Taxa do servico: Gratuito

f) Legislacao Aplicavel: Resolugdo SEFAZ n° 441/2022; Resolu¢do SEFAZ n° 182/2017

g) Etapas para o processamento do servico:
= (O usudrio deve acessar o sistema por uma das formas de autenticacdo disponiveis,
* Informar o numero da guia de controle/langamento de ITD e clicar em "buscar".
= (Clicar em "baixar" para fazer o download da certiddo em PDF. Caso ndo tenha o
numero da guia, mas saiba que ela esta vinculada ao seu CPF, clicar em "clique aqui”
para visualizar todos os pagamentos associados ao CPF a partir de 1999.

h) Prazo para a prestacdo do servico: As certiddoes de pagamento sdo emitidas de forma
imediata, exceto quando o processo ndo puder ser digital. Nesses casos, o contribuinte deve
protocolar e acompanhar o processo pelo sistema SEI-RJ. O prazo para emissiao depende do
tempo que o contribuinte leva para atender a eventuais exigéncias. Na auséncia delas, a
certiddo ¢ emitida em até 30 dias.

i) Canal de contato para duvidas:
» E-mail: suporteadrj@fazenda.rj.gov.br

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.59. Consulta Juridico-Tributaria de ITD

a) O que é: Consulta Juridica relativa aos temas de I'TD

b) Endereco: : https:/portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:

https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2023/04/ITD_CONSULTA-
JURIDICO.pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
e) Taxa do servico:

f) Legislacdo Aplicavel: Nao se aplica.

g) Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo processo administrativo

h) Prazo para a prestacio do servico:

i) Canal de contato para davidas:

= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732

= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/

* Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao
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2.60. Declaracao de ITD

a)

b)

d)

g)

O que é: E o preenchimento da Declaragdo de ITD no Sistema de Declaragiio de ITD (SD-ITD) para que
este calcule o montante do imposto sobre a pagar. O preenchimento € obrigatério, inclusive para as

transmissoes e doacoes isentas.

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/

Requisitos ou Documentos Necessarios:

= Acessar o endereco eletronico: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/;

= Realizar o cadastro, informando obrigatoriamente o nome completo, o CPF e o0 e-mail; e
= Preencher a Declaragao de ITD no Sistema de Declaragao de ITD (SD-ITD)

Manual Doacao: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2024/08/Manual-SD-ITD-Externo-Inter-Vivos.pdf

Manual Heranca: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2024/08/Manual-SD-ITD-Externo-Causa-Mortis.pdf

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
Taxa do servico: Gratuito.
Legislacdao Aplicavel: Leis Estaduais n° 1.427/89 e Lei n°® 7.174/15.

Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SD-ITD e preencher a Declaracdo de ITD.

= ApoOs a transmissao da Declaragdo, sera gerado o numero da guia de lancamento do imposto.
O usuario devera imprimir esta guia para registrar a ciéncia do langamento.

= (Caso a declaragdo caia em pendéncia, um processo administrativo deve ser protocolado na
plataforma SEI-RJ para andlise do Auditor.

= Apos transmissdo da declaragdo e pagamento do imposto, a guia sera quitada pelo sistema e podera
ser utilizada para os devidos fins. Caso haja pendéncia, o contribuinte acompanhara o andamento
processual pelo sistema SEI-RJ, podendo peticionar diretamente ao Auditor responsavel pela analise.

h) Prazo para a prestacao do servico: Imediatamente para as declaragdes sem pendéncias. Para

i)

)

declaragdes com pendéncias, a tramitacao processual dependera da complexidade do caso e do
tempo que o contribuinte demorar para cumprir eventuais exigéncias (entre 30 dias e 180 dias,
podendo superar 12 meses em alguns casos).

Canal de contato para duividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732 e https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= E-mail: itdatendimento@fazenda.rj.gov.br
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagdo
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2.61. Dissolucao Conjugal - Pendéncia / Retificacio

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

O que é: Cumprimento de Exigéncias nas Declaragdes de ITD do tipo “Dissolugao Conjugal *

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:

https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2021/08/ITD_DISSOLUCAO-

CONJUGAL .pdf

Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
Taxa do servi¢o: Gratuito.

Legislacao Aplicavel:

Etapas para o processamento do servi¢o:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: DISSOLUCAO CONJUGAL”

Prazo para a prestacio do servi¢o

Canal de contato para duividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao
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2.62. Doacao/Cessao/Usufruto/Fideicomisso - Pendéncia / Retifica¢ao

a)

b)

g)

h)

)

O que é: Cumprimento de Exigéncias nas Declaragdes de ITD do tipo “ “Doagao / Cessao / Usufruto /
Fideicomisso™

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2023/05/ITD_DOACAO.pdf

Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
Taxa do servic¢o: Gratuito.
Legislacdo Aplicavel: Nao se aplica.
Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: DOACAO / CESSAO / USUFRUTO
FIDEICOMISSO”

Prazo para a prestacio do servico:.

Canal de contato para duvidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.63. Heranc¢a Extrajudicial - Pendéncia / Retificacio

a) O que é: Cumprimento de Exigéncias nas Declara¢des de ITD do tipo Heranca Extrajudicial

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2021/08/ HERANCA -
EXTRAJUDICIAL .pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
e) Taxa do servico: Gratuito.
f) Legislacao Aplicavel:
g) Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

® Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: HERANCA EXTRAJUDICIAL —
PENDENCIA / RETIFICACAO DA DECLARACAO”

h) Prazo para a prestacio do servigo:

i) Canal de contato para davidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
» Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.64. Heranca Judicial - Pendéncia / Retificacao

a) O que é: Cumprimento de Exigéncias nas Declaragdes de ITD do tipo Heranca Extrajudicial

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2023/03/ITD_HERANCA-
JUDICIAL .pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
e) Taxa do servico: Gratuito.
f) Legislacao Aplicavel:
g) Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: HERANCA JUDICIAL — PENDENCIA /
RETIFICACAO DA DECLARACAO”

h) Prazo para a prestacio do servigo:

i) Canal de contato para davidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
» Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.65. Impugnacio de Lancamento de ITD

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

)

O que é: Impugnacao de Langamento de ITD

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link:
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2022/01/ITD IMPUGNACAOQ.pdf

Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.

Taxa do servigo: R$ 535,75 (exercicio 2025), emitida pelo Portal de Pagamentos da SEFAZ-RJ:
= Tipo de Pagamento: Taxas
= Tipo de documento: DARJ
= Natureza: Servigos Estaduais Fazendarios
= Servigo: impugnagdo em primeira instancia administrativa

Legislacdo Aplicavel:
Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/ N
= Abrir novo processo administrativo do tipo “TD: IMPUGNACAO.

Prazo para a prestacio do servico:.

Canal de contato para duvidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.66. Imunidade de ITD

a) O que é: Solicitagdo de Imunidade de I'TD, através de processo administrativo eletronico.

b) Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2022/01/ITD_IMUNIDADE.pdf

d) Formas e horario de acesso: SEI RJ — disponivel na internet. 24 horas.

e) Taxa do servico: R$ 267,90 (exercicio 2025), emitida pelo Portal de Pagamentos da SEFAZ-RIJ:
= Tipo de Pagamento: Taxas
= Tipo de documento: DARJ
= Natureza: Servigos Estaduais Fazendarios
= Servigo: Reconhecimento de direito a fruicao de beneficio ou incentivo fiscal.

f) Legislacao Aplicavel:
g) Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: SOLICITACAO DE IMUNIDADE DE ITD”.

h) Prazo para a prestacio do servico:.

i) Canal de contato para dividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

J)  Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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Secretaria de Fazenda

2.67.Isencio de I'TD (Causa Mortis / Extincao Usufruto /Outros)

a) O que é: Solicitagao de Isengdo de ITD (Causa Mortis / Extingdo Usufruto /Outros)

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link

= https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2022/01/ITD_ISENCAO_CAUSAMORTIS.pdf

= https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2023/03/ITD ISENCAO EXTINCAO-USUFRUTO.pdf

= https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2022/01/ITD_ISENCAO_ DEMAIS-CASOS.pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.

e) Taxa do servico: R$ 267,90 (exercicio 2025), emitida pelo Portal de Pagamentos da SEFAZ-RIJ:
= Tipo de Pagamento: Taxas
= Tipo de documento: DARJ
= Natureza: Servigos Estaduais Fazendarios
= Servico: Reconhecimento de direito a fruicao de beneficio ou incentivo fiscal.

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo processo administrativo do tipo
- ITD: SOLICITACAO DE ISENCAO DE ITD — CAUSA MORTIS
- ITD: SOLICITACAO DE ISENCAO DE ITD — EXTINCAO DE USUFRUTO.
- ITD: SOLICITACAO DE ISENCAO DE ITD — DEMAIS CASOS

h) Prazo para a prestacio do servigo:

i) Canal de contato para duvidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

J)  Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.68. Nao Incidéncia de ITD

a) O que é: Solicitagdo de Nao Incidéncia de ITD

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: : Documentos listados no link

https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2022/01/ITD_NAO_INCIDENCIA.pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.

e) Taxa do servico: RS 267,90 (exercicio 2025), emitida pelo Portal de Pagamentos da SEFAZ-RJ:
= Tipo de Pagamento: Taxas
= Tipo de documento: DARJ
= Natureza: Servigos Estaduais Fazendarios
= Servigo: Reconhecimento de direito a fruicao de beneficio ou incentivo fiscal.

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

= Abrir novo processo administrativo do tipo “ ITD: SOLICITACAO DE NAO INCIDENCIA DE
ITD

h) Prazo para a prestacio do servigo:

i) Canal de contato para davidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
» Atendimento presencial com  agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.69. Parcelamento de ITD

a) O que é: Parcelamento de débito de Guias de Langamento de ITD lancadas no Sistema de Declaragdes
de ITD (SD-ITD).

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Certificado digital ou cadastro Gov.br.
d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ. Acesso via internet, 24 horas.

e) Taxa do servi¢o: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel: Resolu¢do SEFAZ n° 680/2013.

g) Etapas para o processamento do servico:

= Acesse o site https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/ e faca login.

= Escolha o servico desejado e veja as Declaragoes/Guias vinculadas ao usuario que podem ser
parceladas.

= Selecione as guias e o numero de parcelas permitidas pela legislagao.

= Confirme o endereco para contato, aceite o termo de aceite e confirme.

= Por fim, imprima ou salve as informagdes do parcelamento e faga os pagamentos dentro do prazo.

= Apos o registro do pedido de parcelamento, o acompanhamento € realizado na prépria plataforma
do Atendimento Digital (ADRJ)

h) Prazo para a prestacio do servico: Imediatamente para os parcelamentos disponiveis na
plataforma. Para os casos em nao for possivel o processamento digital, a tramitagdo processual
dependera do tempo que o contribuinte demorar para cumprir eventuais exigéncias. Sem
nenhuma exigéncia documental, os parcelamentos sdo deferidos em até 30 dias.

i) Canal de contato para duividas:
= Tel: (21)2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= E-mail: suporteadrj@fazenda.rj.gov.br
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagdo
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2.70. Parcelamento Espontineo de ITD

a) O que é: Solicitacao de parcelamento de ITD

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/parcelamento/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2023/03/ITD_PARCELAMENTO.pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
e) Taxa do servico: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
= Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: PARCELAMENTO”

h) Prazo para a prestacio do servigo

i) Canal de contato para dividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
» Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.71. Reducao de Base de Calculo (ITD)

a) O que é: Solicitagdo de Reducao de Base de Calculo (ITD)

b) Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2023/03/ITD_REDUCAO-DE-
BASE-DE-CALCULO.pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
e) Taxa do servico:
f) Legislacao Aplicavel: Nao se aplica.
g) Etapas para o processamento do servico:
= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/

® Abrir novo processo administrativo do tipo: ITD: PROCESSO DE REDUCAO DE BASE DE
CALCULO

h) Prazo para a prestacio do servigo:

i) Canal de contato para duvidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
» Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacdo
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2.72. Remissao de ITD

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

O que é: Solicitacido de Remissao de ITD

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos listados no link
https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-content/uploads/sites/10/2021/08/REMISSAO.pdf

Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.

Taxa do servigo: R$ 267,90 (exercicio 2025), emitida pelo Portal de Pagamentos da SEFAZ-RJ:
= Tipo de Pagamento: Taxas
= Tipo de documento: DARJ
= Natureza: Servi¢os Estaduais Fazendarios
= Servico: Reconhecimento de direito a fruicao de beneficio ou incentivo fiscal.

Legislacao Aplicavel: N3o se aplica.
Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
» Abrir novo processo administrativo

Prazo para a prestacio do servigo:

Canal de contato para duvidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
» Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao
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2.73. Restituicao de Indébito de ITD

a) O que é: Solicitacao de

b) Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2023/03/ITD_RESTITUICAO-DE-INDEBITO.pdf

d) Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
e) Taxa do servi¢o: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/
®* Abrir novo processo administrativo do tipo “ITD: RESTITUICAO DE INDEBITO”

h) Prazo para a prestacio do servico

i) Canal de contato para duvidas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacdo
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2.74. Revisao de Calculo (Guias antigas de ITD)

a)
b)

¢)

d)

g

h)

)

O que é: Solicitagiio de Revisdo de Calculo (Guias antigas de ITD)
Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

Requisitos ou Documentos Necessarios: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/wp-
content/uploads/sites/10/2023/04/ITD_REVISAO-DE-CALCULO.pdf

Formas e horario de acesso: Sistema SEI RJ, pela Internet. 24 horas.
Taxa do servic¢o: Gratuito.

Legislacdo Aplicavel:.

Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o Sistema SEI RJ no link https://portalsei.rj.gov.br/ ’
* Abrir novo processo administrativo do tipo ITD: REVISAO DE CALCULO.

Prazo para a prestacio do servico:

Canal de contato para dividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
= Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizagao
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2.75. Troca de Declarante de ITD

a)
b)

©)
d)
e)
f)

g)

h)

)

O que é: E a solicitaciio de Troca de declarante da Declaragio de ITD

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/processos-administrativos/

Requisitos ou Documentos Necessarios:

Formas e horario de acesso: Servi¢o realizado no atendimento presencial da AFE 08 IT
Taxa do servico: Gratuito.

Legislacdo Aplicavel:

Etapas para o processamento do servico:
= Ligar para a AFE 08 ITD ou agendar atendimento presencial.

Prazo para a prestacio do servico.

Canal de contato para duividas:
= Telefones: (21) 2333-1734 ou (21) 2333-1732
= Portal: https://portal.fazenda.rj.gov.br/itd/
» Atendimento presencial com agendamento:
https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Fiscalizacao
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ISENCOES E BENEFICIOS FISCAIS

2.76. Atos Normativos que produzem desoneracio ou beneficio do ICMS no RJ

a) O que é: Divulgagdo para cada objeto de desoneragdo do ICMS no RJ (mercadoria, setor
econOmico, regido), de convénio celebrado entre Estados e Distrito Federal no ambito do
Conselho Nacional de Politica Fazendaria-CONFAZ (excepcionalmente Protocolo ICMS ou

Ajuste SINIEF); ato de incorporagao e/ou regulamentagao e Data de validade.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/transparencia-da-receita-estadual/usuarios-de-
beneficios-fiscais/

=  Manual: https://portal.fazenda.rj.gov.br/efd/wp-content/uploads/sites/32/2025/01/Manual-
de-emissa%CC%830-e-escriturac%CC%A7a%CC%830-de-documentos-fiscais-para-
controle-de-benefi%CC%81cios-fiscais 29 01 25-1.pdf

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.
d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servi¢o: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel: Decreto 27.815/2001; Resolu¢do SEFCON 5.720/2001; art. 3° da
Portaria SUT 204/2019.

g) Etapas para o processamento do servi¢o: Acessar o enderego eletronico:
www.fazenda.rj.gov.br, posicionar o cursor no botdo "Acesso Rapido" e escolher "Beneficio -
Manual" ; Aparecera lista organizada por ordem alfabética do objeto da desoneragdo ou
beneficio fiscal ICMS.

h) Prazo para a prestacio do servico: Nao definido.

1) Canal de contato para duvidas: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Arrecadagdo
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Secretaria de Fazenda

2.77. Beneficios Fiscais - Atendimento

a) O que é: Esclarecimento de diividas para Contribuintes que estdo enquadrados ou desejam se

enquadrar em beneficios fiscais condicionados que exigem contrapartida onerosa.

b) Endereco: cgbf(@fazenda.rj.gov.br

c) Requisitos ou Documentos Necessarios: Contribuinte pode anexar toda documentagdo que
entenda ser pertinente.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

e) Taxa do servi¢o: Gratuito.

f) Legislacdo Aplicavel: Nao se aplica.

g) Etapas para o processamento do servi¢co: No correio eletronico indicado faz-se o pedido ou o
questionamento, anexando-se os documentos pertinentes, caso necessario.

h) Prazo para a prestacao do servigo: 24h.

i) Canal de contato para davidas: Nao se aplica.

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.78. Beneficios Fiscais - Atualizacao Cadastral

a) O que é: Atualizagdo Cadastral referente ao uso de Beneficios Fiscais, para os usuarios dos
beneficios fiscais de ICMS listados no anexo deverdao formular comunica¢ao perante a Secretaria de

Estado de Fazenda informando os dados processuais referentes aos beneficios fiscais usufruidos.

b) Endereco: cgbf(@fazenda.rj.gov.br

c) Requisitos ou Documentos Necessarios:

d) Formas e horario de acesso:

e) Taxa do servico: Gratuito

f) Legislacio relacionada: Resolugdo SEFAZ n° 765 05/07/2024 Portaria SSER N° 368/2024

g) Etapas para a prestacio do servico: O usuario cadastrado preenchera o formulario e o enviaré

para a Sefaz, conforme descrito no Tutorial.

h) Prazo para a prestacao do servico:

i) Canal de contato para dividas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.79. Isencao de ICMS em contas de energia elétrica e gas (exclusivo para templos

a)

b)

d)

g)

h)

3

religiosos e entidades beneficentes) - Comunicacio de habilitacido - Lei
10.061/2023

O que é: Solicitacdo de ndo pagamento de ICMS em contas de energia elétrica e gas, exclusivo
para templos religiosos e entidades beneficentes - Lei 10.061/2023 por Igrejas; Templos de
qualquer culto; Santas Casas de Misericordia;
AssociagOes Brasileiras Beneficentes de Reabilitacio - ABBRs; Associagdo Fluminense de
Reabilitacdo - AFR; Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAEs; Associagdes
Pestalozzi, Associa¢do Niteroiense dos Deficientes Fisicos - Andef.

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=397

Requisitos ou Documentos Necessarios: Ato constitutivo da institui¢do, Procuragdo, ou
documento equivalente, que comprove que aquele que assinou a solicitacdo esta autorizado a
representar a instituicdo; Comprovante de propriedade do imével, na forma do registro geral de
imovel ou documento comprobatdrio da posse, através de contrato de locagdo, comodato ou
justificativa de posse judicial devidamente registrada; Nota fiscal de fornecimento de energia
elétrica (conta de luz) ou de gas (conta de gas) na qual conste o CNPJ da entidade na identificagdo
do destinatario, referente ao més anterior ao do preenchimento do pedido.

Formas e horario de acesso: Certificado digital ou Gov.BR

Taxa do servico

Legislacdao Aplicavel: Lei n° 10.061/2023; Lei n® 10.112/2023; Resolugdo SEFAZ n° 567/2023
e Portaria SSER N° 339/2023.

Etapas para o processamento do servico: A pessoa autorizada a representar a entidade /
instituicao que der entrada na solicitagdo, preencherd o formulario e juntard os documentos
necessarios, ja listados no Item 5. Obs.: As solicitagdes deverdo ser preenchidas até o 14°
(décimo quarto) dia do més anterior ao inicio do uso do beneficio

Prazo para a prestacio do servico:
Canal de contato para duvidas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.80. Isencio de ICMS PCD/Down/Autista: Aquisi¢ao de veiculo Okm. (CE)

a) O que é: Utilize este servico para solicitar reconhecimento da isengcdo de ICMS na aquisi¢ao de
veiculo novo, por pessoa com deficiéncia fisica, visual, mental severa ou profunda, sindrome de
Down ou autista., para os casos previstos no Convénio ICMS 38/2012. Apo6s o deferimento, sera
gerada autorizagdo provisoria com validade de 270 dias a partir do deferimento da solicitagdo. Caso
o veiculo ndo seja adquirido dentro desse prazo, nova autorizagdo devera ser solicitada. Assim que

emitida a nota fiscal eletronica (NF-¢) do veiculo novo, € obrigatério que o adquirente preste esta

informacao neste mesmo requerimento.

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=283

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

Laudo da pericia médica, conforme o tipo de deficiéncia.

Declaragdo do Servigo Médico Privado de que integra o Sistema Unico de Saude (SUS)

Comprovante de disponibilidade financeira ou patrimonial do portador de deficiéncia,
sindrome de Down ou autista ou de parentes em primeiro grau em linha reta ou em segundo
grau em linha colateral, conjuge ou companheiro em unido estavel, ou, ainda, de seu
representante legal, suficiente para fazer frente aos gastos com a aquisicao e a manutengao do
veiculo a ser adquirido
Comprovante de residéncia do requerente (Para fins de comprova¢ao do domicilio neste
Estado, deve ser apresentada a Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica - DIRPF do
portador de deficiéncia, ou de seu representante legal, conforme o caso)

Caso tenha sido alterado o endereco residencial para o Estado do Rio de Janeiro, no periodo
entre a entrega anual da DIRPF referente ao calendario vigente e a solicitagdo do
reconhecimento fiscal, inserir:

* Comprovante de residéncia em nome do beneficidrio e seu representante legal
* Declaragao assinada pelo beneficiario ou seu representante legal. informando a data de
mudanca e o novo endereco.

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), nos termos do inciso III da Cldusula terceira do
Convénio ICMS 32/2012, ou identidade especial emitida pelo Departamento de Transito do
Estado do Rio de Janeiro - DETRAN na hipotese de pessoa portadora de deficiéncia nao
condutora.

Comprovacao de beneficidrio de IPI
Certidao de Regularidade Fiscal da Secretaria Estadual da Fazenda e Certidao da Divida Ativa
no nome do beneficiario da isengao
Documento de identidade do representante legal do beneficiario da isengao
Documento de comprovagao da representacdo legal (ndo € instrumento de procuragao)
Documento que comprove o vinculo familiar ou empregaticio entre o beneficidrio e o
condutor autorizado
Comprovante de residéncia do condutor autorizado.

Certidao de baixa do veiculo prevista em Resolugdo do CONTRAN no caso de destruigdo
completa
Certidao da delegacia de roubos e furtos no caso de furto ou roubo]

Declaracdo da empresa vendedora (concessionaria)
115


https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=283

. ’. GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos € 2 RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

d) Formas e horario de acesso: Login/Senha ou Certificado digital

e) Taxa do servico:
f) Legislacao Aplicavel Convénio ICMS 38/2012 e Resolugdo SEFAZ 239/2021.

g) Etapas para o processamento do servico:

» Solicite a isen¢ao clicando no botdao Acessar o servico

» Preencha os dados solicitados no requerimento, confirme e aguarde a analise do pedido

* Apos a andlise e deferimento do pedido, o sistema emitird a autorizagdo provisoria

= Acesse 0 sistema para imprimir a autorizagao provisoria

» Compareca a revendedora e apresente a autorizagao provisoria

= Apo6s a emissao da NF-e de aquisi¢ao do veiculo pela revendedora ou concessiondria, acesse
novamente o requerimento e informe os dados da NF-e. Caso ndo informe a NF-e dentro do
prazo previsto na legislagdo, a autorizagdo sera anulada e a operacao realizada com isengao
sera considerada irregular.

h) Prazo para a prestacio do servigo:
i) Canal de contato para duvidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita
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2.81. Isencio de IMCS PCD/Down/Autista: Apresentacio de nota fiscal

a)

g)

h)

)

O que é: Utilize este servico para apresentar a SEFAZ RJ a nota fiscal referente a colocacio do
acessorio ou da adaptagdo efetuada pela oficina especializada ou pela concessiondria autorizada,
caso o veiculo ndo tenha saido de fabrica com as caracteristicas especificas discriminadas no
laudo previsto no § 1° da clausula segunda do Convénio ICMS 38/2012 (Pessoa com deficiéncia
fisica, visual, mental severa ou profunda, ou autista. O requerimento deve ser efetuado com o

cadastro do beneficiario da isen¢do, isto ¢, o portador da deficiéncia.

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/servico.faces?id=285

Requisitos ou Documentos Necessarios:
Formas e horario de acesso:

Taxa do servico

Legislacao Aplicavel

Etapas para o processamento do servicgo:
Prazo para a prestacao do servico:
Canal de contato para duividas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.82. Isencao de ICMS PCD/Down/Autista: Apresentacio da Carteira Nacional de

a)

b)

g)

h)
i)
)

Habilitacdo emitida apos a aquisicao do veiculo

O que é: Nos casos em que ¢ necessaria a aquisi¢ao do veiculo com determinada carateristica
antes do deficiente obter Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), utilize esse documento para
apresentar o documento até 270 dias apds a aquisicao do veiculo. (Pessoa com deficiéncia fisica,
visual, mental severa ou profunda, ou autista. O requerimento deve ser efetuado com o cadastro
do beneficiario da isengao, isto €, o portador da deficiéncia.)

Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Numero do processo fisico, SEI ou Protocolo do
Sistema Atendimento Digital e Carteira Nacional de Habilitacdo do deficiente.

Formas e horario de acesso: Login/Senha
Taxa do servico
Legislacao Aplicavel: Convénio ICMS 38/2012 e Resolu¢dao SEFAZ 239/2021

Etapas para o processamento do servico:

= Solicite o servigo através da opgao ““ Acessar o Servigo.

= Preencha os dados solicitados no requerimento, confirme e aguarde a analise pelo Auditor
Fiscal.

= O O requerente sera informado sobre o resultado da analise através do Sistema
Atendimento Digital.

= Em caso de exigéncias, o requerimento sera devolvido para providéncias.

= O nao cumprimento das exigéncias no prazo de 30 dias acarretard em indeferimento do
pedido.

Prazo para a prestacio do servico:
Canal de contato para duividas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.83. Isencao de IMCS PCD/Down/Autista: Atualizacio de condutores autorizados

a) O que é: Utilize este servigo para incluir ou excluir condutores que ndo foram informados na
solicitacdo de reconhecimento da isencdo para o deficiente na aquisicdo de veiculo novo,
conforme Convénio ICMS 38/2012. Deve ser informado o numero do processo fisico, SEI ou
Protocolo do Sistema Atendimento Digital (Pessoa com deficiéncia fisica, visual, mental severa
ou profunda, ou autista. O requerimento deve ser efetuado com o cadastro do beneficidrio da
1sengao, isto €, o portador da deficiéncia.)

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
= Numero do processo fisico, SEI ou Protocolo do Sistema Atendimento Digital
= Laudo da pericia médica, conforme o tipo de deficiéncia
= Certificado de Registro de Veiculo (CRV) ou Certificado de Registro e Licenciamento do
veiculo (CRLV)
= Carteira Nacional de Habilitacdo do Condutor
= Comprovante de residéncia do condutor autorizado

d) Formas e horario de acesso: Login/Senha ou Certificado digital
e) Taxa do servico

f) Legislacao Aplicavel:Convénio ICMS 38/2012 e Resolugao SEFAZ 239/2021,

g) Etapas para o processamento do servico:
1. Solicite o servigo através da opcdo “Acessar o Servigo”. Preencha os dados solicitados no
requerimento, confirme e aguarde a analise pelo Auditor Fiscal.
2. O requerente sera informado sobre o resultado da andlise através do Sistema Atendimento
Digital. Em caso de exigéncias, o requerimento sera devolvido para providéncias.
O ndo cumprimento das exigéncias no prazo de 30 dias acarretara em indeferimento do pedido.
4. Caso nao informe a NF-e dentro do prazo previsto na legislacdo, a autorizacao serd anulada ¢ a
operacao realizada com iseng¢do serd considerada irregular.

98]

h) Prazo para a prestacao do servico:
i) Canal de contato para davidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.84. Isenciao de ICMS PCD/Down/Autista: Contestacao de indeferimento

a) O que é: Este requerimento ¢ utilizado para contestar o indeferimento do reconhecimento de
isencdo de ICMS na aquisi¢do de veiculo novo por deficiente ou autista, nos termos do Convénio
ICMS 38/2012. Este servigo s pode ser utilizado para indeferimentos em solicitagdes efetuadas
pelo Sistema Atendimento Digital RJ.(Pessoa com deficiéncia fisica, visual, mental severa ou
profunda, ou autista.)

b) Endereco: https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/
¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Documentos para comprovag¢ao do direito a de isen¢ao
de ICMS na aquisi¢ao de veiculo novo por deficiente ou autista, nos termos do Convénio ICMS
38/2012.
d) Formas e horario de acesso: Login/Senha ou Certificado digital
e) Taxa do servigco
f) Legislacdo Aplicavel: Resolucdo SEFAZ 239/2021 e Convénio ICMS 38/2012
g) Etapas para o processamento do servico:
= Acesse 0 servigo
» Informe o nimero do Protocolo do Atendimento Digital.
= [Insira peticdo com a descri¢do, com a motivacao referente ao direito a isen¢ao. Informe
a legislacdo que embasam as contestacdes apresentadas
= Insira os documentos comprobatdrios
h) Prazo para a prestac¢io do servigo:

i) Canal de contato para davidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.85. Isencao de ICMS para Consulados

a) O que é: Conceder isencdo do ICMS no servigo de telecomunicacdo e no fornecimento de
energia elétrica destinadas a Missdes Diplomaticas, Reparticoes Consulares e Representacdes
de Organismos Internacionais, de cardter permanente e respectivos funcionarios estrangeiros

indicados pelo Ministério das Relagdes Exteriores:

b) Endereco: https://portalsei.rj.gov.br/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

= Requerimento

= copia das 2 (duas) ultimas contas pagas, de titularidade do requerente, nas quais constem os
numeros dos medidores de energia elétrica, linhas telefonicas, e demais dados de
identificacao;

= DARJ de pagamento da Taxa de Servigos Estaduais - TSE incidente sobre o pedido
(reconhecimento de direito a frui¢do de beneficio ou incentivo fiscal previsto na legislagdo);

= Documento de Identidade, CPF e registro no Ministério das Relacdes Exteriores - MRE do
Consul responsavel pela Missao Diplomatica, Reparticdo Consular ou Representagdo de
Organismos Internacionais.

d) Formas e horario de acesso: Nao ha.
e) Taxa do servico: Anexo I, Item 1.15, da Tabela de Atos e Servigos divulgada, anualmente,
pela Superintendéncia de Arrecadagdo.

f) Legislacao Aplicavel: Inciso V do art. 39 da Secdo VI do Capitulo I do Anexo da Resolugado
SEFAZ n° 414/2023; Resolucao 6449/02; Convénio ICMS 158/94.

g) Etapas para o processamento do servico:
= O pedido ¢ protocolado (via SEI) na reparticao fiscal ou na Divisao de Atendimento ao

Contribuinte;

= Verificagdo quanto as formalidades legalmente mencionadas por parte da Reparti¢do fiscal
ou Divisdo de Atendimento ao Contribuinte;

= Atendido o item 2 o processo ¢ encaminhado via SEI a Coordenadoria de
Consultas/Superintendéncia de Tributacdo, para posterior distribuicdo ao Auditor Fiscal
lotada nessa coordenadoria;

= O respectivo auditor tem 30 dias para responder, ou poderd encaminhar em diligéncia ao
consulente para cumprir determinado requisito ou esclarecer alguma informagdo que ndo
tenha sido devidamente pontuada;

= Cumprida a diligéncia o processo retorna ao auditor da coordenadoria de consultas para
respectivo deferimento ou nao.

h) Prazo para a prestacio do servico: 30 dias, se ndo houver exigéncia a ser cumprida.

1) Canal para contato em caso de duvidas: gabset@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.86. Regime Especial de ICMS

a)

b)

d)

f)

g

h)

)

O que é: Decidir processo referente a regime especial para o cumprimento de obrigacdes

acessorias pelo contribuinte. (Estabelecimento-matriz do Contribuinte do ICMS.)

Endereco: https://portalsei.rj.gov.br/

Requisitos ou Documentos Necessarios: Instruir processo nos termos do art. 56, do Livro VI,
do RICMS/RJ, aprovado pelo Decreto 27.427/00. De acordo com art. 53, do Livro VI, do
RICMS/RIJ, ndo sera concedido regime especial ao contribuinte que possua débito para com a
Fazenda Estadual; ou esteja inadimplente com as obrigagdes relativas a entrega do arquivo da
EFD ICMS/IPI; da DECLAM-IPM; da GIA-ICMS.

Formas e horario de acesso: Nao ha.

Taxa do servico: Anexo I, Item 1.2, da Tabela de Atos e Servicos divulgada, anualmente, pela

Superintendéncia de Arrecadacao.
Legislacdo Aplicavel: Resolugdo Sefa n® 414/2023, Anexo, Capitulo II, Se¢ao VI, art. 39, II

Etapas para o processamento do servico:

O pedido ¢ protocolado (via SEI) na reparti¢ao fiscal;

Verifica¢do quanto as formalidades legalmente mencionadas por parte da Reparticao fiscal;
Atendido o item 2 o processo ¢ encaminhado via SEI a Coordenadoria de
Consultas/Superintendéncia de Tributagdo, para posterior distribui¢do ao Auditor Fiscal lotada
nessa coordenadoria;

O respectivo auditor tem 30 dias para responder, ou poderd encaminhar em diligéncia ao
consulente para cumprir determinado requisito ou esclarecer alguma informag¢ao que ndo tenha
sido devidamente pontuada.

Cumprida a diligéncia o processo retorna ao auditor da coordenadoria de consultas para
respectiva resposta.

Prazo para a prestacao do servico: Atendidos todos os requisitos, o Auditor Fiscal tem 30
dias para responder da distribuicdo do processo.

Canal de contato para duvidas: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.87. Regime Especial de ICMS ST (Substituicdo Tributaria)

a)

b)

g)

h)

7

O que é: Instruir processo referente a regime especial que disciplinar obrigagdo principal e a
regime especial para que o substituido intermedidrio interdependente assuma a qualidade de
contribuinte substituto, para decisao pelo Secretario de Estado de Fazenda. (Estabelecimento-
matriz do Contribuinte do ICMS.)

Endereco: https://portalsei.rj.gov.br/

Requisitos ou Documentos Necessarios:
Nao possuir débito para com a Fazenda Estadual; ou estar inadimplente com as obrigagdes
relativas a entrega do arquivo da EFD ICMS/IPI; da DECLAM-IPM; da GIA-ICMS.

Formas e horario de acesso: Nao ha.

Taxa do servigo: Anexo I, Item 1.2, da Tabela de Atos e Servigos divulgada, anualmente,
pela Superintendéncia de Arrecadagao.

Legislacdo Aplicavel: Resolugdo Sefaz n®414/2023, Anexo, Cap.II, Se¢do VI, art. 39, IV.

Etapas para o processamento do servico:

= O pedido ¢ protocolado (via SEI) na reparti¢ao fiscal;

= Verificagdo quanto as formalidades legalmente mencionadas por parte da Reparticao fiscal;

= Atendido o item 2 o processo ¢ encaminhado via SEI a Coordenadoria de
Consultas/Superintendéncia de Tributagdo, para posterior distribuicdo ao Auditor Fiscal
lotada nessa coordenadoria;

= O respectivo auditor tem 30 dias para responder, ou poderd encaminhar em diligéncia ao
consulente para cumprir determinado requisito ou esclarecer alguma informagao que nao
tenha sido devidamente pontuada.

= Cumprida a diligéncia o processo retorna ao auditor da coordenadoria de consultas para
respectiva resposta.

Prazo para a prestaciio do servico: Atendidos todos os requisitos, o Auditor Fiscal tem 30
dias para responder da distribui¢do do processo.

Canal de contato para dividas: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita

123


mailto:gabset@fazenda.rj.gov.br

. ’. GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos {@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

LEGISLACAO TRIBUTARIA

2.88. Consulta a Base de Calculo do ICMS nas operacoes interestaduais com café cru

em grao

a)

b)

©)
d)

h)

)

O que é: Divulgagdo semanal da base de céalculo do ICMS nas operacdes interestaduais com
café cru em grao.

Endereco: Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.
Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.

Formas e horario de acesso:
http://www.ioerj.com.br/portal/modules/content/index.php?id=21

http://www.fazenda.sp.gov.br/pautadocafe/cafe.asp

Taxa do servico: Gratuito.

Legislaciao Aplicavel:

= Convénio ICMS 15/90. Art. 37, Livro X, RICMS. Resolu¢do SEFAZ. 414/2022 (art. 37, XII)

* Clausula Primeira do Protocolo ICMS 7/90.

= Despacho 102/2012 do Secretario Executivo do Conselho Nacional de Politica Fazendaria —
CONFAZ.

Etapas para o processamento do servico:
Célculo e informagao a Diretoria Executiva da Administra¢ao Tributaria-DEAT-G da Secretaria

da Fazenda do Estado de Sao Paulo, até a terca-feira de cada semana, da média apurada.

A vista das médias informadas por cada Estado, a Diretoria Executiva da Administragio
Tributaria da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo calcula e divulga no enderego
eletronico http://www.fazenda.sp.gov.br/pautadocafe/cafe.asp, até a quinta-feira de cada
semana, a base de calculo;

Publicagdo da Portaria SUT.

Prazo para a prestacio do servi¢o: Semanal.

Canal de contato para dividas: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Arrecadagao.
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2.89. Consultas Internas - Respostas

a) O que é: Interpretacdo da legislagdo tributdria fluminense em tese, cabendo a verificacdo da

adequac¢do da norma ao caso concreto exclusivamente a autoridade fiscalizadora ou julgadora.

b) Endereco: https://portalsei.rj.gov.br/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
= Informar obrigatoriamente:
- O dispositivo normativo objeto da consulta;
- A duvida objetivamente formulada em relacdo a matéria;
- A interpretagdo da autoridade fiscal consulente acerca da matéria;
=  (Questdes relacionadas a roteiros de fiscalizacao ou a normas internas expedidas por outros
orgdos da Secretaria de Estado de Fazenda devem ser encaminhadas, preliminarmente, ao
orgdo que as elaborou, antes de solicitado o pronunciamento da CCJT.

d) Formas e horario de acesso: Nao ha.
e) Taxa do servico: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel: Circular SUT N°001/2019.

g) Etapas para o processamento do servico:

= A consulta ¢ protocolada (via SEI) na reparti¢ao fiscal ou na Divisao de atendimento ao
contribuinte;

= Verificacao quanto as formalidades legalmente mencionadas por parte da Reparticao fiscal
de acompanhamento do consulente;

= Atendido o item 2 o processo ¢ encaminhado via SEI a Coordenadoria de
Consultas/Superintendéncia de Tributagdo, para posterior distribuicdo ao Auditor Fiscal
lotada nessa coordenadoria;

= O respectivo auditor tem 30 dias para responder, ou podera encaminhar em diligéncia ao
consulente para cumprir determinado requisito ou esclarecer alguma informacao que nao
tenha sido devidamente pontuada.

= Cumprida a diligéncia o processo retorna ao auditor da coordenadoria de consultas para
respectiva resposta.

h) Prazo para a prestacio do servico: 30 dias, caso ndo haja exigéncia a ser cumprida.

i) Canal de relacionamento com os cidadaos: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.90. Consultas Tributarias Realizadas - Pesquisa

a) O que é: Divulgacdo das consultas tributarias realizadas por pessoas fisicas ou juridicas,
observando as limitagdes legais.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/consulta-tributaria/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
= Acessar o endereco eletronico: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/consulta-tributaria/consultas-

realizadas-por-assunto/

= Escolher o botao "Consultas Realizadas";

* Aparecera lista organizada por ano com o numero da consulta, processo e assunto;

* Ao clicar no nimero da consulta, aparecera o posicionamento da SEFAZ em tese;

= Ao escolher o botdo "Consultas realizadas por assunto" (trata-se de um indice remissivo de
assuntos respondidos em consultas) € possivel identificar o nimero e ano da consulta para
posterior acesso conforme itens 2 a 4.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servico: Gratuito.

f) Legislacdo Aplicavel: Decreto n° 2.473/1979, art. 158 (Regulamento do Processo

Administrativo Tributario).

g) Etapas para o processamento do servico: As consultas formais, ao serem respondidas pelos
Auditores Fiscais lotados na Coordenadoria de Consultas Juridico-Tributarias, serdo
disponibilizadas no site, observando as limitacdes legais, tais como o sigilo fiscal.

h) Prazo para a prestacio do servico: 30 dias.

1) Canal de contato para davidas: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Tributagao
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2.91. Consultas Juridico-Tributarias - Respostas

a) O que é: Responder processo referente a consulta sobre questdo, protocolada pelo consulente
(sujeito passivo da obrigagdo tributaria; entidades representativas de categorias econdmicas ou
profissionais ou 6rgaos da administragao publica em geral), decorrente de interpretagdao da
legislagdao tributaria, cabendo a verificagdo da adequa¢do da norma ao caso concreto
exclusivamente a autoridade fiscalizadora ou julgadora.

b) Endereco: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/consulta-tributaria/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
= Nao estar sob ac¢ao fiscal; Nao ter sofrido alguma autuacgdo, ainda pendente de decisao final

cujo fundamento esteja direta ou indiretamente relacionado as dividas suscitadas.

= O pedido deve ser formulado com Identificacio do consulente; nome, razdo social ou
denominacdo; enderego e telefone; atividade econdmica; numeros de inscricdo, federal e
estadual;

= Indicagdo, apds a assinatura, do nome completo do signatario, do nimero ¢ do 6rgdo
expedidor do documento de identidade;

= Descri¢do do fato objeto da consulta de forma clara, objetiva e precisa, indicando se versa
sobre hipotese em relagdo a qual ja ocorreu o fato gerador da obrigagdo tributaria, € em caso
positivo, a sua data; e as razdes supostamente aplicaveis, inclusive a interpretagdo dada pelo
consulente, se for o caso.

= Comprovante de pagamento da taxa de servico estadual.

d) Formas e horario de acesso: Nao ha.

e) Taxa do servi¢o: Anexo I, Item 5, da Tabela de Atos e Servigos divulgada, anualmente, pela
Superintendéncia de Arrecadacao.

f) Legislacao Aplicavel: Lei Complementar 69/1990, art. 3°, III; artigos 273/282 do Decreto-Lei
05/1975; Decreto Estadual 2.473/1979, artigos 150/165; Resolugao SEF 109/1976; Resolucao
SER 317/2006; Resolugdo Sefaz n® 414/2023, Anexo, Cap. II, Secdo VI, art. 39, I e VL.

g) Etapas para o processamento do servico:
= A consulta é protocolada (via SEI) na reparti¢do fiscal ou na Divisdo de atendimento ao

contribuinte;

= Verificagdo quanto as formalidades legalmente mencionadas por parte da Reparti¢ao fiscal
de acompanhamento do consulente;

= O processo ¢ encaminhado via SEI a Coordenadoria de Consultas/Superintendéncia de
Tributacgdo, para posterior distribuicao ao Auditor Fiscal lotada nessa coordenadoria;

= O auditor tem 30 dias para responder, ou podera encaminhar em diligéncia ao consulente
para cumprir determinado requisito ou esclarecer alguma informacdo que ndo tenha sido
devidamente pontuada.

= Cumprida a diligéncia o processo retorna ao auditor da coordenadoria de consultas para
respectiva resposta.

h) Prazo para a prestacio do servico: 30 dias, se ndo houver exigéncia a ser cumprida.

i) Canal de relacionamento com os cidadaos: gabset@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.92. Duvidas Tributarias - Fale Conosco

a) O que é: Recebimento eletronico de diividas sobre a legislacdo tributaria fluminense, sempre
que nao for necessaria a formalizagao de processo de consulta.

b) Endereco: http.//www.fazenda.rj.gov.br/FaleConosco/web/publico/solicitarOrientacao?execution=els1

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

= Acessar o endereco eletronico: www.fazenda.rj.gov.br, selecionar o item "Fale Conosco" (acima
e a direita) e na opcao "Legislacao Tributaria" selecione a opgao "cliqgue aqui para encaminhar
sua duvida por e-mail".

= Escolher o setor "Legisla¢ao", o tributo, o assunto, informar um ou mais termos para uma
pesquisa prévia das perguntas frequentes. Clicar no botdao "Pesquisar". Aparecera lista de
perguntas frequentes de acordo com os argumentos informados;

= (Caso persista a davida, clicar no link ("Caso sua diivida ndo tenha sido sanada, clique aqui para
enviar sua divida por email.") para realizar o cadastro, informando obrigatoriamento o nome
completo, o CPF/CNPJ, telefone e o e-mail;

» Descrever a duvida relativa a legislagdo com clareza e objetividade. Maximo de 300 caracteres
d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas, com limite de 41 perguntas por dia.

e) Taxa do servi¢o: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel: Resolucdo SEFAZ n° 414/2023, Anexo, Cap. II, Secdo VI, Art. 39, XII

g) Etapas para o processamento do servico:

= Acessar o site http://www.fazenda.rj.gov.br, efetuar o cadastro e registrar de forma clara e
sucinta a duvida tributaria;

= Apos a finalizagdo da davida, serd informado o numero do protocolo da solicitagcdo, que
devera ser mantido em poder do usudrio, para posterior consulta.

= Se o pedido de acesso a informagdo nao for respondido, o cidadao tem o direito de
protocolar recurso no sistema e-SIC no enderego eletronico http://www.esicrj.rj.gov.br.

= Os Auditores Fiscais da Receita Estadual lotados na Coordenadoria de Consultas Juridico-
Tributarias, prontamente, estudardo e responderdo os questionamentos enviados;

= Apds uma revisao, a resposta ¢ enviada ao enderego de e-mail cadastrado pelo consulente.

h) Prazo para a prestacio do servigo: Resposta em até dois dias uteis.

i) Canal de contato para davidas: Enviar e-mail para: gabset@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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Secretaria de Fazenda

2.93. Legislacao Tributaria do estado do RJ - Publicac¢ao

a) O que é: Disponibilizagao de informagdes referentes a legislagdo tributdria no sitio da SEFAZ-

RJ na rede mundial de computadores.

b) Endereco: https:/legislacao.fazenda.rj.gov.br/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servico: Gratuito.

f) Legislacdo Aplicavel: Inciso VI do art. 4* do Anexo Unico da Resolu¢io SEFAZ n° 507/2023.

g) Etapas para o processamento do servigo: Acessar o site Servicos (fazenda.rj.gov.br)

h) Prazo para a prestacao do servico: Nao se aplica.

1) Canal de contato para davidas: Nao ha.

J) Setor Responsavel: Subsecretaria de politica tributaria e relagdes institucionais
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2.94. Portarias da Superintendéncia de Tributacao

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

)

O que é: Divulgagao das Portarias da SUT publicadas no Diario Oficial

Endereco: Tributaria (fazenda.rj.gov.br)

Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica - Servigo disponibilizado de forma

"online".

Formas e horario de acesso: 24 horas.

Taxa do servico: Gratuito.

Legislacdo Aplicavel: Art. 37, inciso Il do Anexo da Resolugdo SEFAZ n° 414/22.

Etapas para o processamento do servi¢co: Entrar no site www.fazenda.rj.gov.br, clicar em

legislagdo, escolher Estadual, clicar em Portarias, optar por Tributdria, apds clicar em

Suprintendéncia de Tributacdao e Ano.

Prazo para a prestacao do servi¢o: Nao se aplica.

Canal de contato para duvidas: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita / Superintendéncia de Tributagdo
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2.95. Simples Nacional - Edital de Indeferimento do Opc¢ao pelo Regime do Simples

a) O que é: Edital que informa as empresas que tiveram a solicitagdo de Opgao pelo Regime do
Simples Nacional indeferidas por pendéncias fiscais ou cadastrais com Estado Rio de Janeiro
e abre prazo para recurso.

b) Endereco: Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.
¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.

d) Formas e horario de acesso: CPF ou CNPJ para acesso.

e) Taxa do servi¢o: Gratuito.

f) Legislacdo Aplicavel: I - Resolucao SEFAZ n.° 720/2014, Anexo, Parte I11, art. 5°.

g) Etapas para o processamento do servico:
= A CSN informa a Receita Federal do Brasil (RFB) CNPJ e CPF de pessoas fisicas e
juridicas, respectivamente, com pendéncias cadastrais e/ou fiscais como o Estado do Rio
de Janeiro e disponibiliza as pendéncia no link
http://www.fazenda.rj.gov.br/projetoSN/br/gov/rj/sef/sn/web/ConsultaPendOpcaoAnual/Cons
ultaPendOpcaoAnualController.jpf

= A RFB disponibiliza para os entes federados na parte interna do Portal federal do Simples
Nacional a relacdo dos indeferidos por motivacdo fluminense apds o prazo final para a
solicitagdo de opcao.

= A CSN/SEFAZ-RIJ identifica os contribuintes com solicita¢ao indeferida, e publica Edital com
a motivagao explicitada, que delimita o prazo para recurso contra o indeferimento da opgao,
no D.O.ER.L. e disponibiliza os Termos de
Indeferimentode Opgao no link:
http://www.fazenda.rj.gov.br/projetoSN/br/gov/rj/sef/sn/web/ConsultaTermolnd/ConsultaTer
mo IndController.jpf assim permitindo, quando o caso, a entrada de recurso contra o
indeferimento via processo administrativo.

h) Prazo para a prestacio do servico: Resolucdo Sefaz n.° 720/2014, Anexo, Parte III, art.5°.

i) Canal de contato para davidas: Enviar e-mail para gabset@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.96. Calculadora Tributaria

a)

g)

h)

D

O que é: A aplicagdo tem como objetivo auxiliar o calculo dos acréscimos moratorios dos
impostos estaduais a partir do periodo de referéncia 01/03/2013. Pode ser simulado o valor total
devido desde o dia seguinte a data de vencimento do imposto até o ultimo dia do més corrente.
A calculadora abrange os seguintes impostos: IMCS, IPVA e ITD. A calculadora também se
aplica as taxas e outros tributos cujos acréscimos moratdrios sejam regidos pelo mesmo
dispositivo legal. A aplicagdo ¢ meramente consultiva e se aplica aos casos previstos na
legislacao regular, ndo considerando exceg¢des como, por exemplo, anistias ou outros eventuais

descontos e reducoes.

Endereco: https://cct-web-externo.fazenda.rj.gov.br/cct-web-externo/#/

Requisitos ou Documentos Necessarios:
Formas e horario de acesso:
Taxa do servico

Legislacido Aplicavel: Artigos 171 a 173 do Decreto-Lei n® 5/1975 com redagao dada pelo
artigo 1° da Lei n® 6.269/2012 (vigente a partir de 02/01/2013).

Etapas para o processamento do servico:
Prazo para a prestacao do servico:
Canal de contato para davidas:

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.97. DARJ — Emissao / Emissao em Lote / Reimpressiao

a) Oqueé: Emissaoem lote do Documento de Arrecadacio do Estado do Rio de Janeiro

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/pagamentos/darj/

* Impressao: https://www].fazenda.rj.gov.br/portaldepagamentos/

* Impressao em Lote: https://portal.fazenda.rj.gov.br/pagamentos/emissao-em-lote-darj/

* Reimpressiao:https://www]1.fazenda.rj.gov.br/portaldepagamentos/br/gov/rj/sef/gct/web
/reimpressaoboleto/ReimpressaoBoletoController.jpf

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

d) Formas e horario de acesso: Internet. 24 horas.
e) Taxa do servico: Gratuito.

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:

h) Prazo para a prestacio do servico:

1) Canal de contato para dividas: Enviar e-mail para sac.darj@fazenda.rj.gov.br

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.98. GRE - Emissao

a)

g)

h)

»

O que é: Emissdo da GRE - Guia de Recolhimento do Estado do Rio de Janeiro

Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/gre/

Requisitos ou Documentos Necessarios:
Formas e horario de acesso: Internet. 24 horas.
Taxa do servi¢o: Gratuito.

Legislacao Aplicavel:

Etapas para o processamento do servi¢o:
Prazo para a prestacao do servico:

Canal de contato para duvidas:
= Manual da GRE - https://portal.fazenda.rj.gov.br/gre/wp-

content/uploads/sites/19/2023/02/Manual-GRE.pdf

Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.99. GNRE — Emissdo para pagamento

a) O queé: Emissao da Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais

b) Endereco: https://www.gnre.pe.gov.br:444/gnre/portal GNRE_Principal.jsp

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
d) Formas e horario de acesso:

e) Taxa do servico

f) Legislacao Aplicavel:

g) Etapas para o processamento do servico:
h) Prazo para a prestacio do servico:

i) Canal de contato para davidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.100. Parcelamento de ICMS

a) O que é: Solicitagdao de parcelamento de Auto de Infracdo ou de débitos declarados de ICMS
(vencidos) que pode ser feito por contribuintes (ou seus contadores ou procuradores) com
Inscri¢do Estadual no Estado do Rio de Janeiro e certificado digital.

b) Endereco: www.fazenda.rj.gov.br, acessar Fisco Facil.

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
= Possuir inscri¢do estadual no Estado do Rio de Janeiro;

= Possuir certificado digital (e-CPF do contabilista ou e-CNPJ do estabelecimento ou da empresa
contabilista).

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servi¢o: Gratuito.
f) Legislacdo Aplicavel: Decreto 44.007/2012 e Resolucdo SEFAZ n° 680/2013.

g) Etapas para o processamento do servico:

» Acessar o sistema AUTO FISCO FACIL, com certificado digital, através do site da SEFAZ-RJ;

= Selecionar o contribuinte para o qual deseja solicitar o servico;

= Na barra de servicos, selecionar "PARCELAMENTO";

= Selecionar o tipo de parcelamento, os débitos declarados vencidos e os autos de infracao
com ciéncia e sem impugnacao ou recurso que deseja parcelar;

= Selecionar a quantidade de parcelas;

= Incluir na lista de pedidos de parcelamento;

= Registrar o(s) parcelamento(s);

= Ler e aceitar ou recusar o termo de aceite.

= O acompanhamento pode ser feito através do proprio sistema Fisco Facil ou através dos canais
especificos de atendimento da inspetoria responsavel pelo acompanhamento do parcelamento.

= Em caso de indisponibilidade do sistema, o pedido de parcelamento pode ser protocolado
diretamente na reparticdo responsavel pelo crédito tributario a ser parcelado, conforme
Resolugdo SEFAZ n° 680/2013.

h) Prazo para a prestacio do servico:

1) Canal de contato para duvidas: Auditoria Fiscal a qual a Inscri¢do Estadual esteja vinculada.

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.101. Parcelamentos Tributarios — Consultas

a. O que é: Servigo de consulta da situagao do parcelamento e eventual emissdo dos DARJs para
pagamento das parcelas. Pode ser feito por todos os responsaveis pelo parcelamento ou por seus
procuradores devidamente qualificados, que tenham solicitado parcelamento de débitos através do

Atendimento Digital RJ.

b. Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/pagamentos/parcelamento-de-debitos/

c. Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao hd necessidade de documentacao adicional uma
vez que a autenticacao e reconhecimento do responsavel pelo parcelamento ¢ feita por meio do uso
de certificado digital ou login tinico do Gov.br.

d. Formas e horario de acesso: 24 horas. Online. Acesso via Certificado digital ou Gov.Br
e. Taxa do servico: gratuito

f. Legislacdo Aplicavel: Lei Estadual n® 9.525/2021, Resolucao Sefaz n® 388/2022 e Decreto n°
48.107/2022

g. Etapas para o processamento do servico:

= Acessar 0 Atendimento Digital do Rio de Janeiro
(https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/)

= Buscar pelo servigo "Consultar parcelamentos"; Clicar no botao “Acessar Servigo”;

= Clicar no numero do parcelamento (RQP) para ter acesso as informacdes detalhadas e para
solicitar a emiss@o do DARJ para pagamento de parcelas vencidas e a vencer dos parcelamentos
em cobranca.

h. Prazo para a presta¢ao do servico:
i. Canal de contato para duvidas:

j- Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.102. Restituicao de Indébito

a) O que é: E a solicitacio de restitui¢do de débito, ou seja, de devolugio ao contribuinte dos
valores pagos indevidamente, solicitada através de Processo Administrativo Eletronico.

b) Endereco: https://portalsei.rj.gov.br/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:
» Preenchimento de formulério préprio.

» Juntar a documentagao exigida no formulario.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servico: Gratuito.
f) Legislacao Aplicavel: Resolu¢ao SEFAZ n° 191/2017.

g) Etapas para o processamento do servico:
= Acesse o Portal SEI-RJ e abra um novo processo.

= Analise do pedido pela Superintendéncia de Atendimento ao Contribuinte
» Pagamento da devolugao

h) Prazo para a prestaciio do servico: Prazo para decisdo ¢ de 60 a 120 dias, salvo disposicao
em contrario.

1) Canal de contato para dividas: Canais de atendimento na Auditoria Fiscal contribuinte.

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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2.103. Restituiclo de fiancas criminais e valores apreendidos

a)

b)

)

d)

g)

h)

D

O que é: E a solicitagio, via e-mail de pedidos de restitui¢io de fianga criminal e valores
apreendidos enviados pelas Delegacias de Policia, pelo Poder Judicidrio e pelos proprios

beneficiarios, desde que com a devida autorizacao judicial.

Endereco: coajur_sufin@fazenda.rj.gov.br

Requisitos ou Documentos Necessarios:
= Alvard/Oficio/Mandado judicial ou Ordem do Delegado autorizando a restitui¢ao;

= Guia por meio da qual foi recolhido o valor pela Delegacia de Policia (GRE ou DARJ),
com autenticag¢ao bancaria;

= CPF e nome completo do beneficiario; e

= Dados bancarios do beneficidrio (conta corrente de qualquer banco - nome da instituigao,
codigo bancario, agéncia e conta).

Formas e horario de acesso: Nao se aplica.
Taxa do servico: Gratuito.
Legislacdo Aplicavel: Decreto-Lei n® 3.689/1941 (art. 337) e Portaria SUFIN/SEI n° 1/2020.
Etapas para o processamento do servico:
» Enviar a documentacgdo pertinente para o e-mail coajur_sufin@fazenda.rj.gov.br:
= Aguardar o retorno da COOAUR/SEFAZ informando o numero do processo administrativo

SEI inaugurado ou a indicagdo de pendéncias na documentacao;
» Acompanhar o extrato bancario da conta bancaria informada até o pagamento ser depositado.

Prazo para a prestacao do servico: Em até¢ um més apds abertura do processo administrativo,
podendo ser prorrogado caso haja indicacdo de pendéncias pelas areas técnicas de pagamento.

Canal de contato para duividas: Telefone: (21) 2334-4535 E-mail: coajur_sufin@fazenda.rj.gov.br

Setor Responsavel: Subsecretaria do Tesouro
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2.104. Retificacao de Documento de Arrecadaciao (DARJ)

a) O que é: Correcao de dados informados durante a emissao do documento de arrecadagdo para
contribuintes que preencheram erroneamente o documento de arrecadagao.

b) Endereco: https://portal.fazenda.rj.gov.br/pagamentos/retificacao-de-dados-do-darj-e-da-gnre/

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Certificado Digital.
d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

e) Taxa do servi¢o: Gratuito.
f) Legislacao Aplicavel: Resolucdo SEFAZ N° 83/2019 e Portaria SUAR n° 32/2019.

g) Etapas para o processamento do servico:
* Processo auto regularizatorio;

= Acessar Fisco Facil com certificado digital ;
= Efetuar o Apostilamento.

h) Prazo para a prestacio do servico: Imediato.
i) Canal de contato para duvidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita
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PROCURACAO ELETRONICA

2.105. e-Procuracio

a) O que é: E a versao eletronica, na qual usa-se um token, da procuragao.

b) Endereco: Atendimento Digital

= Formulério Eletronico de Requerimento:
https://www4.fazenda.rj.gov.br/eprocuracao/publico/solicitacao-procuracao/cadastro.jsf

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios: Aquele que estd de posse de seu certificado digital,

e-CNPJ ou e-CPF.

d) Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.
e) Taxa do servico: Nao se aplica.
f) Legislacdo Aplicavel: Decreto n® 45.948/2017 Resolucao SEFAZ n° 47/2017.

g) Etapas para o processamento do servico: Ha duas etapas principais: a outorga e o aceite da
e- Procuragdo. O deferimento e o acompanhamento sdo feitos através no Sistema Atendimento

Digital RJ.

h) Prazo para a prestacio do servico: Nao se aplica.

i) Canal de contato para dividas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Receita

141


https://www4.fazenda.rj.gov.br/eprocuracao/publico/solicitacao-procuracao/cadastro.jsf

. ’. GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos {@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

2.106. Solicitar outorga de (e-Procuracao) a pedido por baixa do CNPJ

a) O que é: Empresas com CNPJ baixado que necessitam acessar os sistemas da SEFAZ-RJ com
certificado digital podem utilizar o servigo de outorga de e-Procuragdo, que permite ao contribuinte
(outorgante) delegar poderes a procuradores (pessoas fisicas ou juridicas) com certificado digital,
como advogados ou contadores. A e-Procuracdo viabiliza o acesso a sistemas como: Servigos
Eletronicos de Cadastro, e-Procuragdo, DeC (Domicilio Eletronico do Contribuinte), Fisco Facil e
Painel EFD ICMS. Ressalta-se que, embora nao seja possivel enviar a EFD ICMS IPI original, ¢
permitida a transmissao de retificadoras.

b) Endereco: Formulario Eletronico de Requerimento:
https://www4.fazenda.rj.gov.br/eprocuracao/publico/solicitacao-procuracao/cadastro.jsf

¢) Requisitos ou Documentos Necessarios:

» Formulario do requerimento eletronico de e-procuragdo a pedido, apds seu preenchimento
conforme instrugcdes de Manual do Usudrio da e-Procuragdo. O formuldrio e o Manual estao
disponibilizados no site da SEFAZ RJ, na Pagina do DeC e e-Procuragao;

Estatuto ou contrato social e ltima altera¢do contratual registrados na JUCERJA.

= Ata da Assembleia Geral que elegeu a atual diretoria, quando couber;

= Certidao de Baixa de Inscri¢do no CNPJ emitida pela Receita Federal do Brasil;

* [nstrumento publico de mandato registrado em cartdrio de oficio de notas, quando o requerente
for mandatario;

» Documento de identificagdo com foto do requerente.

» Documento de comprovagao de inscri¢ao no CPF do responsavel do certificado digital, quando
o certificado for um e-CNPJ

d) Formas e horario de acesso: Login/Senha

e) Taxa do servico: Nao ¢ exigido o pagamento de taxa para utilizacdo deste servigo

f) Legislacao Aplicavel: Lein® 7.504/2016 ; Decreto n° 45.948/2017; Resolucdo SEFAZ n°
47/2017; Portaria SSER n° 135/2017; Portaria SSER n°® 144/2017.

g) Etapas para o processamento do servico:

= Preencha o “Formulério Eletronico de Requerimento — e-Procuragdo a Pedido”.

= Acesse este servigo, forne¢a os documentos solicitados e confirme

= Seu requerimento serd direcionado para a area da SEFAZ responsavel pela analise do pedido e,
em caso de deferimento, o nimero da procuragdo eletronica gerada serd informado.

= Acompanhe na pagina inicial do Atendimento Digital o status do seu requerimento € o nimero
da procuragao eletronica gerado.
OBS: Apo6s a confirmagao do cadastramento o formulario serd convertido em uma e-Procuragao
e ndo sera possivel qualquer edi¢do dos dados cadastrados. Caso o requerente verifique algum
erro no formulério impresso, devera preencher um novo formulério.

h) Prazo para a prestac¢io do servigo:
i) Canal de contato para duvidas:

j) Setor Responsavel: Subsecretaria de Estado de Receita / SUACO
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2.107. Atendimento da Ouvidoria

a)

g)
h)

)

O que é: Atendimento telefonico ou por e-mail ao cidadao para esclarecimentos de duvidas
sobre o registro e acompanhamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a

informacao.

Endereco: ouvidoria@fazenda.rj.gov.br / (21) 2334-4770.

Requisitos ou Documentos Necessarios: Nao se aplica.

Formas e horario de acesso: Segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 10h as 16h.

Taxa do servic¢o: Gratuito.
Legislacao Aplicavel: Lei n°® 13.460/2017.
Etapas para o processamento do servico: Nao se aplica.

Prazo para a prestacao do servico: Nao se aplica.

Canal de contato para duividas:

= Telefone: (21)2334-4770
= E-mail: ouvidoria@fazenda.rj.gov.br.
= End: Av. Presidente Vargas, 670, 4° andar (atendimento mediante agendamento prévio)

Setor Responsavel: Subsecretaria de Controle Interno
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2.108. Manifestacoes de Ouvidoria (Reclamacoes, Elogios, Sugestoes, etc)

a)

2

h)

)

O que é: Recebimento eletronico e tratamento das manifestagdes de ouvidoria (Denuncias,
Reclamacdes, Elogios, Sugestdes, Solicitacdes e Simplifique) registradas pelo usuario, seja ele
pessoa fisica ou juridica.

Endereco: https://www.rj.gov.br//manifestacoes

Requisitos ou Documentos Necessarios: CPF e senha cadastrados no portal Gov.Br
Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Gratuito.

Legislacao Aplicavel: Lei n° 13.460/2017 e Decreto n® 46.622/2019.

Etapas para o processamento do servico: Acessar o site www.rj.gov.br//manifestacoes com

o CPF e senha cadastrados no portal Gov.Br; Registrar de forma clara a manifestacdo e
acompanha-la com o niimero de Protocolo gerado pelo sistema; Receber a resposta no proprio
sistema.

Prazo para a prestacido do servico: Em até 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado
por 30 (trinta) dias, de acordo com a legislacdo vigente, mediante justificativa.

Canal de contato para duvidas:
Telefone: (21) 2334-4770 E-mail: ouvidoria@fazenda.rj.gov.br.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Controle Interno
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2.109. Servico de Informacao ao Cidadao

a)

O que é: Recebimento eletronico e tratamento dos pedidos de acesso a informacao, nos termos
da Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao, registrados no, Sistema Oficial de

Ouvidoria e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Endereco: https://www.rj.gov.br/esic

Requisitos ou Documentos Necessarios: Acesso a internet; CPF e senha cadastrados no portal
Gov.Br

Formas e horario de acesso: Acesso via internet, 24 horas.

Taxa do servico: Gratuito.

Legislacdo Aplicavel: Lein® 11.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e Decreto n® 46.475/2018.

g) Etapas para o processamento do servico: Acesse o site informado com CPF e senha do Gov.br e

h)

)

registre seu pedido de acesso a informagdo. Apos a solicitacdo, sera gerado um numero de protocolo

para acompanhamento. Em caso de negativa, € possivel entrar com recurso no sistema .

Prazo para a prestacio do servico: Em até¢ 20 (vinte) dias corridos, podendo ser prorrogado por

10 (dez) dias, de acordo com a legislagcdo vigente, mediante justificativa.

Canal de contato para duvidas:
= Telefone: (21) 2334-4770 E-mail: ouvidoria@fazenda.rj.gov.br.

Setor Responsavel: Subsecretaria de Controle Interno / Ouvidoria
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3. PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Com aimplantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI-RJ) como sistema oficial de gestao
de processos administrativos e documentos eletronicos, os drgaos e entidades da Administragao
Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional iniciaram a migracdo dos seus processos
administrativos do papel (fisico) para o meio eletronico — essa migra¢do vem ocorrendo de forma
gradual, o que significa que ainda conviveremos com os processos fisicos por algum tempo — e
a inauguragdo de todos os processos administrativos passou a ser por meio do novo sistema

(processos eletronicos).

Assim, para consultar o tramite do seu processo, € necessario primeiro saber se ele € fisico ou

eletronico.

3.1. Consulta Publica de um Processo

3.1.1. Processo Administrativo Eletronico

A consulta publica de um processo eletronico hospedado no sistema SEI pode ser realizada por
meio do link Pesquisa Publica, inserindo o nimero do processo ou preenchendo ao menos um dos

campos disponibilizados e o codigo.

3.1.2. Processo Administrativo Fisico

Os processos em papel sdo iniciados pela letra “E” e estdo sendo migrados, gradualmente e
conforme a demanda, para o sistema SEI-RJ. A consulta publica de processo em papel deve ser
realizada pelo UPO e o preenchimento dos campos da consulta deve ser realizado conforme

orientacdes da aba Como Preencher.

3.2.Sistema Eletronico de Informacées — SEI

O Sistema Eletronico de Informagdes — SEI — ¢ um sistema de gestdo de processos administrativos
e documentos eletronicos. O sistema ¢ administrado pela Secretaria de Transformacgdo Digital e
serve como uma ferramenta importante para a disponibilizagdo de diversos servigos oferecidos

pela SEFAZ/R].
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Considerando a importancia do SEI para o bom funcionamento das atividades da SEFAZ/RJ, bem
como para os servicos oferecidos em nosso 6rgao, indicaremos a seguir algumas informacgdes

importantes sobre o cadastro e uso do sistema.

3.2.1. Cadastro e uso do sistema SEI RJ

Antes de inaugurar um processo eletronico ou realizar um peticionamento intercorrente, o cidadao

devera possuir cadastro como usuario externo no sistema SEI.

As informacodes sobre o cadastro e uso do sistema estao detalhadas no endere¢o SEI-RJ - Secretaria

de Estado de Transformagao Digital (portalsei.rj.gov.br).

3.2.2. Cadastro de Usuario Externo no SEI-RJ - Validac¢ao

O que é: Trata-se de validar o cadastro realizado pelo Usuario Externo no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI-RJ) — que ¢ um sistema de autuagdo, producdo, tramitacdo e consulta de
documentos e processos administrativos no ambito do Executivo Estadual.

Esse cadastro de Usuario Externo no SEI-RJ ¢ destinado a pessoa fisica — cidadaos e contribuintes
— que desejam peticionar eletronicamente junto a SEFAZ-RJ, independente de vinculacdo a
determinada pessoa juridica, visando formar um processo novo ou compor um processo ja
existente, bem como acompanhar sua demanda.

Endereco: https://portalsei.rj.gov.br/usuarioexterno

Requisitos ou Documentos Necessarios:

Para se cadastrar no sistema SEI-RJ, o Usuario Externo deve acessar o Portal SEI-RJ
(https://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao
origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=6) e inserir seus dados.

Para a validagao desse cadastro:
1 - caso seja usuario GOV.BR nivel Prata ou Ouro, acessar o Portal RJ Digital (CLIQUE AQUI

https://www.rj.gov.br/servico/cadastrar-usuario-externo-sei-rj30), para validar o cadastro pelo

proprio Portal RJ Digital;

2 - caso nao seja usuario GOV.BR nivel Prata ou Ouro, apresentar a documentag@o necessaria ao
Ponto Focal da SEFAZ-RJ:

- RG e CPF;
- Comprovante de Residéncia (data de emissao de 90 dias); e
- Termo de Declaragao de Concordancia e Veracidade (preenchido e assinado).
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Formas e horario de acesso:

v Por E-mail: E-mail: usuarioexterno@fazenda.rj.gov.br
Mediante a assinatura eletronica de todos os documentos com certificado digital (assinatura precisa
estar dentro dos moldes estabelecidos pelo ICP - Brasil e sera utilizado o verificador do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao para conferéncia de validade da mesma).

Observacio: caso o usudrio ndo possua assinatura eletronica, ou a mesma nao esteja nos padroes
estabelecidos pelo ICP - BRASIL, o usuario devera enviar uma foto (selfie) sua segurando um
documento de identificagdo (da frente, lado que contém a foto) e em formado PDF.

A medida visa garantir que estamos procedendo a liberagao para o titular do cadastro.

v' Presencialmente:

Apresentar original e copia da documentacao listada, sem agendamento prévio, das 10h as 16h, no
endereco: Av. Presidente Vargas, n° 670, 2° Andar - Centro, Rio de Janeiro/RJ - Divisdo de Gestao
do SEI/SEFAZ.

Observacio: em casos de entrega por portadores (terceiros), o Termo devera estar assinado com
reconhecimento de firma, e copias do RG, CPF e Comprovante de residéncia deverdo estar
autenticadas em Cartorio.

v" Correios:

Enviar o Termo assinado com reconhecimento de firma, e copias do RG, CPF e Comprovante de
residéncia autenticadas em Cartdrio, para o endereco: Av. Presidente Vargas, n® 670, 2° Andar -
Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20071-001.

Observagao: enviar aos cuidados da Divisao de Gestao do SEI/SEFAZ-RJ e informar no envelope
o assunto “Cadastro SEI-RJ”.

Taxa do servic¢o: Gratuito.
Legislacdo Aplicavel: Decreto Estadual n® 48.209, de 19 de setembro de 2022

Etapas para o processamento do servico:
=>» 1? - Se cadastrar no sistema SEI-RJ, o Usuario Externo deve acessar o Portal SEI-RJ.
=>» 2% - Encaminhar a documentagéo listada para validagdo do cadastro.

Prazo para a prestacio do servigo: O cadastro somente sera finalizado, em até 5 dias uteis, apds
o recebimento de todos os documentos, conforme Decreto Estadual n® 48.209/2022, art.° 9, § 4°.

Canal de contato para duividas:
E-mail: usuarioexterno@fazenda.rj.gov.br
Telefone: (21) 2334-2840

Setor Responsavel: subsecretaria de Administragio / DIVISAO DE GESTAO DO
SEI/SEFAZ-RJ

148


mailto:usuarioexterno@fazenda.rj.gov.br
mailto:usuarioexterno@fazenda.rj.gov.br

. ’. GOVERNO DO ESTADO
Carta de Servicos {@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

3.2.3. Duvidas técnicas sobre o uso do sistema SEI RJ

Os usuarios externos podem consultar os manuais do usudrio externo e do peticionamento
eletronico, ou abrir um chamado no “Atende SEI-RJ” para eventuais diividas técnicas sobre o uso
do sistema.

v" Manual do usuario externo: www.wikisei.rj.gov.br/Manual_do_Usu%C3%A lrio_Externo

v" Manual do peticionamento eletronico: www.wikisei.rj.gov.br/Peticionamento_Eletr%C3%B4nico

v" Atende SEI: www.atendesei.rj.gov.br/marketplace/formcreator/front/formdisplay.php?id=7

3.2.4. Prazos dos Processos Administrativo-Tributarios

Dispositivo Legal: DECRETO ESTADUAL n°2.473/79
Data de assinatura: 06.03.1979
Assunto: Processo Administrativo-Tributdrio
Data de Publicacao do D.O.E.: 07.03.1979
Data(s) da(s) Republicacao(des): 27.07.1979
Efeitos a partir de (inclusive): 07.03.1979
Efeitos até (inclusive): Hoje
Servicos Previsao

Para os atos de simples anotacdo, encaminhamento ou remessa a outro

2 (dois) dias

orgao.
Para a lavratura de termos que nao implique em diligéncias ou exames 2 (dois) dias
Para o preparo de expedientes necessarios ao andamento do feito 2 (dois) dias
Para entrega, na reparticdo, do auto de infracdo e/ou apreensao, constatacio e C g

& parte ¢ P ¢ 2 (dois) dias
termos de arrecadagao de livros e documentos.
Para o langamento de informagdes sumarias 10 (dez) dias
Para o cumprimento de exigéncias 10 (dez) dias
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Para a efetivacgao de diligéncias 10 (dez) dias
Para a apresentacdo de impugnacao 30 (trinta) dias

Para a emissdo de pareceres, informacdes fundamentadas, apresentacdo de ) )
p ’ ¢ - ap ¢ 30 (trinta) dias

laudos e prolacao de decisdes.

Servicos Previsao
Para a interposic¢ao de recursos 30 (trinta) dias

Nao havendo prazo fixado na legislagdo tributéria, sera este de 15 (quinze) dias, para a

realizagdo de ato a cargo da parte.

Os prazos para o lancamento de informagdes sumarias e para a emissao de pareceres,
informacgdes fundamentadas, apresentacao de laudos e prolagao de decisdes, interrompem-se
pela formulagdo de exigéncia ao interessado, pela determinacao de diligéncia e pelo pedido de
pronunciamento de outra reparti¢do, reiniciando-se a contagem desde a data em que for

cumprida a exigéncia ou diligéncia, ou recebida a resposta.

Quando, por necessidade, interesse da Administracao, complexidade da matéria, ou outro
motivo de for¢a maior, o servidor tiver de exceder qualquer dos prazos, solicitara,

justificadamente, no processo, ao seu superior imediato, a concessdo de novo prazo.

Salvo disposi¢dao em contrario, os prazos sao continuos e peremptorios, excluindo-se na sua

contagem o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento.

4. OUVIDORIA

A Ouvidoria da SEFAZ-RJ ¢ um canal de comunicacao entre a sociedade ¢ a Secretaria, sendo
responsavel por recepcionar e dar tratamento as manifestagdes de ouvidoria (dentuncias,
comunicacoes de irregularidade, reclamacdes, elogios, solicitacoes de providéncias e
sugestoes) ¢ aos pedidos de acesso a informacao, além de realizar o monitoramento da
Transparéncia Ativa, com o objetivo de fomentar o exercicio da cidadania e a participagao social,

bem como contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo 6rgao.

No ambito da SEFAZ-RJ, a Ouvidoria esta vinculada a Subsecretaria de Controle Interno e sua

atuacdo ¢ pautada nos valores da ética, transparéncia, respeito ao cidadao, eficiéncia,
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humanizagdo, exceléncia no atendimento e sigilo profissional.

A Ouvidoria da SEFAZ-R]J integra a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo
Estadual, sujeitando-se as orientagdes normativas, supervisao técnica € monitoramento da
Ouvidoria Geral e Transparéncia do Estado (OGE-RJ), e suas competéncias estdo estabelecidas
internamente na Resolu¢do SEFAZ n° 431/2022. A legislagdo completa relacionada as atividades
da Ouvidoria e aos direitos dos cidadaos pode ser acessada no menu “Legislagdo” da pagina da

Ouvidoria.

4.1. Quando recorrer a Quvidoria?

» Para registrar uma reclamacao, quando os canais de atendimento especializados da SEFAZ-RJ
ndo resolverem satisfatoriamente sua demanda, ou as respostas e solucdes oferecidas ndo
atenderem as suas expectativas;

» Para formalizar dentincias, apresentar sugestdes, elogiar um atendimento recebido ou solicitar
a adoc¢do de providéncias a Secretaria; e

» Para encaminhar um pedido de acesso a informagao.

4.2. Canais exclusivos para duvidas sobre manifestacoes e acesso a Informaciao

A Ouvidoria disponibiliza canais exclusivos para dividas e esclarecimentos sobre registros de

manifestagdes na ouvidoria e/ou pedidos de acesso a informacao:

E-mail: ouvidoria@fazenda.rj.gov.br Telefone: (21) 2334-4770

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 10h as 16h.

Todas as informagdes necessarias para o acesso aos servigos oferecidos pela Ouvidoria estao

descritas no item 2.3 Subsecretaria de Controle Interno > Ouvidoria” deste documento.

151


mailto:ouvidoria@fazenda.rj.gov.br

—
——
E

\

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria de Fazenda

RIO DE JANEIRO

\O}

OUVIDORIA



mailto:ouvidoria@fazenda.rj.gov.br

