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OUVIDORIA 
 COMO REGISTRAR UMA MANIFESTAÇÃO 

 

A Ouvidoria da SEFAZ-RJ recepciona e trata as Manifestações de Ouvidoria e os Pedidos 

de Acesso à Informação através do OUVERJ, Sistema Oficial de Ouvidoria e Transparência 

do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro. O acesso é realizado através do endereço 

eletrônico www.rj.gov.br/ouverj/ ou através do QR Code ao lado, utilizando-se de CPF e 

senha cadastrados no GOV.BR.  

 

1) TELA INICIAL 

Na tela abaixo, clique em “Nova Manifestação / Acessar”. 

 

 

 

 

 

 

        
2) TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

Selecione o tipo de Manifestação de Ouvidoria / Acesso à Informação que deseja registrar  e clique “acessar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANIFESTAÇÕES DE OUVIDORIA 

▪ Denúncias 

▪ Reclamações 

▪ Sugestões 

▪ Elogios 

▪ Solicitações de Providências 
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3) IDENTIFICAÇÃO  

Em seguida, selecione o tipo de identificação e clique em “avançar.”  

 

 

  

 

 

 

 

4) DESTINATÁRIO 

Na tela abaixo, clique na opção “PARA ÓRGÃO” e selecione “SEFAZ”.  

 

 

 

 

 

5) DESCRIÇÃO  

Na tela abaixo, selecione o “Assunto”, digite o ocorrido no campo “Fale aqui”. O canal de entrada 

“internet” já estará pré selecionado.  
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6) SOBRE O FATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7) TERMO DE ACEITE  

Leia o termo de aceite e clique em “avançar”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8) CONCLUSÃO 

Confira todas as informações preenchidas e, se tudo estiver correto, clique em “confirmar” para enviar 

seu registro para a Ouvidoria da SEFAZ RJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://portal.fazenda.rj.gov.br/ouvidoria/
mailto:ouvidoria@fazenda.rj.gov.br

