


 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-Boas-praticas-para-Atendimento-no-Sistema-e-SIC-2a-Versao-2021.pdf
http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/Guia-de-Boas-praticas-para-Atendimento-no-Sistema-e-SIC-2a-Versao-2021.pdf


 

 



 

 



 



 


