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Introducao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro — SEFAZ/R]J, com o
intuito dar transparéncia as suas atividades e contribuir com a melhoria dos servicos publicos
prestados pela Secretaria, e em cumprimento a Resolu¢ao CGE n° 13, de 02 de maio de 2019, que
estabelece orientacdes para a atuacdo das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder

Executivo Estadual, apresenta o Relatério Anual de Gestao do Exercicio de 2022.

Em tempo, cabe registrar que, ao longo do ano de 2022, a Ouvidoria da SEFAZ/RJ experienciou
duas gestoes, tendo a primeira atuado no periodo de janeiro a abril e, a segunda, no periodo de maio

a dezembro.

Isto posto, no presente documento, além dos pilares normativos, valores, atribui¢des e canais de
atendimento da Ouvidoria da SEFAZ/R]J, serdo contemplados os dados estatisticos das manifestacdes
de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informagdo, bem como as iniciativas relacionadas a

transparéncia ativa do 6rgao.

1. Sobre a Ouvidoria da SEFAZ/RJ

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro € integrante da estrutura
organizacional do 6rgao, sendo hierarquicamente subordinada a Subsecretaria de Controle Interno e
tecnicamente subordinada a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado da Controladoria da Geral

do Estado do Rio de Janeiro — CGE/R]J.

No desempenho de sua missdo institucional, a Ouvidoria da SEFAZ/RJ, por meio do recebimento
e tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacdo encaminhados pelo
usudrio de servigos publicos, e por meio de iniciativas relacionadas a promoc¢ao da transparéncia
ativa, visa fomentar o controle social e a participagdo popular, bem como subsidiar a Administracao

Publica em busca de constante melhoria na adequada prestagdo de servigcos ao cidadao.
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1.1. Valores

v Exceléncia
v" Busca permanente da qualidade na formulacéo, execugdo e avaliacdo das agoes.
v Motivag¢io

v’ Realizar o trabalho com dedica¢do e orgulho, direcionado a obten¢do dos resultados que a

sociedade espera.
v’ Etica
v Cumprimento do dever com a constante observancia da lei e da moralidade publica.
v Equidade

v' Agdes de cardter impessoal e imparcial, no que diz respeito aos contribuintes, 6rgaos publicos

e servidores.
v" Sustentabilidade
v Compromisso com o trabalho feito, prevendo consequéncias e impactos futuros.
v" Independéncia

v" Trabalhar com pardmetros técnicos, garantindo as solugdes mais adequadas para a sociedade

em observancia da lei.
v' Transparéncia

v Comunicar 2 sociedade prioridades, desafios, resultados e realizagdes com transparéncia e

precisdo, ouvindo as demandas de servigos e atividades por parte dos contribuintes e cidadaos
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1.2. Atribuicoes

As atribuicdes desta Ouvidoria, definidas pelo art. 5° da Resolu¢do SEFAZ n° 431, de 08 de

setembro de 2022, sdo:
I - assessorar o Subsecretario de Controladoria Interna nos assuntos de competéncia da Ouvidoria;

IT - operar, no ambito da Secretaria de Estado de Fazenda, os canais oficiais de recep¢ao das

manifestacoes de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacdo, de forma a viabilizar o

cumprimento dos prazos previstos nas legislagdes especificas;

III - recepcionar, organizar, examinar e dar tratamento as manifestacoes de ouvidoria do cidadao,
sejam elas recebidas de maneira sist€mica, presencial, ligacdo telefonica ou e-mail institucional,

observando os normativos vigentes pertinentes ao tema;

IV - recepcionar, organizar, examinar e¢ dar tratamento aos pedidos de acesso a informacao,

recebidos de maneira sistémica ou presencial, submetendo-os as dreas competentes para resposta;

V - realizar a mediacdo administrativa com os setores da Secretaria de Estado de Fazenda, para a
correta e agil instrucao das demandas apresentadas, sejam manifestacoes de ouvidoria ou pedidos de
acesso a informacdo, a fim de que as respostas conclusivas ocorram dentro dos prazos estabelecidos

nas legislacOes pertinentes;

VI - recepcionar as dentincias e comunicacoes de irregularidade no ambito da Secretaria de Estado
de Fazenda, e quando houver elementos minimos para apuragao, distribuir a drea técnica competente,
observando o disposto na Politica de Dentncias da Secretaria de Estado de Fazenda, bem como em
normativo interno dela decorrente, garantindo a restri¢ao de acesso a identidade e demais informagdes

pessoais do denunciante;

VII - executar, apoiar e coordenar, no ambito da Secretaria de Estado de Fazenda, campanhas de
fomento a cultura da transparéncia e de conscientizacdo do direito fundamental de acesso a

informacao, para o incentivo a participac¢do popular e ao controle social, de forma interna ou externa;

VIII - elaborar relatérios gerenciais trimestrais, ou outra periodicidade solicitada em norma
prépria, bem como relatério anual de gestdo, cujos conteidos apresentem indicadores e andlises
técnicas sobre as atividades de ouvidoria, transparéncia e de acesso a informag¢do, encaminhando-os
ao titular da Subsecretaria de Controladoria Interna para ciéncia e posterior envio a autoridade

maxima do érgdo, promovendo a publicagao no portal eletronico da Ouvidoria;



ﬁ‘ GOVERNO DO ESTADO
Relatorio Anual de Ouvidoria e Transparéncia — Exercicio 2022 (@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

IX - prover os gestores com informagdes a partir de dados e estatisticas oriundos das manifestagcoes
dos usudrios, de modo a revelar oportunidades de melhoria ou inovacdo em seus processos
institucionais, melhoria no atendimento ao contribuinte, bem como possiveis riscos a imagem e

operacionalizacdo da Secretaria de Estado de Fazenda

X - zelar pelo cumprimento e atualizacdo constante da Carta de Servicos da Secretaria de Estado

de Fazenda, nos termos dos normativos vigentes pertinentes ao tema;

XI - observar e fazer cumprir com suas atribui¢des relacionadas a Politica de Governanga dos sites
institucionais da Secretaria de Estado de Fazenda na internet, instituidas por normativos vigentes

pertinentes ao tema;

XII - cumprir as regulamentacgdes e determinacdes exaradas pela Ouvidoria e Transparéncia Geral

do Estado da Controladoria Geral do Estado;

XIII - exercer outras atividades que lhe forem designadas pelo Subsecretdrio de Controladoria

Interna, Secretério de Estado de Fazenda, Controladoria Geral do Estado e 6rgaos de controle externo;

XIV - observar a legislacao geral e especifica e as diretrizes estabelecidas.

1.3. Canais de Atendimento

O usudrio de servicos publicos pode entrar em contato com a Ouvidoria da SEFAZ/RJ por meio

dos seguintes canais:

v' Plataforma Integrada de Ouvidoria (Fala.BR): acessivel em

https://falabr.ceu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao;

v Sistema  Eletronico de Informacdo ao Cidaddao (e-SIC.RJ): acessivel em

http://www.esicrj.rj.gov.br/;

v’ Telefone institucional: (21) 2334-4770;

v" Email institutional: ouvidoria@fazenda.rj.gov.br;

v’ Atendimento presencial: das 10h as 16h, mediante agendamento ou e-mail; e

v' Correspondéncia enderecada a Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro: Av.

Presidente Vargas, 670 / 16° andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20071-001.
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1.4. Base Legal
1.4.1. Leis Federais

v' Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo - LAI), que
regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de

janeiro de 1991, e da outras providéncias;

v' Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagio, prote¢io e defesa

dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administra¢io publica; e

v" Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais -
LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

1.4.2. Leis Estaduais

v" Lei Estadual n° 6.052, de 23 de setembro de 2011, dispde sobre a simplifica¢do do atendimento
publico, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e a autenticacio em documentos
produzidos no brasil, institui a “Carta de Servigcos ao Cidadao” e a “pesquisa de satisfacao do

usudrio de servicos publicos” e d4 outras providéncias.

1.4.3. Decretos

v Decreto Estadual n° 46.475, de 25 de outubro de 2018, que dispde sobre o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII, do caput do artigo 5°, no inciso II, do §3° do artigo 37,

e no §2°, do artigo 216, todos da constitui¢do da republica, e da outras providéncias;



f! GOVERNO DO ESTADO
Relatorio Anual de Ouvidoria e Transparéncia — Exercicio 2022 (@ RIO DE JANEIRO
s Secretaria de Fazenda
v Decreto Estadual n°® 46.622, de 03 de abril de 2019, que regulamenta a Lei Federal n° 13.460,
de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio
de servigos publicos, institui a rede de ouvidorias e transparéncia do poder executivo do estado

do rio de janeiro, e d4 outras providéncias;

v" Decreto Estadual n° 46.836, de 22 de novembro de 2019, que dispde sobre a Carta de Servigos

ao Cidadao, e d4 outras providéncias; e

v Decreto Estadual n® 46.873, de 13 de dezembro de 2019, que dispde sobre o Sistema de

Controle Interno do Poder Executivo Estadual e d4 outras providéncias.

1.4.4. Resolucoes

v Resolugoes CGE n° 13, de 02 de maio de 2019, que estabelece orientagdes para a atuagdo das
unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo Estadual para o exercicio

das competéncias definidas pelo capitulo III da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,

v Resolu¢do CGE n° 37, de 07 de agosto de 2019, que também estabelece orientagdes para a
atuacdo das unidades da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo estadual para

o exercicio das competéncias definidas pelo capitulo III da Lei n°® 13.460/2017;

v Resolu¢io SEFAZ n° 248, de 23 de julho de 2021, que institui a Carta de Servigos ao Cidadao

da Secretaria de Estado de Fazenda e sua publicidade;

v Resolu¢io SEFAZ n° 280, de 05 de novembro de 2021, que estabelece procedimentos para a
aplicacdo prdtica da Lei de Acesso a Informagdo - Lei n° 12.527/2011 e do Decreto n°

46.475/2018, no ambito da Secretaria de Estado de Fazenda, e d4 outras providéncias;

v Resolu¢do CGE n° 114, de 06 de dezembro de 2021, que estabelece procedimentos para o
monitoramento das atribuicdes de Ouvidoria e Transparéncia relacionadas aos 6rgaos e
entidades da rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro;

v" Resoluc¢iao SEFAZ n° 431, de 08 de setembro de 2022, que estabelece as competéncias e siglas
dos o6rgdos da Subsecretaria de Controle Interno, a vigorarem enquanto ndo atualizado o

Regimento Interno da SEFAZ; e

v Resolu¢io SEFAZ n° 512, de 10 de abril de 2023, que estabelece procedimentos de



GOVERNO DO ESTADO

<! RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

Relatério Anual de Ouvidoria e Transparéncia — Exercicio 2022

recebimento, tratamento e tramitacdo de dentincias e comunicacgdes, no ambito da Secretaria de

Estado de Fazenda, e d4 outras providéncias.

2. Manifestacoes de Ouvidoria

A Lei Federal n° 13.460/2017, conhecida como Cédigo de Defesa do Usudrio de Servigos Publicos,
garante ao cidaddo o direito de se manifestar acerca da prestacdo de servicos publicos e da conduta

de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagdo de tais servicos.

Com a adesdo' ao Programa Federal de Fortalecimento das Ouvidorias — PROFORT, intermediada
pela Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE/RJ, o sistema Fala.BR foi
disponibilizado aos 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual integrantes da Rede de
Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, para recebimento e
tratamento das manifestacdes do usudrio de servigos publicos (também conhecidas como
“manifestacoes de ouvidoria”), sendo a obrigatoriedade de utilizacao do referido sistema estabelecida

no Decreto Estadual n® 46.622/2019 e ratificada na Resolu¢cao CGE n° 13/2019.

Em cumprimento aos Decreto Estadual n° 46.622/2019 e Resolugao CGE n° 13/2019, a Ouvidoria
da SEFAZ/R]J utiliza a plataforma Fala.BR como canal oficial para recebimento e tratamento das
manifestacdes de ouvidoria — Comunicagdo, Dentincia, Elogio, Reclamagao, Solicitacdo e Sugestao

— no ambito da Secretaria.

No tratamento das manifestacdes recepcionadas pelo e-mail e telefone institucionais, a Ouvidoria
orienta quanto ao uso do canal oficial (fala.BR) para futuras manifestacdes e os atendimentos sao
registrados e classificados no Sistema Redmine. As manifestagdes recepcionadas e tratadas por esses
canais ao longo do ano de 2022 estdo contempladas nos nimeros e andlises deste relatorio, sendo

referenciados pelo respectivo canal de entrada.

Salientamos que, independentemente do canal de recebimento, a Ouvidoria encaminha, quando
pertinente, a manifestacdo a drea técnica, realizando mediacdo administrativa para que a resposta
conclusiva ocorra dentro do prazo legal®, sendo o contetido das respostas fornecido em sua

integralidade ao cidad@o.

' Termo assinado em 10 de agosto de 2018, conforme extrato publicado no DOE/RJ de 31 de agosto de 2018.
2 Conforme disposto no art.16 da Lei Federal n® 13.460/2017, o prazo limite para as respostas conclusivas das manifestagdes de
ouvidoria oriundas do Fala.BR ¢ de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada por igual periodo.

10
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Os tipos (classificacdo) de manifestacdes de ouvidoria que atualmente podem ser encaminhadas a

SEFAZ/RJ por meio da plataforma Fala.BR sdo:

Tipo

Denuncia

Elogio

Reclamagao

Solicitagao

Sugestdo

Comunicagao

Definicao

Manifestag¢ao que indica a pratica de irregularidade
ou ato ilicito na administragdo publica, cuja solugdo
dependa da atuacdo de unidade de apuragdo.

Demonstrag¢ao de reconhecimento ou de satisfagao
sobre 0 servi¢co publico oferecido ou o atendimento
recebido.

Demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacao de
servigo publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e na fiscalizacdo desse servigo.

Pedido para adoc¢do de providéncias por parte da
Administracdo.

Proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos publicos
prestados por 6rgaos e entidades da administragao
publica estadual.

Manifestacao que indica a pratica de irregularidade ou
ato ilicito na administrag@o publica, cuja solugdao
dependa da atuacdo de unidade de apuragdo. Recebe
esse nome por ser registrada de maneira andnima.
Nao € passivel de acompanhamento.

11
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2.2. Fluxos de Atendimento

2.2.1. Manifestacoes de Ouvidoria — Elogio, Reclamacio, Solicitacao e Sugestao

O registro pode ser feito por:

Registrar
manifestacao de
ouvidoria

Recebimento
da resposta
conclusiva

CIDADAO

1- Plataforma Fala.BR
2- E-mail institucional
3- Tefelone institucional

Complementar a
manifestacao

Conclusdo da manifestagao.
Se possivel, orientacao do
orgaolentidade adequado.

Enviar pedido
de

Competéncia

g
74
o]
a
>
5
(o]

ECNICA

AREAT

Recepeio da  aaiadd

manifestagao
de ouvidoria

Andlise
preliminar da
manifestacao

A manifestacdo
necessita de

complementacédo?

complementacgao

Necessita de
informacéo de

?
Formulagio outra area?

da resposta

Envio da

resposta

Encaminhar a
manifestacao
para a area
técnica

Recepgéao e
andlise da
manifestacao

Encaminhar a
resposta da
area técnica

para o cidadao

Recepcionar a
resposta da
area técnica

Encaminhar
resposta a
Ouvidoria
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2.2.2. Manifestacao de Ouvidoria — Dentincia

Recebimento
da resposta
conclusiva

Registrar
manifestacao do tipo
Dentncia

Registro pela
Plataforma Fala.BR.

CIDADAO

Complementar
a dentincia

O registro, na
4 Plataforma Fala.BR, Conclusdo da manifestagao.

Registrar a para o cidaddo ocorre Se possivel, orientacdo do
Denuncia para o em casos de érgaolentidade adequado.

cidadao atendimento

presencial ou
recepgdo da dentncia
por e-mail.

Recepcdo da
complementacao
da dentincia

A complementagdo

s O Conclusédo da
foi suficiente?

manifestacao, informando
Em casos de a insuficiencia de dados
impossibilidade para sequéncia da

de solicitar a dentncia.
complementacgéo.

o Arquivamento
Competéncia

Recepcdo da ECER= T vas
dendncia

Enviar resposta ao
cidadao, informando o
encaminhamento da
dentincia a area
apuratéria

=L
x
o
Q
>
=
o

Enviar pedido de
complementacao

Possui
elementos
Andlise mininos?

preliminar

Encaminhar a
dentincia para a
area apuratéria

competente

Recepgdo e
analise da
dendncia

Resultado da
apuracao

AREA
APURATORIA
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As manifestagdes de ouvidoria do tipo denuncia, sdo recepcionadas, no ambito da SEFAZ, pela
Ouvidoria, que realiza andlise preliminar para verificacdo de elementos minimos e procede com o
encaminhamento as dreas apuratdrias competentes, sendo devidamente respondidas ao usudrio quanto
ao recebimento e encaminhamento da manifestacio, resguardando sempre o sigilo dos dados e

informagdes pessoais.

Nos casos cuja dendncia ndo apresenta os elementos minimas para o seu prosseguimento, se for
possivel, procede-se com a solicitagdo de complementag¢do da manifestacdo. Nao sendo possivel tal

solicitacdo, procede-se com 0 seu arquivamento.

2.3. Nameros e Analises das Manifestacoes de Ouvidoria

Durante o exercicio de 2022, foram recepcionadas e tratadas 8.367 (oito mil trezentas e sessenta e
sete) manifestacdes de ouvidoria, nos préximos subitens apresentaremos andlises das manifestacdes

no que tange a distribuicdo por més, origem (canais de entrada), natureza (tipos) e temdtica (assuntos).

2.3.1. Distribuicao por Més
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Fonte: Fala.BR e Redmine.
Dados consolidados a partir dos relatérios trimestrais.
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2.3.2. Por Canal de Entrada
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Fonte: Fala.BR e Redmine.
Dados consolidados a partir dos relatérios trimestrais.

Durante o exercicio de 2022, do total das manifestacdes de ouvidoria recepcionadas e tratadas,
verifica-se a prevaléncia de uso do telefone institucional pelo cidaddo, com 3.631 (trés mil seiscentos
e trinta e um) registros, representando 43% (quarenta e trés porcento) das demandas, o que demonstra

ser o canal de comunica¢do que mais impactou nas atividades da equipe.
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2.3.3. Por Tipo
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Fonte: Fala.BR e Redmine.
Dados consolidados a partir dos relatorios trimestrais.

Durante o exercicio de 2022, do total das manifestacdes de ouvidoria recepcionadas e tratadas,
verifica-se que 7.029 (sete mil e vinte e nove) foram do tipo Solicitagdo, representando 84% das
demandas enquanto o tipo Reclamacao atingiu o quantitativo de 879 (oitocentos e setenta e nove)

registros, alcangando 11% do total.
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2.3.4. Por Assunto
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Durante o exercicio de 2022, os assuntos das manifestagdes de ouvidoria recepcionadas e tratadas

foram:

Atendimento da Ouvidoria
ITD

IPVA

ICMS

Atendimento ao Publico
Inscrigdo Estadual

SEI

Notas Fiscais Eletronicas
Dentincias

Documentos Fiscais Eletronicos - DF-e
Certidao

Auto de Infracéo

Servidor

Dentincia Sonegagcao Fiscal
DARJ| GNRE | GRE
Tesouro Estadual
Restituigao

Beneficio Fiscal

MEI

Lei de Acesso a Informacao
Duvidas sobre a LAI
SIMPLES/MEI

Tecnologia da Informagao
Outros

Dentincia Administrativa
Procuragéao Eletronica
Declaracdes Fiscais
Dentncia Ato Ilicito/Irregularidade Servidor

Denuncia Ato Ilicito/Irregularidade

Fonte: Fala.BR e Redmine.

Dados consolidados a partir dos relatorios trimestrais.

Total = 8.367
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3. Pedidos de Acesso a Informacao

A Transparéncia Passiva se dd quando o 6rgdo ou entidade ¢ demandado pela sociedade — por
meio de Pedidos de Acesso a Informacdo — a prestar informacdes que sejam de interesse geral ou

coletivo, desde que nao sejam resguardadas por sigilo.

A obrigatoriedade de prestar as informagdes solicitadas estd prevista na Lei Federal n°
12.527/2011, que foi regulamentada no Estado do Rio de Janeiro pelo Decreto Estadual n°
46.475/2018 e, no ambito da Secretaria de Estado de Fazenda, teve os procedimentos estabelecidos

por meio da Resolucdo SEFAZ n° 280/2021.

Para cumprimento da transparéncia passiva, permitindo que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe, acompanhe o prazo e receba a resposta de sua solicitacdo, a Ouvidoria da SEFAZ/R]J,
além de disponibilizar o Servico de Informacio ao Cidaddo — SIC?, adota como canal oficial o Sistema

Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-SIC.RJ), em consonancia a legislacao pertinente.

O prazo legal de resposta para os pedidos de acesso a informacao recepcionados pela Ouvidoria é
de até 20 (vinte) dias, contados da data da solicita¢do, podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias,

mediante justificativa encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial.

Nos casos de negativa de acesso a informacao ou de ndo fornecimento das razdes da negativa do
acesso, o requerente pode apresentar, em até 10 (dez) dias contados da ciéncia da decisdo, recurso em
primeira instancia, que serd encaminhado a autoridade hierarquicamente superior aquela que adotou
a decisdo inicial, devendo a apreciacdo ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, a partir da sua

apresentacao.

Desprovido o recurso de primeira instancia, podera ser apresentado recurso em segunda instancia,
que serd direcionado a autoridade mdxima do 6rgdo ou entidade, sendo os prazos de apresentacdo do

novo recurso e respectiva manifestagdo idénticos ao do recurso anterior.

Por fim, nas hipéteses de desprovimento do recurso de segunda instancia, o requerente poderd
direcionar, no prazo de 10 (dez) dias, terceira instancia de recurso a Controladoria Geral do Estado,
que opinard no prazo de 05 (cinco) dias contados do recebimento e encaminhard o respectivo processo

administrativo ao Governador do Estado, para decisao.

3 0 SIC destina-se ao atendimento presencial ao usudrio que nfo disponha de meios eletrdnicos para realizar seu pedido de acesso a
informagdo, sendo que todas as demandas advindas do SIC sdo registradas pela Ouvidoria no e-SIC para fins de tratamento.
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3.1. Fluxo de Atendimento

3.1.1. Pedidos de Acesso a Informacao
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O registro pode ser
feito por:

Apresentar Recurso

de 1* Instancia? '

Recebimento E3[V]
e verificacdo
da resposta

CIDADAO

1- SIC Presencial
2-e-SIC

Registrar o
Pedido de Acesso
a Informacao

Registrar o
Recurso de
1% Instancia

Concluséo do pedido.
Se possivel, orientacdo
do érgaol/entidade
adequado.

Recepc¢ao do
recurso de 1*
instancia

Encaminhar a
resposta da
area técnica

para o cidadao

Competéncia
Recepcdo do da SEFAZ?
pedido de
acesso a

informacgéao

g
72
o
=
>
=
(¢}

Encaminhar
para a area
responsavel
pela 1*
instancia
recursal

Encaminhar o
pedido para a
area técnica

Recepcgéo e
andlise do
recurso de 1*
instancia

Recepcéo e
andlise do
pedido

Encaminhar
resposta a
Ouvidoria

AREA

TECNICA

*Quvidoria e Transparéncia Geral do Estado do Rio de Janeiro

Apresentar Recurso
de 2* Insténcia?

Recebimento e
verificagdo da
resposta do
recurso de 1*
instancia

Registrar o
Recurso de
2% Instancia

Recepc¢éao do
recurso de 2*
instancia
Encaminhar a
resposta do
recurso de 1*
instancia para
o cidadao

Encaminhar
para a area

Autoridade responsavel
hierarquicamente pela 2*
superior & area instancia
que adotou a recursal
decisdo.

Encaminhar
resposta a
Ouvidoria

Recepcéo e
andlise do recurso
de 2* instancia

»{ Fim

Apresentar
Recurso de
3* Instancia?

Recebimento
e verificacao
da resposta

do recurso de
2% instancia

Recurso de
competéncia
da OGE*

Encaminhar a
resposta do
recurso de 2*
instancia para
o cidadao

Autoridade
méaxima do
6rgéo ou
entidade.

Encaminhar
resposta a
Ouvidoria
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3.2. Nimeros e Analises dos Pedidos de Acesso a Informacao

Durante o exercicio de 2022, foram recepcionados e tratados 398 (trezentos e noventa e 0ito)
pedidos de acesso a informacao, cujas andlises, no que tange a distribuicao por més, situagdo e perfil

do solicitante, sdo apresentadas nos préximos subitens.

3.2.1. Distribuicao por Més

57 59
50
44
37
24
9
S © o ;
& & & & e ' .
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S > ° N
R S o
6@) 00'@ 6&0 &0*
S g
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Fonte: Sistema e-SIC e Relatérios Trimestrais.
Dados extraidos em 18/05/2023.
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3.2.2. Situacao
Pedidos de Acesso a Informacao - Exercicio 2022
Origem Em ResI.)osta Negz.ltlva Total Tempo Médio .de Resposta
andamento enviada enviada (em dias)
e-SIC 0 388 6 394 10
SEI 0 4 0 4

Negativa enviada
2%

Fonte: Sistema e-SIC e Relatérios Trimestrais.
Dados extraidos em 18/05/2023.

3.2.3. Perfil do Solicitante

Ao dar entrada a um pedido de acesso a informagdo, o requerente pode (facultativo) fornecer dados
sobre seu perfil, informando o tipo de pessoa, o sexo, a faixa etdria e a escolaridade. Tais

caracteristicas permitem tracar um perfil dos cidadaos que utilizam o e-SIC para solicitar informagdes
a SEFAZ/RJ.
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A andlise do perfil dos solicitantes evidencia que 80% (oitenta porcento) sdo pessoas fisicas, 41%
(quarenta e um porcento) s@o do sexo masculino, 44% (quarenta e quatro porcento) se concentram na

faixa etdria de 21 a 40 anos e 30% (trinta porcento) apresentam escolaridade em nivel superior.

Até 20 anos Ensino fundamental
1% 2%

Nio identificado
30%

Doutorado
2%

Fonte: Sistema e-SIC e Relatérios Trimestrais.
Dados extraidos em 18/05/2023.

22



Relatério Anual de Ouvidoria e Transparéncia — Exercicio 2022

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

3.3. Nimeros e Analises dos Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacao

Durante o exercicio de 2022, foram recepcionados e tratados 43 (quarenta e trés) recursos

relacionados a pedido de acesso a informacdo, cujas andlises, no que tange a distribuicdo por més,

situacdo e perfil do solicitante, sdo apresentadas nos préximos subitens.

3.3.1. Distribuicao por Més

6
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Fonte: Sistema e-SIC e Relatérios Trimestrais.
Dados extraidos em 18/05/2023.
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3.3.2. Situacao

Recursos aos Pedidos de Acesso a Informacio - Exercicio 2022

Origem Em Resposta Negativa Total Tempo Médio de
g andamento enviada enviada Resposta (em dias)
e-SIC 0 33 10 43 6

Fonte: Sistema e-SIC e Relatérios Trimestrais.
Dados extraidos em 18/05/2023.

3.3.3. Perfil do Recursante

De modo facultativo, ao ingressar com um recurso no e-SIC, o requerente também pode fornecer

informacdes que permitem tracar um perfil do geral dos recursantes da SEFAZ.
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A andlise do perfil do recursante evidencia que 86% (oitenta e seis porcento) sdo pessoas fisicas,
63% (sessenta e trés porcento) sdo do sexo masculino, 44% (quarenta e quatro porcento) se

concentram na faixa etdria de 21 a 40 anos e a maioria apresenta escolaridade em nivel superior ou

alguma especializagdo.

Ensino fundamental
5% Ensino médio

Acima ;i;, 59 anos Doutorado
2%

Nio identificado
21%

Fonte: Sistema e-SIC.
Dados extraidos em 15/08/2022.
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4. Transparéncia Ativa

Em face da obrigatoriedade estabelecida pela Lei de Acesso a Informacao acerca da divulgacdo de
informacdes de interesse coletivo ou geral, de forma espontanea e proativa, independentemente de
solicitagdo, bem como do disposto no Decreto Estadual n°® 46.475/2018, no que se refere as
informacdes minimas que devem ser divulgadas nas paginas oficiais de internet dos 6rgdos e
entidades estaduais, em secdo especifica denominada TRANSPARENCIA, a Ouvidoria da
SEFAZ/R]J realiza o monitoramento das informagdes disponibilizadas no sitio eletronico institucional
da Secretaria, orientando as dreas técnicas acerca das necessidades de publica¢do, manutengdo e

atualizacdo dessas informagdes.

As agdes realizadas pela Ouvidoria, ao longo do exercicio de 2022, decorrentes do processo de
monitoramento das informacdes divulgadas, visando o aprimoramento da transparéncia ativa do

orgao, estdo descritas nos topicos a seguir:

4.1. Sitio Institucional da SEFAZ/R]

No ano de 2022, visando cumprir com as obrigacdes previstas na Lei n° 12.527/2011 e no Decreto
Estadual n°® 46.475/2018, acerca da Transparéncia Ativa, assim como alcancar uma posi¢dao de
destaque no Ranking de Transparéncia, instituido pela Resolu¢do CGE n° 140/2022, esta Ouvidoria,

inicialmente, mapeou as necessidades de atualiza¢do no que se refere ao Menu Transparéncia para

subsidiar as solicitagdes dos contetidos e informacdes necessdrias as dreas técnicas da Secretaria de

Estado de Fazenda — SEFAZ/R]J.

Nesse contexto, destacamos a criagdo e implementacdo da ferramenta Agenda de Autoridades,
elencada como subitem do item Institucional na Resolu¢do supracitada, a qual permite que a
SEFAZ/RJ divulgue os compromissos publicos das autoridades em seu Portal, aprimorando a

Transparéncia e promovendo o controle social.
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Nesse contexto, destacamos a criagdo e implementacdo da ferramenta Agenda de Autoridades
(Menu Transparéncia > Institucional), a qual permite que a SEFAZ/RJ divulgue os compromissos

publicos das autoridades em seu Portal, bem como a revisdo e atualizacdo da Carta de Servigos da

SEFAZ/RJ (Menu Transparéncia > Acdes e Programas) — documento de cunho informativo,
elaborado para o cidadao, que contempla informagdes importantes da Secretaria como sua estrutura
organizacional, servigos prestados e suas formas de acesso, prazos, canais de comunicacdo com o
o6rgao, bem como o0s compromissos assumidos no atendimento ao publico —, aprimorando a

Transparéncia e o controle social.

E importante esclarecer que o Menu Transparéncia € objeto de monitoramento pela Ouvidoria, que
verifica, constantemente, se os conteidos e links disponibilizados encontram-se atualizados e em
pleno funcionamento, e que a efetiva atualizagdo € realizada em conjunto com a Subsecretaria de

Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Outro destaque € o resultado da SEFAZ/RJ no Ranking de Transparéncia 2022 — instituido pela
Controladoria Geral do Estado — CGE/RJ, por meio da Resolucao CGE n°® 140/2022, para avaliar as
informacodes divulgadas no Menu Transparéncia sob a 6tica da Lei 12.527/2011 —, cujo evento ocorreu
em dezembro/2022 e reuniu a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do

Rio de Janeiro.

Na ocasido, a SEFAZ/RIJ foi consagrada com Conceito “A”, sendo o 6rgao com maior pontuagao
alcancada no quesito Transparéncia Ativa, o que evidencia os esfor¢os desta unidade, juntamente com

as areas técnicas demandadas, em aprimorar a Transparéncia da SEFAZ/R]J.

Além do exposto, esta Ouvidoria elaborou e publicou os relatérios trimestrais do ano de 2022, que
contemplam informagdes acerca das atividades desempenhadas pela unidade, bem como os relatérios
trimestrais dos pedidos de acesso a informacdo, de cunho quantitativo, que apresentam os dados
estatisticos dos pedidos recebidos, atendidos e indeferidos no periodo, além dos recursos interpostos

e informacdes genéricas sobre o perfil dos solicitantes.
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4.2. Portal da Transparéncia Fiscal

Em atendimento a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), a SEFAZ/RJ instituiu o Portal da Transparéncia Fiscal,
com o objetivo de dar ampla divulgacdo das informagdes e dados contdbeis, orcamentarios e fiscais

da gestdo do governo do estado, em meio eletronico de acesso publico.

A Ouvidoria busca auxiliar as dreas da Secretaria na forma de divulgagdo de tais informacdes e

dados, bem como monitora o funcionamento dos itens disponiveis no Portal da Transparéncia Fiscal.

4.3. Carta de Servicos da SEFAZ/R]

A Carta de Servicos ao Cidadao € um instrumento previsto pelo Decreto Estadual n® 46.836/2019
e tem por objetivo informar ao usudrio os servigos prestados pela SEFAZ/RJ, sobre a forma de acesso
visando tornar transparentes suas atividades, estabelecer relacionamento com os cidadaos e promover

o controle social, externando seus compromissos e padroes de qualidade do atendimento ao publico.

No ambito da SEFAZ/RJ, a Carta de Servigcos ao Cidadao foi instituida por meio da Resolugdo
SEFAZ N° 248 de 23/07/2021 e sua divulgacdo € realizada no sitio institucional da Secretaria

(www .fazenda.rj.gov.br*), no carrossel localizado ao final da pdgina inicial do sitio, ou ainda, na

pagina da Ouvidoria.

Ressaltamos que a Carta de Servigo € objeto de constante atualiza¢do e melhoria e, por isso, é
disponibilizada ao cidaddo sempre a versdo mais atualizada desse importante instrumento de

transparéncia.

4 Menu “Transparéncia > item “A¢des e Programas”.
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GLOSSARIO

Comunicacdo: Manifestacdo andOnima, que comunica a ocorréncia de um ato ilicito, uma
irregularidade praticada por agentes publicos ou uma violagdo dos direitos humanos. Na
Comunicagdo, o acompanhamento do tratamento e a resposta conclusiva permanecem inacessiveis
ao demandante.

Dentincia: Manifestacdo em que comunica a ocorréncia de um ato ilicito, uma irregularidade
praticada por agentes publicos ou uma violagdo dos direitos humanos.

Elogio: Manifestacdo com expressao de satisfacdo com o bom atendimento ou o bom servigo prestado
pelo Estado.

Em andamento: Pedido de acesso a informagdo em fase de tramitagdo.
e-SIC.RJ: Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao.

N

Negativa enviada: Pedido de acesso a informacdo restringido pelo 6rgdo por conter alguma
impossibilidade de fornecimento do solicitado.

Plataforma Fala.BR: plataforma informatizada para recebimentos e tratamento das manifestacdes
de ouvidoria.

Reclamacao: Manifestacdo que visa demonstrar a insatisfacdo com um servico publico, seja por
ineficiéncia do servico prestado ou pela omissao de sua prestacao.

Resposta enviada: Pedido de acesso a informacdo concluido com o envio da informagdo
almejada/solicitada.

SIC: Servigo de Informagado ao Cidadao.
Redmine: Sistema de gestao de projetos.

Solicitacdo: Manifestacdo referente a um atendimento ou a prestacdo de um servico. Pode estar
relacionada ao fornecimento de algo material ou a prética de uma agao por parte do Estado.

Sugestao: Manifestacdo pela qual se apresenta uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos
publicos.
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