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Apresentacao

Neste manual vocé encontra as principais informacdes sobre a Ouvidoriada
Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro - SEFAZ RJ, os servigcos
oferecidos, as formas de atendimento e o passo a passo para quem desejar

utiliza-los.

A Ouvidoria da SEFAZ RJ, subordinada a Subsecretaria de Controladoria
Interna - SUBCINT, é a instancia responsavel pelo tratamento das
manifestacdes de ouvidoria (Comunicag¢ao, Denuncia, Elogio, Reclamacéo,
Solicitacdo e Sugestao) e pelas solicitacbes de acesso a informacéo relativas
aos servicos publicos oferecidos por esta Secretaria.

Além de ser um canal de comunicag¢ao, a Ouvidoria € um instrumento de

participacao e exercicio de cidadania dos usuarios da SEFAZ/RJ.

A Ouvidoria conta com servidores capacitados para receber, examinar e
encaminhar as manifestacdes registradas ao setor responsavel. Quandoas
mesmas nao sao de competéncia da SEFAZ/RJ, redirecionamos ao 6rgao
responsavel e/ou orientamos qual local o cidadao devera se dirigir.
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1. Atendimento ao Publico

Em cumprimento ao estabelecido no artigo 13 do Decreto n® 46.622/2019, a
Ouvidoria utiliza o sistema Fala.BR (antigo e-OUV), como canal oficial para
registro eletrbnico das manifestacbes: Comunicacao, Denuncia, Elogio,
Reclamacao, Solicitacao e Sugestao.

Cligue no link a seguir para acessar o sistema Fala.BR:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao

As manifestacdes de ouvidoria podem ser recepcionadas também por meio de
correspondéncia encaminhadas ao endere¢o Av. Presidente Vargas, n® 670 —
12 andar — Protocolo - Centro — Rio de Janeiro - RJ — CEP: 20071-001, Aos
Cuidados da Ouvidoria.

Em cumprimento a Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao,
regulamentada no estado pelo Decreto n°® 46.475/2018, dispomos de um
Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC), o qual
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso

a informacéao.

Cligue no link a seguir para acessar e-SIC: http://www.esicrj.rj.gov.br/

Em caso especifico para vista de auto de processos fisicos ou eletronicos, em
se tratando de Representacao Legal, sera necessario no momento do pedido
de acesso a informacdo que o solicitante apresente a procuracdo para
representacao legal e demais documentos comprobatorios.
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Além dos atendimentos realizados via plataformas digitais, a Ouvidoria
disponibiliza ao usuario o Atendimento Presencial mediante agendamento
prévio, realizado via endereco eletrénico (ouvidoria@fazenda.rj.gov.br) ou
pelo telefone (21) 2334-4770.

Os atendimentos sao realizados pela Ouvidoria de segunda a sexta, de 10h
as 16h.

2. Perguntas Frequentes

2.1 Como a Ouvidoria pode ajudar vocé?

Auxiliamos o cidadao recebendo e tratando as manifestacdes de ouvidoria e
pedidos de acesso a informacdo, orientando e zelando pelo direito de analise
da sua demanda, fazendo prevalecer os interesses coletivos acima dos
individuais, e assegurando ao usuario do servico publico o direito de contribuir
com a gestdo da SEFAZ/RJ por intermédio de suas manifestacoes.

2.2 Como a Ouvidoria atua?

A Ouvidoria funciona como um canal entre o usuario do servigo publico e a
SEFAZ/RJ, intermediando o didlogo entre as duas partes. As demandas
registradas através das nossas plataformas oficiais passam por uma analise
preliminar de admissibilidade, em tendo elementos minimos necessarios, a
manifestacdo ou pedido de acesso a informacao s&do encaminhados ao setor
técnico responsavel para atendimento em cumprimentos as legislacdes

vigentes.
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» Manifestacao de Ouvidoria — 30 dias para resposta, prorrogavel por
mais 30 dias.

» Pedido de Acesso a Informacao — 20 dias para resposta, prorrogavel
por mais 10 dias.

2.3 O que a Ouvidoria NAO faz?

A Ouvidoria ndo atua como auditoria, corregedoria, fiscalizacdo, comissao de
ética ou outros. Dentro da estrutura da SEFAZ/RJ, ha unidades que dentro de
suas competéncias atuam nessas areas. A Ouvidoria nao investiga, processa

ou pune ninguém. Somos um setor de relacionamento.

E certo que manifestacdes recebidas por meio de nossos canais de
atendimento podem dar inicio a sindicancia, fiscalizagao, processo ético ou

disciplinar, os quais cabem as unidades técnicas apurarem os fatos.

2.5 Qualquer pessoa pode registrar uma manifestacao na
Ouvidoria?

Sim. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode apresentar Comunicacao,
Denuncia, Elogio, Reclamacao, Solicitacao, Sugestao e Pedido de
Acesso a Informacao.

2.6 O servidor da SEFAZ/RJ e de suas vinculadas podem
registrar uma manifestacao na Ouvidoria?

Sim. O usuario desse servico também pode ser o publico interno da instituicéo,

que auxiliara a gestao enviando suas demandas a Ouvidoria.
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2.7 E possivel registrar uma manifestaciao sem se identificar?

Sim, é possivel registrar uma manifestagao de ouvidoria sem se identificar no
momento do cadastro, a mesma € categorizada como comunicagcido, no
entanto, esta forma de cadastro n&o possibilita ao usuario o acompanhamento

e a resposta de sua manifestagao.
2.8 E possivel registrar uma denuncia?

Sim. A dendncia € um tipo de manifestacdo de ouvidoria e devera ser
registrada na plataforma Fala.BR. Caso sejam recebidas via enderecgo
eletrénico/telefone, orientamos que o usuario realize o registro na plataforma
citada, salvo os casos de demandas via correspondéncia, que sao
cadastradas por esta Ouvidoria.

O usuario devera realizar seu cadastro na plataforma e selecionar o tipo de
manifestacdo “Denuncia”, a qual ird chegar neste érgédo, automaticamente, de

forma Pseudonimizada.

Caso o usuario nao queira se identificar, podera realizar a manifestacao de
forma anbnima, sem cadastro prévio, que chegara a esta Secretaria com teor

de “Comunicagao”.

Ao recebermos a denuncia/comunicacao é examinado se a mesma contém
elementos minimos necessarios que permitam o0 encaminhamento para

analise da area técnica.
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Manifestacbes andénimas nao permitem acompanhamento do interessado e

nem possibilita 0 acesso a qualquer resposta.

Conforme §4° do Art. 13, da Lei n® 13.709/ 2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais:

§4° Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizacdo é o
tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, senéo pelo uso de
informacao adicional mantida separadamente pelo controlador
em ambiente controlado e seguro.

Conforme inciso Xl do Art. 5%, da Lei n® 13.709/ 2018 — Lei Geral de Protecéo

de Dados Pessoais:

Xl - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a
um individuo;
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3. Atendimento via Sistemas Informatizados

3.1 Sistema Fala.BR

1. Para acessar o sistema, «clique no link a seguir:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/BJ/Manifestacao/ReqistrarManifestacao

2. em seguida, para se adastrar no sistema, clique no botdo “Cadastrar”, no
canto superior direito, conforme indicado na tela a seguir, e preencha os

obrigatorios.

3 M s o PSRRI ] 4 g g S NVCD (et Qg RS | A e [T VEAS, g AL pasiye R wel E St g v

ACESS0 A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD GRGAOS DO GOVERNO' ¥

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a [nformagao

E Inicio  Cadastre-se Orgdos  Download de Dados LAl Ouvidoriasgov  Ajuda~

# > Tipo > Descricdo > Revisio > Conclusio

O que vocé quer fazer?

Acesso a [

Informacéo Dentincia '] Elogio

L

Reclamacéo

Solicite acesso a informagoes Comunique um atoilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com
publicas contra a administracio plblica um atendimento pablico

Manifeste sua insatisfacdo com um
servico publico

Simplifique Solicitagcio " I Sugestido

Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servico plblico prestacio de servico melhoria dos servicos publicos

Voltarao Topo °

L Digite aqui para pesquisar
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Crie um novo cadastro

Informacdes basicas

0Os campos sinalizados com asterisco * sdo de preenchimento obrigatério

Nome * Tipo de pessoa Pais "
Pessoa Fisica ~ Brasil v
E-mail " Confirmagao de e-mail Documento * Numero
CPF v
Senha* Confirmacao de senha *
Informacoes de contato W Informacdes pessoais v

3. Apds completar o cadastro, o usudrio recebera em seu email cadastrado
aviso para validagdo da sua conta do Fala.BR. Realize o procedimento para

concluir o cadastro.
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4. Apoés a validacao, faga seu login no Fala.BR clicando em “Entrar”, através
dapagina
https://falabr.cqu.gov.br/publico/RJ/Manifestacao/RegistrarManifestacao

CCONTROLADORIA-GERAL DAUNIAO 0 ALTO CONTRASTE | 2
Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao VLIBRAS

E Inicio.  Cadastre-se  Orgaos  DownloaddeDadosLAl  Ouvidoriasgov  Ajuda~

# » Tipo » Descricdo > Revisdo » Conclusio

O que vocé quer fazer? ANDAQ

Acesso a «y ; ?llr

Informacao Denitincia Elogio Reclamagcao

Solicite acesso a informacoes Comunique um atoilicito praticado Expresse se voce esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo comum
publicas contra a administracdo publica um atendimento publico servico publico

Simplifique Solicitagao ' | Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacao de servico metlhoria dos servigos publicos

br.cqu.gov.br/Legin/Identificacac.aspx

5. Cliqgue em “Nova Manifestacao” para registrar sua manifestacdo de

ouvidoria.

6. Ao clicar em “Nova Manifestacao”, selecione a opcao Denuncia, Elogio,
Reclamacao, Solicitacao ou Sugestao, selecione o 6rgdo de destino,
Secretaria de Estado de Fazenda — SEFAZ/RJ, e escreva sua




GOVERNO DO ESTADO
Ouvidoria e Transparéncia —% RIO DE JANEIRO
Manual de Procedimentos do Usuario 2022 <A Secretaria de Fazenda

goubr ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DOGOVERNO ¥

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 29 ALTO CONTRASTE | 2

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informac&o VLIBRAS

-=.. Inicio  Nova Manifestagdo  Minhas Manifestagoes

Sua sessao expira em: 29:51 minutos 2

Bem-vindo & plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao

© =

Nova Manifestagao Minhas Manifestagdes Meu Usuario

Registre a sua solicitagdo, reclamagéo. bnsulte 0 andamento de suas manifestacoes Visualize e altere seus dados cadastrals no
dentincia. sugestao, elogio ou pedido de sistema
acesso & informacéo.

Voltar ao Topo °

Destinatario

Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestagao®

Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ - RJ . v

Filtre por esfera (federal, estadual ou municipal)
Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar

Selecione um Assunto - v

Nao encontrou? Clique aqui

Fale aqui*

Descreva abaixo o contetido de sua manifestacao. Seja claro e objetivo.
Informacdes pessoais, inclusive identificacdo. ndo devem ser inseridas a ndo ser que sejam essenciais para a caracterizacdo da manifestacéo.

-

& Incluir Anexos




7:"1".“ GOVERNO DO ESTADO
Ouvidoria e Transparéncia % RIO DE JANEIRO
Manual de Procedimentos do Usuario 2022 DA Secretaria de Fazenda

7. Realizado o registro da manifestacdo, a Ouvidoria ira prosseguir com o
devido tratamento.

8. Ap6s o encaminhamento da resposta pela area técnica da SEFAZ-RJ,
a Ouvidoria disponibilizara a resposta no Fala.BR dentro do prazo de 30dias,

prorrogavel uma unica vez, por igual periodo, conforme a Lei n® 13.460/2017.

9. Para acompanhar/consultar as manifestacbes cadastradas o usuario
devera acessar o Fala.BR e clicar “Minhas Manifestacoes”.

goubr ACESSO AINFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAD ORGAOS DO GOVERNO Y

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD 2% ALTO CONTRASTE |

Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao VLIBRAS

E Inicio  Nova Manifestagao  Minhas Manifestacoes

Sua sessao expira em: 29:51 minutos 2

Bem-vindo & plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao

© > 2

Nova Manifestagao Minhas Manifestagdes Meu Usudrio

Registre a sua solicitagdo. reclamacéo. Consulte 0 andamento de suas manifestacées isualize e altere seus dados cadastrais no
dentincia, sugestao, elogio ou pedido de sistema
acesso & informacéo

Voltar ao Topo °

Caso o usuario tenha alguma duvida, podera acessar o Manual do sistema
através do link: https://wiki.cqu.gov.br/index.php/Fala.BR - Manual
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Atencao

A funcdo Acesso a Informacao nao esta habilitada para os 6rgaos e
entidades integrantes da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder

Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

E Inicio  Cadastre-se  Orgaos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov.  Ajuda~

2 Entrar Cadastrar

# > Tipo > Descricdo > Revisdo > Conclusdo

O que vocé quer fazer? AUDAD

Acesso o /L /?l‘ ﬁ

Inforr cac Dentincia Elogio Reclamagao °

Solicitr 550 a informagde Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contra a administragdo publica um atendimento publico servigo publico

Simplifique Solicitagao | Sugestao

Sugira alguma ideia para Pe¢a um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestagao de servico melhoria dos servicos publicos

br.cgu.gov.br/Login/Identificacao.aspx
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3.2 Sistema e-SIC

1. Clique no link a seguir para acessar o e-SIC: http://www.esicrj.rj.gov.br/

2. Clique em ENTRAR

GOVERNO DO ESTADO RIO POUPA TEMPO NAWEB | GOVERNO ABERTO RJ

SEM TEMPO A PCADER

MANUAL  ESTATISTICAS  SIC PRESENCIAL  PORTAL TRANSPARENCIA ~ PERGUNTAS FREQUENTES

Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabel!e as

diretrizes de transparéncia dos 6rgéaos publicos e regulamenta o
direito de todo cidad@o ao acesso a informacao, permitindo que ele
acompanhe a administragdo dos recursos publicos.

Para atendimento a lei, o estado do Rio de Janeiro regulamentou o
direito de acesso a informacéo por meio do Decreto Estadual 46.475,
de 25 de outubro de 2018 e foi criado o Sistema Eletrénico de
Informacéo ao Cidadéo (e-SIC.RJ), em que os pedidos de dados e
informacdes podem ser realizados de forma eletrénica ao Governo do
Estado do Rio de Janeiro.

Leia a integra da Lei de Acesso & Informacéo e do Decreto Estadual
46.475/18.

ALOIE DAL RS H152199005

Esta obra é licenciada sob uma kicenca Creative Commons Atribuicio 3.0 Brasil
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3. Ao clicar em “ENTRAR” sera solicitado o seu e-mail

SCM TEMPO A PCRDER J

. {.} d:.uu-ha be gxtase RIO POUPA TEMPO NA WEE | GOVERNO ABERTO RJ
JANEIRO

MANUAL ESTAﬁSTICAS SIC PRESENCIAL  PORTAL TRANSPARENCIA  PERGUNTAS FREQU ENTES

Lei Federal n® 12.527, de 18 de ny Para entrar no sistema ou criar um
diretrizes de transparéncia dos 6r{ cadastro, informe seu e-mail
direito de todo cidad&o ao acesso

acompanhe a administracéo dos EMAL

Para atendimento a lei, o estad ‘
direito de acesso a mform

de 25 de outubro de 2018

Informacéo ao Cidad&o (e-SIC.R

informacdes podem ser realizados de forma eletronica ao Governo do
Estado do Rio de Janeiro.

Leia a integra da Lei de Acesso & Informacéo e do Decreto Estadual
46 475/18.

4. Insira seu email e cligue em CONTINUAR

5. Caso seja o primeiro acesso, 0 usuario sera encaminhado para uma tela de
cadastramento.
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6. Realize o seu cadastro, preenchendo os campos da tela a seguir.

MANUAL  ESTATISTICAS  POTAL DA TRANSPARERCIA FISCAL (=

Cadastro

Informagoes do sollcitante
05 campes afalin 530 de presnchmanss ar.nqm:'\-nn

=mail

salicd = &fbamad cam b

Tipo 2= BEEaha:

) Passoa Fisica (O Pessea Jundca
Hame ot rmzda Fnidal

CPF auCHPJ

CEP
Enconire ey CEP {‘Cﬂﬂ'ﬂnﬁ
Endaraco FEImnG Cinmplamanks
[
BasTa: L3 Crdagig

w Selecione o natoda be
I_ h B

B sou um robd g
wAF IS

Segames Ta—rm
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7. Com o cadastro ja realizado, vocé visualizara as seguintes funcoes do e-
SIC:

7.1 Nova Solicitacao

\

Nesta secdo, vocé pode enviar um novo pedido de acesso a informacao
clicando em “FAZER NOVA SOLICITACAQ”.

MANUAL  ESTATISTICAS  PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL (=

Acompanhar solicitagdo . FAZER NOVA SOLICITACAO

PosguEsa dasoaciarao por proboscé Siluagie

Henbiem pedae enconiragg

Yz &) srcoriradn nachun resuladn e sre condicies
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No campo “Orgao/Entidade” selecione Secretaria de Estado de Fazenda.
No campo “Pergunta”, escreva seu pedido de acesso a informagao.

Em se tratando de Representacédo Legal, se faz necessario no momento do
pedido, que o solicitante encaminhe a procuragao e demais documentos
comprobatérios, que poderao ser incluidos através botao “Anexar Arquivo”.

Clique em “Nao sou um robd” e em seguida clicar em “ENVIAR”.

MANUAL  ESTATISTICAS  PORTAL DA TRANSAARENCIA FISCAL [

Solicitagdo

Escreva sua solicitagio

Qpau r Enhdame |
| A0 i

Carathiras reninaben; 2300

u
Wia sou wm rond
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7.2 Acompanhar Solicitagao

Nesta secdo, vocé pode acompanhar os pedidos de acesso a ifnformacéao
realizados.

Além disso, clicando em “Detalhamento”, podera verificar a resposta dada
ao(s) seu(s) pedido(s), e entrar com recurso, caso o usuario deseje, dentro do
prazo de 10 dias corridos apds o registro e encaminhamento da decisdao no

sistema.

Do Bm el MANUAL  ESTATISTICAS  PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL £ . OLA, SOLICITANTE

Acompanhar solicitacdo FAZER NOVA SOLICITAGAO

Pasguisa de solicitacdo por protocolo Savaclo:
v PROCURAR
1 pedido encontrada
Protacola Datada solizitazo Dl 00 Facussn () Pravis3o de resposla Data-de resposta Sitasgio
40 | 120472018 1003730 - 0200552018 10:37 30 12M4:2018 100 40,49 fesposta erviada

. ¥ Detalhamenta
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7.3 Solicitacao de Recurso

Para solicitar um recurso, escolha um motivo no sistema e insira um texto
explicando sua insatisfacdo com a resposta disponibilizada.

Ao finalizar seu texto do motivo do recurso, clique em “N&o sou um robd” e em

seguida cliqgue em “ENVIAR”.

MANUAL  ESTATISTICAS  PORTAL DA TRAMSPARENCIA FISCAL [ LA, SOLICTTAMTE

Recurso

Entre com o seu pedido de recurso

Mato
| 4

Expfigare o motivo do recurse para nes sjudar a entender a-solicitagin

Catactares restanes 2000

-
Mo sou um robd g _
o <
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7.4 Dados Cadastrais

Aqui vocé pode visualizar e alterar seus dados cadastrais, como dados
pessoais e senha.

Clique em “Alterar Cadastro” ou “Alterar Senha” e edite os campos

desejados.

DL, BFUCTLARTE

aLTERAT Caful ATHE

Acompanhar solicitagdo

Feagoisa d2 30iciee 3 por peoisodia Sihaacia:
- 0 .':'\. : =5 i
1 pedds ancarade
PriEais Dbl T B i | S Tl e U S CUEE B RESONT eIl |
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Alterar senha

Sanha e Mevz zenhe COREMIEr NoWE Senha

8. O prazo para resposta ao pedido de acesso a informacdo é de 20 dias,
prorrogavel por mais 10 dias. A resposta dos recursos de 1° e 22 Instancias
instaurados na SEFAZ-RJ possuem um prazo de 5 dias.

9. Caso ainda tenha duvidas, podera consultar o Manual de uso do sistema

através do link a seguir: http://www.esicrj.rj.gov.br/site/arg/Manual E-
SICRJ.pdf

10. Consulte também “Perguntas Frequentes” em
http://www.esicrj.rj.gov.br/perguntas-frequentes
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4. Legislacao Base

Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéao

» Decreton®46.475/2018 - Regulamenta o direito de acesso a informacgao
no Estado do Rio de Janeiro

» Lein? 13.460/2017 - DispOe sobre participacao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica

» Decreto 46.622/2019 — Regulamenta a Lei Federal n® 13.460/2017 no
Estado do Rio de Janeiro

o Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD)

» Resolucdo CGE n® 13/2019 - Estabelece orientacdes para a atuacao das

unidades da rede de ouvidorias e transparéncia do poder executivo

Estadual para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos I

E IV DA Lei n® 13.460/2017.

Contatos da Ouvidoria

Fala.BR — Manifestacoes de QOuvidoria:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/BJ/Manifestacao/ReqistrarManifestacao

e-SIC — Sistema Eletrénico do Servico de Informacbes ao Cidadao:
hitp://www.esicrj.trj.gov.br/

Telefone: (21) 2334-4770
E-mail: ouvidoria@fazenda.rj.gov.br

Atendimento Presencial: Av. Presidente Vargas, n® 670 — Centro — Rio de
Janeiro - RJ — CEP: 20071-001, mediante agendamento prévio, realizado via
e-mail ou por telefone

Correspondéncia: Av. Presidente Vargas, n® 670 — 1° andar — Protocolo- Centro
— Rio de Janeiro - RJ — CEP: 20071-001, Aos Cuidados da Ouvidoria
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SEM TEMPO A PERDER

Subsecretaria de Controladoria Interna
Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda

ouvidoria@fazenda.rj.gov.br



