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Apresentacao

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro — SEFAZ-R) é
responsavel pela gestdo dos sistemas Fala.br, canal para recebimento de manifestacdes de
ouvidoria, e o e-SIC — Servigo Eletronico de Informagbes ao Cidaddo, para pedidos de acesso a
informacao.

Além dos sistemas de ouvidoria e transparéncia, outras ferramentas, implementadas na Ouvidoria,
servem de base para o gerenciamento e o desenvolvimento de atividades de competéncia da area,
permitindo a extracdo de dados e informagdes que subsidiam a elaboracdo deste Relatério
Trimestral de Gestao.

Este documento contempla os nimeros das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, durante o
guarto trimestre de 2021, utilizando as bases de dados dos relatérios mensais, em atendimento ao
inciso Ill, art. 32, Resolugdo CGE n2 13/2019, e com o objetivo de auxiliar a gestdo no que tange as
guestdes de ouvidoria e transparéncia de forma a contribuir com a melhoria dos servigos publicos
prestados pela SEFAZ-RJ.
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1. Manifestacoes de Ouvidoria

RIS BE JANEKO

Secretaria de Fazenda

Em cumprimento ao estabelecido no artigo 13 do Decreto n? 46.622/2019, a Ouvidoria da SEFAZ
utiliza o sistema Fala.BR (antigo e-Ouv), como canal oficial para registro eletronico das
manifestaces: Comunicacdo, Denuncia, Elogio, Reclamacao, Solicitacdo e Sugestao.

1.1 Manifesta¢oes de Ouvidoria

Canal de Entrada Outubro Novembro Dezembro QuarftldadeNde
Manifestagoes
Fala.BR 176 141 112 429
Tratamento de manifestagdes
encaminhadas a drea
competente por e-mail 285 260 210 755
cadastradas no sistema
Redmine.
Tratamento de duvidas
resp’o.ndldas cillretal?1e|:|te ao 658 395 726 1.779
usuario ou a area técnica por
e-mail
LigagOes Telefonicas 155 191 128 475
Total 1.301 987 1.176 3.437

Manifestagoes por canal de entrada

M Fala.BR

m Tratamento de manifestagées
encaminhadas a drea competente
por e-mail

= Tratamento de duvidas
respondidas diretamente ao
usudrio ou a area técnica por e-
mail
Telefone
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1.1.1 Comparativo do Quantitativo de Manifestacoes

Comparativo Mensal das Manifestag¢oes

1.301
\//1'176

987

Outubro Novembro Dezembro

Comparativo Trimestral das Manifestag¢oes

704 755
ﬁ ‘

1779

1697

1036

Fala.BR Tratamento de Tratamento de duvidas Telefone
manifestagdes respondidas
encaminhadas a area diretamente ao
competente por e-mail usudrio ou a drea

técnica por e-mail

M 3° Trimestre  4° Trimestre

Mesmo com o grande volume de e-mails recepcionados, a Ouvidoria tem envidado esforcos para
atender e orientar o usudrio da melhor forma possivel. O e-mail apresentou um aumento de
aproximadamente 15,50%, em relagdo ao terceiro trimestre.

As ligagOes telefénicas diminuiram aproximadamente 54,15%, comparado com o terceiro trimestre.
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1.2 Tipo de Manifestacoes de Ouvidoria
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Tipo Outubro Novembro Dezembro Quantidade
Comunicagao 18 18 22 58
Denuncia 15 25 27 66
Elogio 2 4 8 14
Reclamagao 125 161 97 384
Sugestao - - 2 2
Solicitacao 456 384 295 1135
Total de Manifestagcbes 616 592 451 1.659

Manifestagoes por Tipo

3,50%

3,98%

m Comunicagao

m Denuincia

= Elogio

Reclamacgao

m Solicitagao

m Sugestao

As solicitagdes que tratam de pedido de informagdo, com base na Lei n? 12.527/2011, a Ouvidoria
orienta ao usudrio a utilizagao do sistema e-SIC.
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1.3 Tipo de Manifesta¢bes por Tema

Denuncias

ITD

Atendimento ao Publico

Notas Fiscais Eletronicas

IPVA

8

DARJ | GNRE | GRE

Comunicagao
5

ICMS

SEI

Certidao

Restituicao

Inscrigao Estadual

L a7
7

W
—
e
N— 0

i1
i1

I
B2
i1
i1
0
'3
(]
'2
0

[ !

Denuncia

Dentincias

Atendimento ao Publico

ICMS

66

Sonegagdo

Emissdo de Notas Fiscais

Outros Org3os/Entidades

Administrativa
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Secretaria de Fazenda

W A° trimestre M 3° trimestre
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Comparativo Trimestral dos Assuntos Demandados
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608
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739

Com relacdo as Denuncias, informamos que durante o quarto trimestre, das 107 manifestacdes
encaminhadas a Ouvidoria, 47 manifestacdes foram cadastradas como Comunicacdo pelo usuario

dentro sistema Fala.BR.
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1.4.1 Comparativo Mensal dos Assuntos Demandados

Apresentamos a seguir um demonstrativo com a variacdo percentual das manifestacdes de
ouvidoria, por assunto, em relacdo ao periodo do quarto trimestre.

3° 4° o
Assunto Trimestre  Trimestre Variacdo
3°tri —4°tri
ITD 741 608 17,95%
Atendimento ao Publico 516 372 -27,91%
Notas Fiscais Eletronicas 185 108 41,62%
Denuncias 95 107 -12,63%
Inscricdo Estadual 137 108 21,17%
ICMS 127 73 42,52%
IPVA 88 85 -3,41%
SEI 94 38 59,57%
Restitui¢ao 62 36 41,94%
Certiddo 41 29 29,27%
Servidor 46 11 76,09%
Auto de Infragdo 37 18 51,35%
Beneficio Fiscal 6 4 33,33%
DARJ | GNRE | GRE 22 14 -36,36%
SIMPLES/MEI 16 1 -93,75%
Documentos Fiscais Eletronicos 4 3 -25%
Duvida sobre a LAl 7 40 471,42%
Tecnologia da Informagao 2 0 100
el?:]\g;:llas gerais respondidas ao usuario via 1,697 1.779 4,80%

* Os e-mails recebidos de duvidas respondidos diretamente ao usudrio ou encaminhados as areas técnicas da SEFAZ,
gue necessitam de tratamento por parte da nossa equipe, sdo categorizados como Duvidas Gerais.

De acordo com o quadro anterior, em relacdo as demandas por assunto, destacamos:

e Atendimento ao Publico
Apresentou uma redug¢ao de aproximadamente 28% das manifestacdes, em relagdo
ao terceiro trimestre em que a sua maioria é do tipo solicitacdo relacionada a
orientacdes de carater geral de procedimentos internos da SEFAZ e dividas que sdao
de competéncia de outros drgdo ou entidade.

e Notas Fiscais
Apresentou uma redu¢do de aproximadamente de 42% das manifestagdes, em
relacdo ao terceiro trimestre, sendo 68,5% manifestacdo do tipo solicitacdo e 29,62%
do tipo Reclamagdo sobre emissao de Notas Fiscais.

12
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e Inscricao Estadual
Apresentou uma redugao de 21,17% das manifestagées, em relagdo ao trimestre
anterior, do tipo Solicitacdo relacionadas a Reativagdo, Baixa e Atualiza¢dao
Cadastral.

e ITD
Apresentou uma redugao aproximadamente de 18% das manifestagées com relagao
ao trimestre anterior, sendo manifestacdes do tipo solicitagdo relacionadas a
agendamento, duividas sobre preenchimento de Guias e parcelamento.

e SEI
Apresentou uma reducao de aproximadamente 60% das manifestagées em relagdo
ao trimestre anterior, sendo relacionado a manifestagées tipo solicitacdo referente a
Validagdao de Login e demais orientagdes quanto aos procedimentos de cadastro
como usuario externo SEI.

e Restituicao
Apresentou uma reducao de aproximadamente de 42% das manifestagdes em
relagdo ao terceiro trimestre, em que a maioria sao do tipo solicitagdes relacionas a
orienta¢des de como realizar a restituicdo ou quando recebé-la.

Com base no demonstrativo do item 1.4.1, Comparativo Mensal dos Assuntos Demandados,
abordaremos a seguir os temas ITD, Notas Fiscais Eletronica e SEl que juntos apresentaram
aproximadamente 46% das manifestacdes recebidas por esta Ouvidoria.

13
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1.4.1.1 Imposto sobre Transmissao de Bens Causa-mortis e Doag¢ao de Bens e Direitos — ITD

A seguir, quadro descritivo dos subtemas do ITD abordados nas manifestagdes de ouvidoria e
pedidos de informacgao:

Manifesta¢Ges de Ouvidoria — ITD

Agendamento I 45
Tramitacdo Processual [ 122
T
Duvida Sobre Declaracso [ 69
orientacdes [ 55
Pagamentos [ 26
Duvidas Gerais [ 24
sistemas [ 15

Parcelamento [ 14

ITD
608

Atualizagdo Cadastral [ 13
Isencio [ 12
Retificagdo de Declaracdo [} 5
Valores |2
DARJ |2
Redefinigdo de Senha | 1
Legislagdo | 1
Duvidas Sobre Autuagdo | 1

Administrativa | 1

Sobre o ITD, recebemos grande volume de e-mails solicitando esclarecimentos para duvidas de
procedimentos operacionais, por exemplo: Agendamento, Tramitacdo Processual, Guias e Duvidas
sobre Declara¢do. Quando comparados os nUmeros de quarto trimestre apresentou uma reducgdo
de 17,72% no total de manifestagBes, em relagdo ao terceiro trimestre.

Sobre o Agendamento, a maioria das demandas sao solicitagdes de como comunicar-se com a area,
neste caso a Ouvidoria busca auxiliar o usuario no que é possivel, e na maioria das vezes, conforme
orientacdo da area de técnica, indicamos que o usudrio busque o atendimento virtual da
Especializada em ITD.

14
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Ja em relacdo as Reclamagdes sobre o Agendamento, os usudrios reclamam sobre a
funcionalidade do atendimento virtual, em que ele aguarda uma resposta imediata no
hordrio para qual foi agendado, esperando que tal atendimento seja via chat ou por meio
de uma chamada de video. Nesses casos a Ouvidoria orienta ao usuario que a resposta
encaminhada pela drea de ITD é dada via e-mail, e que a drea tem um prazo de resposta
para com o usuario, a partir da data e hora daquele agendamento inicial.

1.4.1.2 Notas Fiscais Eletronicas

Manifestag6es de Ouvidoria — Notas Fiscais Eletronicas

Emissdo de Notas Fiscais 62

OrientagGes 23

Sistemas

=
w

Notas Fiscais Eletrénicas
108

Atualizagao Cadastral

(o]

Duvidas Gerais

| -
N

Sobre Notas Fiscais Eletronicas, recebemos um grande volume de manifestacGes
solicitando esclarecimentos para duvida relacionados a procedimentos operacionais,
como por exemplo emissao de Notas Fiscais. Quando comparados os numeros do
quatro trimestre, o assunto Notas Fiscais Eletronicas apresentou uma redugao de 39%
no total de manifestacdes, em relagdo ao terceiro trimestre.

29,62% das manifestagdes de Notas Fiscais Eletronicas sao do tipo Reclamagodes, e na sua maioria
0s usuarios mencionam sobre a “nao funcionalidade do sistema de emissao de notas fiscais”.
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1.4.1.3 Sistema Eletr6nico de Informagao — SEI

ManifestagGes de Ouvidoria — SEI

Validagio de Login 13

Atualizagao Cadastral 13

Orientacdes

SEI
38

Tramitagao Processual - 1

Sistemas -1
Administrativa - 1

Sobre o SEl, as manifestagdes apresentaram uma diminuigao de aproximadamente 60%. O usuario
tem buscado esclarecimentos quanto a procedimentos operacionais e principalmente a quanto a
demora na Validagdo de Acesso de Login do usudrio externo SEFAZ.

Das manifestacGes sobre o SEl categorizadas como Reclamacgdo apresentaram uma

redugdo de 76,78%, quando comparados os nimeros do quarto e terceiro trimestre.

1.5 Atendimento Presencial

A Ouvidoria durante o quarto trimestre realizou 13 atendimentos presenciais.

Tipo Outubro Novembro Dezembro Total
Manifestacao de Ouvidoria — Solicitagao 7 3 3 13

Esses atendimentos foram cadastrados nos sistemas de ouvidoria Fala.BR e e-SIC, com a geragao de
protocolo para acompanhamento da demanda por parte do usudrio.

16
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2. Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria

Com o objetivo de auxiliar as dreas, para que as respostas possam ser enviadas ao usudrio do servico
publico, baseando-se no art. 13 do Decreto n? 46.622/2019, a Ouvidoria da SEFAZ utiliza o sistema
Fala.BR (antigo e-Ouv), como canal oficial para registro eletrénico das manifestacdes: Comunicacdo,
Denuncia, Elogio, Reclamacao, Solicitacdo e Sugestao.

2.1 Quantitativo de manifestag¢oes de Ouvidoria

Fala.BR
Origem Resposta Em Forado Arquivada Encaminhada Total de Prazo
enviada andamento prazo paraOutros Pedidos Meédio de
Orgdos Respostas
Fala.BR 257 106 12 53 1 112 3 dias

Fonte: Fala.BR

2.2 Monitoramento das Manifestacdes de Ouvidoria — Fala.BR

A Ouvidoria adota procedimentos para o monitoramento das manifestacdes cadastradas pelos
usuarios no sistema Fala.BR, que se encontram fora do prazo que é de 30 dias prorrogaveis por mais
30, totalizando um total de 60 dias para a resposta da area responsavel ao usuario com base na Lei
13460/17 em seu Art. 16 que diz a “ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de 30 dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual
periodo”.

Considerando os prazos legais, a Ouvidoria encaminhou 77 e-mails de cobrancas as areas técnicas
por omissdao de respostas, das quais algumas foram cobrancgas recorrentes, buscando melhor
atender o pleito dos usudrios, durante o quarto trimestre.

Relacionamos a seguir os protocolos cadastrados no Fala.BR que se encontram com os prazos de
respostas vencidos em relacdo ao més de novembro e dezembro.

Protocolo Data de Data Limite Forma de Data ultima Status em Dias em
abertura encaminhamento cobranga 03/01/2022 Atraso

Coordenadoria de
Cobranga da

01355.2021.001370-77 10/09/2021 12/11/2021 SEI-040001/000305/2021 03/12/2021 . a 52
Superintendéncia
de Arrecadagao
e-mail encaminhado para: Auditoria Fiscal
01355.2021.001444-48 21/09/2021  22/11/2021  gabinetesufis@fazenda.rj.  03/12/2021 Especializada de 42
gov.br IPVA
. . Auditoria-Fiscal
01355.2021.001448-71  22/09/2021 22/11/2021 & mailencaminhadopara: o 15 5001 pogional - Capital 42

irf6412 @fazenda.rj.gov.br 64.12
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e-mail encaminhado para: Subsecretaria
01355.2021.001524-67 02/10/2021  03/12/2021  gabinetesufis@fazenda.rj.  10/12/2021 Adjunta de
gov.br Fiscalizagdo

Superintendéncia
de Automatizagdo
da Fiscalizagao e
do Atendimento
Superintendéncia
de Automatizagdo
da Fiscalizagdo e
do Atendimento
Superintendéncia
da Fiscalizagdo da
Subsecretaria de
Estado de Receita

e-mail encaminhado para:
01355.2021.001527-00 04/10/2021  03/12/2021 gabinetesuaf@fazenda.rj.g  03/12/2021
ov.br

e-mail encaminhado para:

01355.2021.001534-39  04/10/2021  03/12/2021 gabinetesuaf@fazenda.rj.g  03/12/2021
ov.br

01355.2021.001583-17 11/10/2021  13/12/2021  SEI-040001/000245/2021  13/12/2021

3. Pedidos de Acesso a Informacao
A Ouvidoria utiliza o Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), para o
cumprimento da transparéncia passiva, permitindo que qualquer pessoa, fisica ou juridica,

encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo
realizada a Ouvidoria.

3.1 Quantitativo de Pedidos de Informacgao

Pedidos de Informacao

Resposta Total de Negativa Prazo
Origem p Em andamento . Enviada Médio de
enviada Pedidos
Respostas
e-SIC 154 5 160 1 7 dias
Fonte: e-SIC

Do total de solicitacGes de Pedido de Acesso a Informacao cadastradas no sistema e-SIC, 96% foram
respondidos e 3% encontravam-se em andamento, no momento de elaboracdo deste.

Com base na Lei n° 12.527/2011, regulamentada no estado pelo Decreto n°
46.745/2018 o prazo para atendimento de pedido de informagdo é de 20 dias,
prorrogdveis por mais 10 dias. Conforme quadro anterior, considerando as
informacodes extraidas do Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidaddo — e-SIC, o
prazo médio de resposta durante o quarto trimestre foi de 7 dias, a SEFAZ atendeu
ao usuario dentro do prazo legal.
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3.2 Recursos

Pedidos de Informagao - Recursos

a s a . Total de Prazo Médio
12 Instancia 22 Instancia 32 Instancia
Recursos de Respostas
Recurso 16 1 - 17 3 dias

Fonte: e-SIC

Com base na Lei n° 12.527/2011, regulamentada no estado pelo Decreto n°
46.745/2018 o prazo para atendimento de recurso é de 5 dias. Conforme quadro
anterior, considerando as informacdes extraidas do Sistema Eletronico de
Informacdo ao Cidaddo — e-SIC, o prazo médio de resposta dos recursos durante o
quarto trimestre foi de 3 dias, a SEFAZ atendeu ao usudrio dentro do prazo legal.

4. Monitoramento da LAI

4.1. Transparéncia Ativa

Em atendimento a Lei de Acesso a Informagdo — Lei n? 12.527/11, que estabelece que as
informacgdes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas pelos érgaos publicos, de forma
espontanea e proativamente, independente de solicitacdo, e ao Decreto n? 46.475/2018, que
regulamentou em ambito estadual, as informagdes minimas que os 6rgaos devem divulgar nas suas
paginas oficiais de internet, em menu denominado TRANSPARENCIA, a Ouvidoria, com o objetivo
de orientar as areas de negdcio para producao e a forma de divulgacao dessas informacgdes no site
da SEFAZ e aprimorar a Transparéncia Ativa desta Pasta realizou monitoramento das informacgdes
divulgadas em Nosso sitio institucional
(http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/faces/menu_structure/servicos? afrLoop=507171272922509
13& afrWindowMode=0& afrWindowld=null& adf.ctrl-state=1d5zvelbem 278).

4.1.1 Site SEFAZ

Para atendimentos as legisla¢Ges vigentes, e com base no Guia de Transparéncia Ativa do Estado do
Rio de Janeiro 2021 (http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2021/09/Guia-de-
Transparencia-Ativa-do-Estado-do-Rio-de-Janeiro-2021.pdf) a Ouvidoria, por intermédio da
Subsecretaria de Integridade e Gestdo de Ricos, juntamente com a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo realizou reunido para apresentacdao das necessidades da Ouvidoria,
relacionadas as atualizagdes no site institucional da SEFAZ.

Foi instruido o processo SEI-040001/000215/2021 para solicitagdo das a¢des necessarias as areas
técnicas da SEFAZ para posterior monitoramento das atualizagdes por esta Ouvidoria.
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4.1.2 Portal da Transparéncia Fiscal

Em atendimento a Lei Complementar n2 101/2000 e a Lei n 12.527/2011, a SEFAZ instituiu o Portal
da Transparéncia Fiscal, com o objetivo de dar ampla divulgacdo das informacgdes e dados contdbeis,
orcamentarios e fiscais da gestdo do governo do estado, em meio eletronico de acesso publico.

A Ouvidoria busca auxiliar as dreas da SEFAZ na forma de divulgac¢do de tais informagdes e dados,
formato de conteudo (pdf., excel, csv), bem como orientar quanto a atualizagdo e disponibilizagdo
de novos itens no Portal da Transparéncia Fiscal.

4.2. Transparéncia Passiva

No cumprimento da competéncia do monitoramento do atendimento da LAI, a Ouvidoria adota
procedimentos de rotina para atendimento e monitoramento dos pedidos de informacao,
principalmente quanto aos processos encaminhados que se encontram préximos a data limite para
resposta e aqueles fora do prazo, com o objetivo de auxiliar as areas para que as respostas possam
ser enviadas ao usuario do servico publico, baseando-se na Lei n2 12.527/2011 e no “Guia de Boas
Praticas para Atendimento no Sistema e-SIC”, de 2021, divulgado pela Controladoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro — CGE/RJ (http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/GUIA-
DE-BOAS-PR%C3%81TICAS-PARA-ATENDIMENTO-NO-SISTEMA-e-SIC.pdf).

Durante o quarto trimestre a Ouvidoria encaminhou 43 e-mails de cobrancas por omissdo de
respostas as areas técnicas, das quais algumas foram cobrancas recorrentes, buscando atender o
pleito dos usudrios.

Relacionamos, a seguir, os processos inaugurados no SEl, oriundos de pedidos de acesso
a informacao, cadastrados no e-SIC que se encontram com prazos vencidos.

Instdncia  Protocolo Data de Data Limite Processo Status Atual —31/12/2021 Dias em
abertura Atraso

1 22792 02/12/2021 07/12/2021 SEI-04/0001/000303/2021 Auditoria Regional - 64.15 27

22158 03/12/2021 19/11/2021 SEI-04/0001/000257/2021 Auditoria Regional - 08 45

Divis3 ;
20160  04/12/2021 19/11/2021 SEI-04/0001/000259/2021 ~ D'VisaC de Atendimentoao g
Contribuinte
22372 05/12/2021 26/11/2021 SEI-04/0001/000274/2021 Auditoria Regional - 64.09 38
DEPGAF - Departamento
ClaroS/A  25/02/2021 24/03/2021 SEI-04/0132/000741/2021 Geral de Administragdo e 254
Finangas
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5. Normativos

Durante o quarto trimestre a Ouvidoria buscou normatizar procedimentos internos com o objetivo
de auxiliar as areas técnicas no cumprimento de demandas legais.

¢ Resolugao da LAl — Publicacdo da RESOLUC/:\O SEFAZ N2 280 DE 05 DE NOVEMBRO DE 2021 que
versa sobre Procedimentos para a aplicacdo prdtica da Lei de Acesso a Informacdo - Lei n?
12.527/2011 e do Decreto n? 46.475/2018, no dmbito da Secretaria de Estado de Fazenda, e da
outras providéncias.

e Resolugao do Site — Politica de Governanga de Site Institucional (em fase de revisao)

e Resolugdo Dentlincia — Procedimentos Internos para tratamento de denuncias
recepcionadas pela Ouvidoria (em fase de revisao)

6. Consideracgoes Finais

Os sistemas eletrénicos permitem aos usudrios o acompanhamento das manifestacdes e pedidos
de informacdes através de protocolos gerados pelos sistemas, dando transparéncia quanto ao
andamento e tratamento pelas areas responsaveis da SEFAZ.

O objetivo do e-mail institucional disponibilizado pela Ouvidoria é estreitar o relacionamento do
usuario do servico publico, para dar tratamento as suas demandas. Porém, o maior nimero de
manifestacGes sdo duvidas de carater técnico e operacional, as quais sdo prontamente dirimidas e
ou encaminhadas as respectivas dreas competentes da SEFAZ. Tais procedimentos, assemelham-se
aqueles adotados via atendimento telefonico pela equipe da Ouvidoria. Assim, orientando o usuario
a cadastrar suas manifestacdes nos sistemas Fala.BR e e-SIC, de forma que essas demandas possam
ser assistidas com mais eficiéncia junto as dreas de negdcio da SEFAZ e respondidas de forma mais
eficaz ao usuario do servico publico.

Em relacdo as denuncias recebidas, a Ouvidoria realiza analise preliminar, para verificacdo de
elementos suficientes e posterior encaminhamento as areas competentes para apuracdo, sendo
devidamente respondida ao usudrio quanto ao recebimento da manifestacdao, resguardando
sempre o sigilo dos dados e informagdes. Em muitos casos as dendncias ndo apresentam
informacgdes suficientes para seu prosseguimento, ocasionando seu arquivamento, via sistema
Fala.BR.

E importante frisar que as manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informac3o possuem
previsdo legal, e que compete as dreas técnicas demandadas da SEFAZ a elaboragdo e
encaminhamento das respostas ao solicitado por esta Ouvidoria em atendimento ao pleito do
usuadrio do servigo publico.
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