ANEXO VIII

HABILITAÇÃO TÉCNICA

As licitantes deverão apresentar o(s) atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) experiência na execução de serviços com características técnicas similares às do objeto da presente licitação, na forma, nos prazos e nos quantitativos descritos.

Para habilitação das licitantes, será exigida documentação que comprove a execução de serviços com as seguintes características:

1.
Pelo menos 2 (dois) atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) jurídica(s) de direito público ou privado, que comprove(m) que o LICITANTE executou ou executa serviços continuados, satisfatoriamente, de Suporte Técnico Remoto, nas suas dependências, e Presencial, nas dependências da Contratante, a usuários de soluções de TIC, nas suas dependências, com a utilização de profissionais certificados em ITIL para a implantação de, no mínimo, 4 (quatro) disciplinas ITIL, e que contemple os seguintes itens: 

a. Serviços orientados por Acordos de Nível de Serviço com aplicação de pesquisa de satisfação dos usuários;

b. Utilização Software de Gestão de atendimentos em arquitetura Web;

c. Modelagem de processos, elaboração de fluxos de atendimento e aplicação, e monitoração dos scripts utilizados;

d. Ambiente com pelo menos 1.500 (Um mil e quinhentos) usuários atendidos pelo serviço, com índice de solução no primeiro nível acima de 60%;

e.  Ambiente com pelo menos 1.000 (Um mil) ativos de rede, com inventário automático de software e hardware das estações de trabalho;

f. Experiência na implantação e uso na execução de serviços de Suporte Técnico à Informática (Help Desk, Service Desk ou Centro de Suporte) de processos devidamente certificados com os padrões e normas ISO 9001:2000 e ISO/IEC 20000. A comprovação das certificações se dará mediante apresentação de cópia autenticada de certificado emitido por organismo credenciado.

g. Experiência na execução de serviços de “Service Desk” ou “Help Desk” utilizando-se de profissionais com as seguintes certificações:

i. Profissional com a certificação ITIL FOUNDATION – no mínimo 10 (dez) profissionais.

ii. Profissional com a certificação MCDST (Microsoft Certified Desktop Support Technician) – no mínimo 10 profissionais.

iii. Profissional com a certificação HDM (Help Desk Manager) ou HDA (Help Desk Analist) – no mínimo 2 (dois) profissionais.

iv. Profissional com a certificação MCSA (Microsoft Certified Systems Administrator) – no mínimo 4 (quatro) profissionais.

Obs.: Não será admitido somatório de atestados de diferentes clientes da LICITANTE para compor o total de usuários atendidos.

3. Atestado de visita técnica às dependências da contratante (obrigatória) conforme modelo constante no Anexo VI e orientações do item 21 desse termo de referência.

h. A visita deverá ser realizada pelo responsável técnico de cada PROPONENTE e deverá ser marcada previamente com Marco Antonio, através dos telefones (21) 2334-4661, e ser realizada com antecedência mínima de 48 (quarenta e oito) horas da data estabelecida para realização da licitação.

