
ANEXO X

PLANILHA DE FORMAÇÃO DE PREÇOS

[image: image1.emf]Item 1

Componente da Solução de Gestão de Suporte a 

Serviços

Preço por 

Usuário

Qtde de 

Usuários

Preço Mensal

Serviço de Telessuporte – Service Desk 

(1º Nível de Atendimento)

Serviço de Suporte Remoto Especializado 

(2º Nível de Atendimento)

Serviço de Atendimento Presencial

(3º Nível de Atendimento)

Item 1.4 Serviço de Suporte Especializado em Operação de CPD 3.000

Item 1.5 Serviço de Apoio ao Gerenciamento de Problemas 3.000

Item 1.6

Serviço de Apoio ao Gerenciamento de Configurações e 

Mudanças

3.000

Item 1.7 Gerência do Service Desk 3.000

Item 2 Componente da Solução de Serviços de Implantação

Preço 

Unitário

Qtde Preço Mensal

Item 2.1 Serviço de Implantação de Atendimento Nível 0 1

Item 2.2

Serviço de levantamento de Inventário de Hardware e 

Software

1

Item 2.3 Serviço de Implantação de DataMart 1

Item 3 Componente da Solução de Serviços Sob Demanda

Preço por 

Equipamento

Qtde de 

Equipamentos

Preço Mensal

Item 3.1

Serviços sob demanda de instalação e configuração de 

novos equipamentos de tecnologia da informação 

(computadores, servidores e notebooks).

2.000



3.000



3.000



Item 1.1

Item 1.2

Item 1.3

Sub-total Item 1



3.000

Total Global (Total Mensal x 12 meses)

Sub-total Item 2

Sub-total Item 3

Total Mensal (Item 1 + Item 2 + Item 3)



