ANEXO V

REQUISITOS MÍNIMOS DE FORMAÇÃO TÉCNICA DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

 1  Técnico de Atendimento Nível 1:

 1.1  Qualificação Profissional Mínima:

 1.1.1  Técnico em informática ou cursando nível superior em informática;

 1.1.2  Experiência mínima de 1 (um) ano em atividade de manutenção de hardware em nível de configuração, software básico e aplicativos de automação de escritório;

 1.1.3  Possuir treinamento ITIL V3 Foundation

 1.1.4  Conhecimento técnico de ambiente Windows XP/Vista/7 e Microsoft Office;

 1.1.5  Conhecimento técnico de Internet, Intranet e e-mail;

 1.1.6  Dinamismo para atuar com atendimento a usuários;

 1.1.7  Domínio de técnicas de tele-suporte ou telemarketing receptivo e ativo;

 1.1.8  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 1.1.9  Capacidade de agir com calma e tolerância, não se desestabilizando frente a situações que fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

 1.1.10  Demonstra engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

 1.1.11  Conhecimento de rede em nível de configuração;

 1.1.12  Domínio das atividades de instalação, configuração e troca de insumos de impressoras, scanners, etc.

 1.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 5 (cinco) postos de trabalho de 6 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 7h00m as 19h00m.

 1.2.1  A distribuição dos recursos durante todo o turno de trabalho será de responsabilidade da Contratada. 

 2  Supervisor de Atendimento Pleno:

 2.1  Qualificação Profissional Mínima:

 2.1.1  Cursando nível superior na área de informática;

 2.1.2  Experiência mínima de 2 (dois) anos de atuação em atividade de suporte e/ou Help Desk;

 2.1.3  Experiência na elaboração de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e suporte técnico;

 2.1.4  Experiência mínima de 1 (um) ano na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de telessuporte técnico;

 2.1.5  Domínio de técnicas de tele-atendimento receptivo e ativo;

 2.1.6  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 2.1.7  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 2.1.8  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

 2.1.9  Possuir certificação ITIL V3 Foundation.

 2.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 1 (um) posto de trabalho de 6 (seis) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 7h00m as 19h00m.

 3  Técnico de Atendimento de 2° nível

 3.1  Qualificação Profissional Mínima:

 3.1.1  Cursando nível superior na área de informática;

 3.1.2  Possuir treinamento ITIL V3 Foundation;

 3.1.3  Experiência mínima de 2 (dois) anos de atuação em atividade de suporte e/ou Help Desk;

 3.1.4  Perfil para atendimento a usuários;

 3.1.5  Conhecimento de manutenção de hardware em nível de configuração e software básico;

 3.1.6  Domínio na utilização dos produtos Microsoft Office; 

 3.1.7  Experiência em ambiente de rede local Windows e Linux;

 3.1.8  Domínio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

 3.1.9  Experiência no trato de softwares de correio eletrônico, antivírus, banco de dados, etc.;

 3.1.10  Domínio das atividades de instalação, configuração e customização de softwares e/ou produtos em estações de trabalho e servidores;

 3.1.11  Experiência na detecção de problemas em componentes de hardware, tais como placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc;

 3.1.12  Domínio no ambiente Microsoft Windows 2000, XP, 2000/2003/2008 Server e Linux;

 3.1.13  Conhecimento de rede em nível intermediário.

 3.1.14  Participar da definição de padrões para as soluções;

 3.1.15  Validar a padronização de formato e conteúdo das soluções;

 3.1.16  Manter integridade da informação (links em funcionamento, arquivos anexados que estejam válidos, impedir duplicidade e contradições, etc.);

 3.1.17  Zelar pela disponibilidade do sistema de Base de Conhecimento;

 3.1.18  Organizar as novas documentações;

 3.1.19  Manter a confidencialidade e permissões de acesso aos documentos;

 3.1.20  Apresentar periodicamente informações e estatísticas de manutenção e uso da Base de Conhecimento;

 3.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 6 (seis) postos de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m. 

 4  Técnico de atendimento presencial (3° nível de atendimento)

 4.1  Qualificação Profissional Mínima

 4.1.1  Cursando nível superior na área de informática;

 4.1.2  Certificação Microsoft MCDST (Microsoft Certified Desktop Support Technician);

 4.1.3  Conhecimentos dos processos da metodologia ITIL.

 4.1.4  Experiência mínima de 1 (um) ano de atuação em atividade de suporte e/ou Help Desk;

 4.1.5  Perfil para atendimento a usuários;

 4.1.6  Conhecimento de manutenção de hardware em nível de configuração e software básico;

 4.1.7  Domínio na utilização dos produtos do Microsoft Office; 

 4.1.8  Experiência em ambiente de rede local Windows e Linux;

 4.1.9  Domínio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

 4.1.10  Experiência no trato de softwares de correio eletrônico, antivírus, banco de dados (instalação de client ORACLE), etc.;

 4.1.11  Domínio das atividades de instalação, configuração e customização de softwares e/ou produtos em estações de trabalho;

 4.1.12  Domínio das atividades de instalação, configuração e troca de insumos de impressoras, scanners, etc.;

 4.1.13  Experiência na detecção de problemas em componentes de hardware, tais como placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.;

 4.1.14  Experiência na detecção de problemas em software;

 4.1.15  Domínio nos ambientes Microsoft Windows 2003/2008 e Vista/Windows 7;

 4.1.16  Conhecimento de rede em nível intermediário.

 4.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 8 (oito) postos de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m. 

 5  Supervisor de Atendimento Senior:

 5.1  Qualificação Profissional Mínima:

 5.1.1  Curso superior completo na área de informática;

 5.1.2  Experiência mínima de 4 (quatro) anos de atuação em atividade de suporte e/ou Help Desk;

 5.1.3  Experiência na elaboração de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e suporte técnico;

 5.1.4  Experiência mínima de 2 (dois) anos na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de telessuporte técnico;

 5.1.5  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 5.1.6  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 5.1.7  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

 5.1.8  Possuir certificação ITIL V3 Foundation.

 5.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 1 (um) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m. 

 6  Analista de suporte especializado em operação de CPD

 6.1  Qualificação Profissional Mínima

 6.1.1  Curso de nível superior em informática;

 6.1.2  Certificado de participação em Curso ITIL V3 Foundation;

 6.1.3  Possuir Certificação MCSA (Microsoft Certified Support Administrator)

 6.1.4  Conhecimento de manutenção de hardware em nível de configuração e software básico;

 6.1.5  Domínio na utilização dos produtos do Microsoft Office; 

 6.1.6  Experiência em ambiente de rede local Windows e Linux;

 6.1.7  Domínio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

 6.1.8  Experiência no trato de softwares de correio eletrônico, antivírus, banco de dados, etc.;

 6.1.9  Domínio das atividades de instalação, configuração e customização de softwares e/ou produtos em servidores;

 6.1.10  Domínio das atividades de instalação, configuração e troca de insumos de impressoras, scanners, etc.;

 6.1.11  Experiência na detecção de problemas em componentes de hardware em servidores, tais como placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.;

 6.1.12  Experiência na detecção de problemas em software;

 6.1.13  Domínio no ambiente Microsoft Windows 2000, Vista, 7, 2003/2008 Server e Linux;

 6.1.14  Domínio em virtualização de servidores VMware;

 6.1.15  Conhecimentos de banco de dados MS-SQL Server e Oracle em nível básico;

 6.1.16  Conhecimento de rede em nível avançado;

 6.1.17  Experiência na configuração e manutenção de servidores Linux e Windows 2003/2008 Server e storage;

 6.1.18  Conhecimento avançado de configuração de equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e modems);

 6.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (postos) postos de trabalho em horário comercial em dias uteis 8 (oito) horas diárias e mais 2 (dois) postos em regime de escala de modo a contemplar 24 (vinte e quatro) horas durante 7 (sete) dias da semana 365 dias por ano. Totalizando no mínimo 4 (quatro) postos em horário comercial e 2 (dois) postos nos demais horários. 
 7  Analista de suporte especializado em agendamento de scripts, monitoração de scripts e criação de scripts em BAT, SHELL e PL-SQL 
 7.1  Qualificação Profissional Mínima

 7.1.1  Curso de nível superior em informática;

 7.1.2  Certificado de participação em Curso ITIL V3 Foundation;

 7.1.3  Possuir Certificação MCSA (Microsoft Certified Support Administrator) ou RedHat
 7.1.4  Conhecimento de manutenção de hardware em nível de configuração e software básico;

 7.1.5  Domínio na utilização dos produtos do Microsoft Office; 

 7.1.6  Experiência em ambiente de rede local Windows e Linux;

 7.1.7  Domínio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

 7.1.8  Experiência no trato de softwares de correio eletrônico, antivírus, banco de dados, etc.;

 7.1.9  Domínio das atividades de instalação, configuração e customização de softwares e/ou produtos em servidores;

 7.1.10  Domínio das atividades de instalação, configuração e troca de insumos de impressoras, scanners, etc.;

 7.1.11  Experiência na detecção de problemas em componentes de hardware em servidores, tais como placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.;

 7.1.12  Experiência na detecção de problemas em software;

 7.1.13  Domínio no ambiente Microsoft Windows 2000, Vista, 7, 2003/2008 Server e Linux;

 7.1.14  Domínio em virtualização de servidores VMware;

 7.1.15  Conhecimentos de banco de dados MS-SQL Server e Oracle em nível básico;

 7.1.16  Conhecimento de rede em nível avançado;

 7.1.17  Experiência na configuração e manutenção de servidores Linux e Windows 2003/2008 Server e storage;

 7.1.18  Experiência na criação, configuração e monitoração de scripts em Shell, BAT e PL-SQL.  
 7.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 1 (um) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m. 

 8  Analista de apoio ao gerenciamento de problemas, configurações e mudanças

 8.1  Qualificação Profissional Mínima:

 8.1.1  Curso superior completo na área de informática;

 8.1.2  Certificação ITIL V3 Foundation;

 8.1.3  Experiência mínima de 2 (dois) anos de atuação em atividade de suporte e/ou Help Desk;

 8.1.4  Experiência na elaboração de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e suporte técnico;

 8.1.5  Experiência mínima de 1 (um) ano na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de tele-suporte técnico;

 8.1.6  Domínio de técnicas de tele-atendimento receptivo e ativo;

 8.1.7  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 8.1.8  Facilidade para engajamento à missão e diretrizes de atendimento; 

 8.1.9  Domínio na utilização dos produtos do Microsoft Office e BrOffice; 

 8.1.10  Experiência em ambiente de rede local Windows;

 8.1.11  Domínio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

 8.1.12  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 8.1.13  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 8.1.14  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento.

 8.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) postos de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m. 

 9  Analista de Segurança
 9.1  Qualificação Profissional Mínima

 9.1.1  Técnico em informática ou cursando nível superior em informática;
 9.1.2  Conhecimentos de Segurança da Informação em ambientes de desenvolvimento de aplicativos e banco de dados;

 9.1.3  Capacidade de avaliar e conduzir as correções de vulnerabilidades no ambiente Microsoft, Unix e Linux
 9.1.4  Conhecimento em sistema operacional Windows (2003/2008, Vista, 7) Linux (RedHat) , pacote Office e conhecimento de hardware (placas, fontes e periféricos);

 9.1.5  Consultoria de segurança em ambientes de redes de computadores, envolvendo projetos, implementações e configurações com seus dispositivos  (roteadores, switches, firewals, IPS,...); 

 9.1.6  Conhecimentos avançados em soluções de acesso remoto: VPN e Dial-up;
 9.1.7  Conhecimento referente a norma ISO/IEC 27001:2005;

 9.1.8  Conhecimento de redes em arquiteturas de alta disponibilidade (VLAN, DMZ, firewall, Proxy, LINKPROOF, etc.); 

 9.1.9  Conhecimento avançado em Gestão de Vulnerabilidades e Diagnóstico de Segurança Web;

 9.1.10  Conhecimento em Shell e VB Script;

 9.1.11  Certificado de participação em Curso ITIL V3 Foundation;

 9.1.12  Possuir Certificação MCSA Windows Server 2003 ou MCITP Windows Server 2008 Administrator;

 9.1.13  Possuir Certificação ISS-Certified Specialist (ISS-CS);

 9.1.14  Possuir Certificação Red Hat Certified Techincian (RHCT);

 9.1.15  Possuir Certificação Advanced Level Linux Professional (LPIC-2);

 9.1.16  Conhecimento de manutenção de hardware em nível de configuração e software básico;

 9.1.17  Domínio na utilização dos produtos do Microsoft Office; 

 9.1.18  Experiência em ambiente de rede local Windows e Linux;

 9.1.19  Domínio das facilidades do ambiente Internet e Intranet;

 9.1.20  Experiência no trato de softwares de correio eletrônico, antivírus, banco de dados, etc.;

 9.1.21  Domínio das atividades de instalação, configuração e customização de softwares e/ou produtos em servidores;

 9.1.22  Domínio das atividades de instalação, configuração e troca de insumos de impressoras, scanners, etc.;

 9.1.23  Experiência na detecção de problemas em componentes de hardware em servidores, tais como placas, cabos, conectores, drivers, fontes, monitores, etc.;

 9.1.24  Experiência na detecção de problemas em software;

 9.1.25  Domínio no ambiente Microsoft Windows 2000, XP, 2000/2003/2008 Server e Linux;

 9.1.26  Domínio em virtualização de servidores;

 9.1.27  Conhecimentos de banco de dados MS-SQL Server e Oracle em nível básico;

 9.1.28  Conhecimento de rede em nível avançado;

 9.1.29  Experiência na configuração e manutenção de servidores Linux e Windows 2000/2003/2008 Server e storage;

 9.1.30  Conhecimento avançado de configuração de equipamentos ativos de rede (switches, hubs, roteadores e modems);

 9.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) posto de trabalho de 8 (oito) horas de segunda a sexta das 9:00 as 18:00
 10  Administrador de Banco de Dados Senior

 10.1.1  Conhecimento dos sistemas Operacionais UNIX (LINUX, AIX, Solaris) e Windows; 

 10.1.2  Conhecimento em Shell Script; 

 10.1.3  Conhecimento de redes; 

 10.1.4  Conhecimentos em ITIL (fundamentos); 

 10.1.5  Conhecimentos em Gerencia de Projetos; 

 10.1.6  Conhecimento em Armazenamento, indexação, processamento de consultas e projeto físico em Banco de Dados; 

 10.1.7  Experiência em Administração de Banco de Dados; 
 10.1.8  Conhecimento em SQL (DML, DCL, DDL e DQL); 

 10.1.9  Conhecimento em Modelagem de dados (Conceitual, Lógico e Físico); 

 10.1.10  Administração de ferramentas de backup do Oracle; 

 10.1.11  Administração de ferramentas de monitoração do Oracle; 

 10.1.12  Administração de soluções de alta disponibilidade em Banco de Dados Oracle; 
 10.1.13  Administração de soluções de replicação em Banco de Dados Oracle;
 10.1.14  Competências exigidas aos DBA’s
a. Sistemas Operacionais: um banco de dados é dependente do sistema operacional onde está instalado, portanto, é importante que o DBA conheça conceitos ligados a esse sistema, tais como processos, threads,gerenciamento de memória, paginação, sistema de arquivos e outros, com vistas a conseguir melhor adequar o banco de dados ao sistema operacionalutilizado; 

b. Redes: os bancos de dados são normalmente compartilhados em ambiente de rede corporativa (local e/ou remota), portanto, é importante que o DBA conheça algumas características de redes, tais como banda disponível, capacidade de tráfego, protocolos utilizados, tamanhos máximos de pacotes transmitidos, possibilidade de segmentação e outros, conhecimentos esses que o ajudarão a melhor projetar e resolver problemas com o banco de dados; 

c. Arquiteturas de Bancos de Dados: mais do que conhecer determinada tecnologia - ORACLE, DB2, SQL Server, etc. -, para se entender um banco de dados são necessários conceitos firmes de algoritmos de indexação, concorrência, transações, replicação e outros, tão importantes quanto conhecer as características de um produto específico; 

d. Sistema de Armazenamento: é importante que o DBA conheça os princípios utilizados pelos sistemas de storage (RAID, SAN, NAS), porque isso pode ajudá-lo a melhor utilizar a infra-estrutura de armazenamento para um projeto físico eficiente; 

e. XML: por ser um padrão de forte aceitação, é importante que o DBA conheça XML e suas tecnologias correlatas (XSD, Web Services, etc.); 

f. Técnicas de Desenvolvimento: embora existam ferramentas para auxiliar o desenvolvimento, é importante o conhecimento de técnicas específicas para tarefas rotineiras e testes, tais como para migração de dados entre tabelas ou bancos, acesso a bases de dados para diagnóstico de problemas e outros; 

g. Noções de ETL (Extract Transform Load): devido ao crescimento da demanda por aplicações de Business Intelligence, com o respectivo aumento de bases multidimensionais utilizando diversas tecnologias de banco de dados (XML, Flat Files, banco de dados relacionais, banco de dados orientados a objeto, etc.), é importante que o DBA conheça técnicas para dar suporte a rotinas de carga e extração, transformação e monitoração de consultas, em projetos de Data Warehouse; 

h. Mestria em alta disponibilidade: é fundamental que os bancos de dados estejam disponíveis o maior tempo possível, de acordo com o SLA (Service Level Agreement) acordado com o cliente, portanto, isso exige que o DBA seja perito no uso de técnicas que garantam a alta disponibilidade, tais como replicação, clusters, espelhamento e outras; 

 10.1.15  Certificações exigidas:

a. Certificação OCP (Oracle Certified Professional) emitido pela Oracle; 

b. Ter certificado de conclusão dos seguintes cursos, ou versões equivalentes mais atualizadas;

c. Ter realizado pelo menos 5 treinamentos (sendo dois referentes a fundamentos de Banco de Dados) oficiais da Oracle, em versões suportadas pelo fornecedor. Obs: o curso de New Features da Oracle serve como atualização dos cursos fundamentais de versões anteriores.

 10.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m. 

 11  Analista de Suporte Windows Server 2008 e Exchange
 11.1  Qualificação Profissional Mínima:

 11.1.1  Curso superior completo preferencialmente na área de informática;

 11.1.2  Experiência mínima de 4 (quatro) anos de atuação em atividade de suporte e/ou Help Desk;

 11.1.3  Experiência na elaboração de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e suporte técnico;

 11.1.4  Experiência mínima de 1 (um) ano na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de tele-suporte técnico;

 11.1.5  Domínio de técnicas de tele-atendimento receptivo e ativo;

 11.1.6  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 11.1.7  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 11.1.8  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

 11.1.9  Capacidade de disseminar padrões e metodologias de trabalho para toda equipe da contratada (ITIL).

 11.1.10  Possuir sólidos conhecimentos em:

a. Windows Server 2003/2008

b. Administração de Active Directory

c. Configuração de WINS, DNS, DHCP e TCP/IP

d. Exchange Server 2007/2010

e. Configuration Manager

f. Cluster Microsoft

g. Possuir certificação Microsoft para servidores Windows 2003 ou 2008

h. IIS 6.0 ou superior

 11.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m. 

 12  Analista de Suporte Linux e Servidor de aplicação Java

 12.1  Qualificação Profissional Mínima:

 12.1.1  Curso superior completo preferencialmente na área de informática;

 12.1.2  Experiência mínima de 4 (quatro) anos de atuação em atividade de suporte e/ou Help Desk;

 12.1.3  Experiência na elaboração de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e suporte técnico;

 12.1.4  Experiência mínima de 1 (um) ano na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de tele-suporte técnico;

 12.1.5  Domínio de técnicas de tele-atendimento receptivo e ativo;

 12.1.6  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 12.1.7  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 12.1.8  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

 12.1.9  Capacidade de disseminar padrões e metodologias de trabalho para toda equipe da contratada (ITIL).

 12.1.10  Possuir sólidos conhecimentos em:

a. Linux RedHat

b. Administração de Apache

c. Configuração de DNS, DHCP e TCP/IP

d. PostFix

e. Nagios e Cactis

f. Cluster HA

g. Possuir certificação RedHat
h. Weblogic ou JBoss
 12.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m.
 13  Analista de Suporte a Rede

 13.1  Qualificação Profissional Mínima:

 13.1.1  Curso superior completo preferencialmente na área de informática;

 13.1.2  Experiência mínima de 4 (quatro) anos de atuação em atividade afim;

 13.1.3  Experiência na elaboração de “scripts” e procedimentos de tele-atendimento e suporte técnico;

 13.1.4  Experiência mínima de 1 (um) ano na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de tele-suporte técnico;

 13.1.5  Domínio de técnicas de tele-atendimento receptivo e ativo;

 13.1.6  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 13.1.7  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 13.1.8  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

 13.1.9  Capacidade de disseminar padrões e metodologias de trabalho para toda equipe da contratada (ITIL).

 13.1.10  Possuir sólidos conhecimentos em:

a. Switches e Roteadores CISCO (6509, 3750, 29xx, 2601, 2611 e 7200) 
b. Administração de Nagios e Cactis

c. Configuração de OSPF, RIP e BGP 

d. Spanning tree 

e. Wireless

f. VoIP Callmanager 7

g. Possuir certificação CISCO

 13.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m.

 14  Analista de Suporte a COGNOS e Powercenter

 14.1  Qualificação Profissional Mínima:

 14.1.1  Curso superior completo preferencialmente na área de informática;

 14.1.2  Experiência mínima de 4 (quatro) anos de atuação em atividade afins;
 14.1.3  Experiência mínima de 1 (um) ano na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de tele-suporte técnico;

 14.1.4  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 14.1.5  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 14.1.6  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

Possuir sólidos conhecimentos em: 
a) Administração Cognos 8 e 10.1

b) Responsável pela instalação da plataforma Cognos como um todo, pela sua configuração, e pela garantia de que os serviços Cognos estão no ar e executando apropriadamente.

c) Monitoração dos recursos do(s) servidor(es) Cognos, pela gerência do conteúdo, de segurança, das fontes de dados, das listas de distribuição, das impressoras, dos estilos, dos portlets, e dos dispatchers, e pela definição de índices de busca (IBM Congos Administration).

d) Configuração das URLs do servidor, das portas, da conexão com o banco de dados que armazena o repositório de conteúdo (content manager), das preferências de LDAP e pelo start dos serviços do Cognos (IBM Cognos Configuration).

e) Gerenciamento e execução da migração de versões mais antigas da Suíte Cognos para a versão mais atual (10.1) (IBM Lifecycle Manager).

f) Backup/Recovery do(s) servidor(es) Cognos

g) Conhecimento do sistema operacional Windows Server.

h) Administração Informática (para PowerCenter 9)

i) Responsável pela instalação, configuração e administração dos vários componentes Informática.

j) Instalação do cliente Informatica em estações Windows

k) Instalação de patches no sistema operacional Unix RedHat

l) Gerenciamento de usuários/grupos e segurança do repositório

m) Perfomance e tuning do(s) servidor(es) PowerCenter

n) Backup/Recovery do(s) servidor(es) PowerCenter

o) Conhecimento do sistem operacional Linux RedHat.

p) Conhecimento em escrita de Shell scripts para automação

 14.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m.

 15  Arquiteto Java

 15.1  Qualificação Profissional Mínima:

 15.1.1  Curso superior completo preferencialmente na área de informática;

 15.1.2  Experiência mínima de 4 (quatro) anos de atuação em atividade de afim;

 15.1.3  Experiência mínima de 1 (um) ano na condução de reuniões gerenciais, elaboração de pautas e atas de reuniões e relatórios gerenciais de serviços de tele-suporte técnico;

 15.1.4  Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

 15.1.5  Facilidade para se adaptar às normas e regulamentos estabelecidos;

 15.1.6  Demonstrar engajamento à missão e diretrizes de atendimento;

Possuir sólidos conhecimentos em: 

a) Java avançado incluindo: threads, file system e socket servers;

b) JEE avançado incluindo: camadas Web, segurança, WebServices, Spring, Hibernate e/ou Ibatis;

c) Conceito de transação e SQL avançado;

d) Oracle: views, packages, stored procedures e outros recursos específicos;

e) Design patterns mais usados;

f) Gerência de projetos/requisitos: ser capaz de dar apoio nos requisitos, domínio de casos de uso e UML básico;

g) Arquitetura JEE para aplicações com grande volume de dados;

h) Certificação Digital;

i) EJB básico;

j) Weblogic 8.1 incluindo a plataforma portal (PageFlows, netui) e ambientes em cluster;

k) Linux e Shell scripts;

l) Certificados da SUN/Oracle de Arquiteto Java;

m) Serão exigidos pró-atividade e liderança técnica;

n) Transparência e clareza na comunicação por emails e documentação de sistemas e procedimentos;

 15.2  A Contratada deverá apresentar o quantitativo mínimo de 2 (dois) posto de trabalho de 8 (oito) horas diárias durante o período de segunda à sexta-feira, no horário de 9h00m as 18h00m.

