ANEXO IX

Carga horária por especialidade
	Grupo / Nível de Atendimento
	Carga Horária

	Técnico de Atendimento Nível 1
	6 horas

	Técnico de Atendimento Nível 2
	8 horas

	Técnico de Atendimento Presencial
	8 horas

	Supervisor de Atendimento Pleno
	6 horas

	Supervisor de Atendimento Senior
	8 horas

	Operador de Segurança
	8 horas

	Analista de Suporte Especializado em Operação de CPD
	8 horas

	Administrador de Banco de Dados
	8 horas

	Analista de Apoio ao Gerenciamento de Problemas
	8 horas

	Analista de apoio ao gerenciamento de configurações e mudanças
	8 horas

	Gerente de Service Desk
	8 horas


