GG
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SOLICITACAO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE — SMI N° 001/2015
(Republicacéo)

Brasil

Programa de Fortalecimento da Gestdo do Setor Publico e do Desenvolvimento Territorial
Integrado — RIO METROPOLE PROGESTAO Il

Componente 3 — Fortalecimento da Gestdo Tributéria e Financeira

Servico de Consultoria e Capacitacdo

Sele¢do Baseada na Qualidade e Custo - SBQC

Contrato N° 8327-BR

Projeto ID N° P126735

O Governo do Estado do Rio de Janeiro solicitou financiamento do Banco Mundial para o
custeio do Programa RIO METROPOLE PROGESTAO I, e se propde a utilizar uma parte
destes recursos na contratacdo de consultoria com o seguinte detalhamento:

DESENVOLVIMENTO DE TRABALHO ESPECIALIZADO EM GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT — BPM), COM
DOMINIO DA NOTAGCAO (BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION -
BPMN).

Contratacdo de consultoria especializada em gestdo de processos de negocios (BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT - BPM), com dominio da notagdo (BUSINESS PROCESS
MODEL AND NOTATION — BPMN), para adequar a visdo de processos da organizacdo em
um mapa estruturado, viabilizando a estruturacdo dos processos criticos relacionados a
Administracdo Tributéria, de modo a torna-los explicitos, contribuindo para gque se obtenha uma
visdo logica e estruturada do funcionamento da organizacdo por meio da utilizacdo de
indicadores e a adocdo de melhorias em processos de trabalho e instrumentos de controle
contemplando os seguintes trabalhos:

e Entendimento do ambiente de negocio e dos objetivos estratégicos para a geragdo do
modelo de negécio

e Identificacdo do grau de maturidade da instituicdo em gestdo de processos de negocio

e Elaboragdo de roadmap para as iniciativas em gestdo de processos

e Levantamento de macroprocessos

e Levantamento da cadeia de valor

e Levantamento dos processos de negécios

e Desenvolvimento da arquitetura de processos
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e Auxilio na priorizacdo de processos

e Elaboragdo de metodologia customizada para modelagem, andlise, redesenho,
documentagdo, implantagéo e governanca de processos

o Definicdo de papéis, responsabilidades, diretrizes e regras para a condugdo das a¢des do
gerenciamento de processos de governanga (governanga de BPM).

Das empresas interessadas sera exigido que os trabalhos apresentados guardem similaridade
com escopo do objeto, sendo os seguintes critérios utilizados para avaliacdo de cada uma
delas os quais embasardo a composicdo da lista curta. S&o eles: 1.Trabalho (s) desenvolvido(s)
na iniciativa privada relativo a prestacdo de servicos em gestdo de processos de negocio;
2.Trabalho (s) desenvolvido(s) na Administracdo Publica nacional, relativo a prestacdo de
servicos em gestdo de processos de negécio; 3.Trabalho (s) desenvolvido(s) na Administracdo
Publica nacional, mais especificamente em Secretarias de Fazenda (SEFAZ), relativo a
prestacdo de servicos em gestdo de processos de negdécio; 4.Trabalho (s) desenvolvido(s) tanto
na iniciativa privada quanto na Administracdo Publica nacional relativo ao item “elaboragdo de
cadeia de wvalor”; 5.Trabalho (s) desenvolvido(s) tanto na iniciativa privada quanto na
Administracdo Publica nacional relativo ao item “desenvolvimento de arquitetura de negdcio”;
6.Trabalho (s) desenvolvido(s) tanto na iniciativa privada guanto na Administracdo Publica
nacional relativo ao item “elabora¢do de metodologia de gestdo de processos™; 7.Trabalho (s)
desenvolvido(s) tanto na iniciativa privada quanto na Administracdo Publica nacional relativo
ao item ‘“avaliagdo de grau de maturidade em gestdo de processos”; 8.Trabalho (s)
desenvolvido(s) tanto na iniciativa privada quanto na Administracdo Publica nacional relativo
ao item “definicdo de modelo de governanga em gesto de processos™; 9.Trabalho (S)
desenvolvido(s) tanto na iniciativa privada quanto na Administragdo Publica nacional relativo
ao item “estruturagdo de escritorio de processos.”

Conflito de Interesses. A politica do Banco exige que os consultores prestem assessoria
profissional, objetiva e imparcial, priorizando sempre os interesses do cliente, sem considerar a
possibilidade de futuros trabalhos, e que, ao oferecer consultoria, evitem conflitos com outros
Servigos ou com seus proprios interesses corporativos. Os consultores ndo poderdo ser
contratados para executar qualquer tarefa conflitante com suas obrigagdes atuais ou assumidas
anteriormente com outros clientes, nem que possa colocéd-los em posi¢do que impossibilite a
realizacdo do servigo de forma a melhor atender aos interesses do Mutuério. Sem limitagdo do

carater geral, ndo serdo contratados consultores nas situacdes descritas no item 1.9, alineas “a” a
“d” das Diretrizes para Selecdo e Contratacdo de Consultores do BIRD.

A Secretaria de Estado de Fazenda convida os consultores elegiveis a manifestar interesse em
relagdo a prestacdo do servigo solicitado até as 15:00 horas do dia 22 de julho de 2016.
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Os consultores interessados deverdo encaminhar documento digital devidamente assinado pelo
responsavel da Consultora/Consércio, expressando interesse em realizar os trabalhos em
questdo a Comissdao Permanente de Licitacdes - CPL para o endereco de correio eletrdnico
cpl@fazenda.rj.gov.br, devendo estar identificado com titulo:

“RIO METROPOLE PROGESTAO Il — MI n° 01/2015 CONTRATACAO DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - BPM), COM DOMINIO DA NOTACAO
(BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION — BPMN)”.

O documento devera conter as seguintes informagdes:

- Nome, razdo social, CNPJ e endereco da consultora ou de cada parte do consorcio;

- Indicacdo de responsavel da consultora/consorcio, telefone e e-mail para contatos;

- Prospecto de apresentacdo da empresa consultora / consorcio;

- Descricdo de trabalhos similares desenvolvidos e concluidos (mesmo que apenas
etapas) realizados nos Gltimos cinco anos;

O formulario para apresentacdo da descricdo de trabalhos similares encontra-se no site
www.fazenda.rj.gov.br > cotacGes e licitagdes > processos de licitacdo > manifestacdo de
interesse.

Os trabalhos similares deverdo apresentar o maior detalhamento possivel, incluindo, dentre
outros: atividades, duracdo, produtos, equipe envolvida e valores. Caso ndo seja possivel
fornecer tais dados, o fato deve ser comunicado no formulario a ser preenchido.

Os consultores serdo selecionados de acordo com as regras estabelecidas nas Diretrizes: Sele¢do
e Contratacdo de Consultores Financiados por Empréstimos do BIRD e Créditos e Doagdes da
AID pelos Mutuérios do Banco Mundial, edi¢cdo de janeiro de 2011, disponiveis no portal
www.worldbank.org.

Os consultores interessados poderdo obter maiores informagdes pelo endereco eletrénico
cpl@fazenda.rj.gov.br ou pelo telefone (21) 2334 4578, de segunda a sexta-feira em horario
comercial, (horario de Brasilia-DF).
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ANEXO
MANIFESTACAO DE INTERESSE N° 01/2015

DESENVOLVIMENTO DE TRABALHO ESPECIALIZADO EM GESTAO DE
PROCESSOS DE NEGOCIOS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT — BPM),
COM DOMINIO DA NOTACAO (BUSINESS PROCESS MODEL AND
NOTATION — BPMN).

DESCRICAO DE SERVICOS SEMELHANTES

Especificacdo do servico: Data de inicio [més/ano]:
Data de conclusdo [més/ano]:
Duracéo total do servigco [em meses]:

Nome do cliente: Valor aproximado do contrato (em R$):
[pessoa juridica / representante]

Natureza juridica: Detalhamento equipe envolvida no projeto:

Cargo Quantidade Homem-hora (R$)

Endereco:
[Rua, n° bairro, cidade, estado, pais e Cep]

Telefone:

E-mail:

Descricéo detalhada do projeto (o que inclui, mas néo se limita a):

[Especificar claramente as atividades desenvolvidas em cada etapa, além de informagBes como
objetivos, local, metodologia e produtos resultantes]
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