Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA — VERSAO 5

1. OBJETIVO

Prover a modernizagdo da infraestrutura e expansdo da capacidade de processamento e
armazenamento dos bancos de dados corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de
Janeiro (SEFAZ-RJ) por meio da contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
processamento de dados em nuvem privada, valendo-se dos recursos provenientes do Fundo Especial

de Administracdo Fazendéaria (Fonte de Recursos 100).

2. JUSTIFICATIVA

Em julho de 2020, foi elaborado Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) solicitando
a contratagdo de “empresa especializada na modernizagio da infraestrutura e expansao da capacidade
de processamento e armazenamento dos bancos de dados corporativos da Secretaria de Estado de
Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ)”.

Com a abertura da demanda, a area técnica da SEFAZ-RJ analisou o histdrico de evolucéo da
infraestrutura de banco de dados desta Secretaria, bem como a situacéo atualizada da capacidade de
storage, processamento computacional, ambiente analitico e quantitativo de licencas.

Em sintese, foram apuradas como principais necessidades o aumento da capacidade de
armazenamento — ha previsdo de esgotamento do espaco livre de producéo a partir de novembro de
2021, implicando riscos aumentados de indisponibilidade e de perda de dados — e 0 aumento da
capacidade de processamento, dado que o consumo dos 2 (dois) nos de bancos de dados que
compBem o ambiente de producéo fica acima de 50% em todo o horario comercial e com frequentes
momentos de esgotamento (100%), gerando Obice a alta disponibilidade. Consequentemente,
constatou-se que as duas necessidades mencionadas afetam outra, referente ao suporte a projetos
institucionais, uma vez que estes irdo demandar aumento expressivo da capacidade de processamento
e/ou de armazenamento.

Desta forma, verificou-se a necessidade de contratagdo de uma infraestrutura de banco de dados

baseada em duas instancias fisicas, capaz de disponibilizar para a SEFAZ-RJ um ambiente tecnoldgico



com integridade, disponibilidade, acessibilidade e seguranga, através da criacdo de ambiente de alta
disponibilidade e missdo critica para banco de dados, incluindo expansdo da capacidade
computacional, de servicos de implementacéo, instalacdo e migracéo, e operacao assistida do ambiente
de banco de dados.

Em especial, prevé-se capacidade de processamento suficiente para acomodar um ambiente
analitico bem estruturado que proveja aos servidores da Secretaria solugdes de dados de alta qualidade,
capazes de subsidiar a tomada de deciséo e a realizacéo do trabalho de forma fluida.

Tal escopo também leva em consideracdo a implementacdo de programa de cidadania fiscal
em cumprimento a Lei 7.455/2016 e a Resolucdo SEFAZ n° 150 / 2020, o qual demandara elevada
carga de acessos as bases de dados, além de potencial escalabilidade.

Importante destacar também a necessidade de prover a SEFAZ, mais particularmente a
Subsecretaria de Estado de Receita, a capacidade de computar estudos econdmicos e malhas fiscais
com base em documentos fiscais eletrdnicos, o que € essencial nas atividades de politica tributéaria,
especialmente com relacdo a beneficios fiscais, e de fiscalizacdo, no qual se busca o combate a
sonegacéo fiscal visando a recuperacdo de receitas. O ambiente atual tem limitada capacidade de
processamento, de forma que essas atividades sdo realizadas com escopo restrito, menor precisao e
baixa produtividade. Com a modernizacédo da infraestrutura de banco de dados, estes processos criticos
do negdcio serdo bastante aperfeicoados, melhorando o desempenho institucional e aumentando a
arrecadacao.

Cumpre destacar que os sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) Oracle vém sendo
usados na Secretaria ha mais de 20 (vinte) anos e todos 0s principais sistemas corporativos hospedam
seus dados nessa linha de produtos. Logo, a op¢do por uma plataforma alternativa exigiria a
substituicdo completa da solucéo atual de software, hardware e servicos, implicando a aquisicéo de
novos equipamentos e licencas, além de ocasionar sérios problemas operacionais, tais como: redesenho
e/ou substituicdo dos sistemas corporativos, alteracdo das rotinas operacionais, modificacdo de
requisitos ambientais, retreinamento de servidores e técnicos de suporte e incompatibilidade com as
bases ja existentes, envolvendo as necessidades de migracdo e conversdo integral dos dados
armazenados, esforco que compreende o deslocamento de um milhdo e quatrocentas mil linhas de
cddigo escritas no Exadata.

Assim, conforme foi demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a opgdo mais vantajosa para
a SEFAZ-RJ ¢ substituicdo do atual Oracle Exadata on premises por uma solucdo moderna de
computacdo em nuvem privada, também conhecida como private cloud, internal cloud ou corporate

cloud.



2.1. Beneficios a serem alcancados com a contratagao

Com a presente contratacdo serdo alcancados os seguintes beneficios:

e Expanséo da capacidade de processamento (lato sensu) e armazenamento;

e Ambiente de alta disponibilidade, com integridade e seguranca.

e Melhoria da arquitetura computacional de dados, com o ndo compartilnamento de recursos de

hardware entre os ambientes analitico e transacional, a fim de melhorar o desempenho, o

gerenciamento e a otimizacdo do banco de dados conforme o perfil de uso, OLTP ou OLAP;

e Escalabilidade, isto €, o aumento da capacidade computacional de processamento para se

adequar a carga de trabalho (workload); e

e Melhor suporte as atividades de negdcio e melhoria do desempenho institucional, com aumento

da arrecadacao, melhor gestao das financas publicas e da contabilidade publica.

2.2. Alinhamento da solugéo aos instrumentos de planejamento

Alinhamento ao Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao (PEDTIC)

Obijetivo Estratégico de TIC

OETIC 3 - Analytics — Analise de Dados

Meta

M27 — Prover as ferramentas necessarias para a gestdo dos dados e das

informacGes corporativas.

Acao

A158 — Adquirir Solucéo de Infraestrutura de Banco de Dados Moderna

Objetivo Estratégico de TIC

OETIC 5 - Migrar Infraestrutura para Nuvem (Move to Cloud)

Meta MO7 — Prover e manter atualizadas solugdes de infraestrutura

Acéo A060 — Viabilizar solucdo de banco de dados

Meta M27 — Prover as ferramentas necessarias para a gestdo dos dados e das
informagdes corporativas

Acao A158 — Adquirir solucdo de Infraestrutura de Banco de Dados

Alinhamento ao Plano de Contratacdes Anual (PCA)

Unidade Operacional (UO)

20610 - FAF

Grupo de Gastos (GG)

L2

Acéo

8103 — Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Subelemento

3.3.90.40.19 — Computacdo em nuvem - software como servico (SAAS)

Item Unitério de Despesa (1UD)

298 — Servicos de informatica




3. OBJETO

3.1.Descricéo detalhada da solugdo de TIC

Contratagéo de servicos de processamento de banco de dados Oracle em nuvem privada,
na modalidade PaaS — Platform as a Service e 1aaS — Infrastructure as a Service do Oracle Database
Exadata Cloud At Customer Infrastructure, modelo X9M ou superior, Half Rack, incluindo ativacéo
da solucdo, subscricdo de Créditos Universais Oracle através de OCPU’s de Oracle Database Exadata
Cloud, suporte técnico priority, servicos técnicos especializados para a preparacao e migracdo de
ambientes, dados e workloads, operacgéo assistida da solugéo e treinamento para a capacita¢cao dos
profissionais da SEFAZ-RJ, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme as especificacdes

técnicas, condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2.Demanda e quantidade a serem contratadas

LOTE1

Item

ID SIGA

Descricéo

Und

Qtd

172171

Subscricdo de servico de processamento de banco de dados
Oracle em nuvem privada, baseado na solugdo Oracle Database
Exadata Cloud At Customer Infrastructure, modelo X9M ou
superior, Half Rack, com suporte na modalidade priority, pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, incluindo pré-requisitos
(OCC Control Plane) e servico de ativacdo (energizagdo,
instalacdo e configuracdo) na modalidade Paas / laas. (Part
Number: B93137)

Unidade

172169

Subscricdo de servico de Créditos Universais Oracle,
contemplando OCPU’s de Oracle Database Exadata Cloud por
més, que deverdo ser habilitados nos servigos descritos no item
01 pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses. (Part Number:
B88206)

Unidade

276

172170

Servigos técnicos especializados em banco de dados e nuvem
privada da Oracle, para preparacao e realizacdo da migracao

de dados e workloads.

Servico

172167

Servigos técnicos especializados em banco de dados e nuvem

privada da Oracle visando a operagéo assistida da solucdo.

Horas

16.800




LOTE 2
Item | ID SIGA Descrigéo Und Qtd

Servico de treinamento para a capacitacdo dos profissionais

técnicos da SEFAZ-RJ na compreensao dos principais recursos )
1 172168 ) ) ) Unidade 10
e conceitos sobre 0 ambiente da solu¢do com, no minimo, 80

horas de curso.

3.3.Detalhamento das especificacOes técnicas

As especificacbes técnicas da contratacdo estdo dispostas no ANEXO I -
“ESPECIFICACOES TECNICAS”.

3.4.Critérios de medicao utilizados

Os critérios de medicao que possibilitardo aferir os resultados da contratacdo serdo baseados
na observacdo da disponibilidade total dos servigos; da atualizacdo das versdes dos sistemas
operacionais e das aplicacOes de patches de seguranca; dos chamados abertos através da interface de
suporte ou canal telefébnico versus o tempo de atendimento para os mesmos, tendo as acles
supracitadas, retrato da regulacdo da disponibilidade e limiares de qualidade, no que tange aos servi¢cos
previstos nos itens 1 e 2 (Lote 1).

Para o item 1 (Lote 2) a medicdo se daré a partir do recebimento do relatério de conclusdo de
curso dos participantes que finalizaram o treinamento, assim como dos certificados de concluséo do
treinamento.

Com relacdo ao item 3 (Lote 1), a medicdo se dara através da efetiva migracdo dos dados,
ambientes e workloads, com a realizacao dos devidos testes de funcionalidade listados no subitem 5.4.

Para o item 4 (Lote 1), serdo verificadas as corretas implementacdes de funcionalidades, com
os devidos testes, ou o atingimento dos objetivos de melhoria do Banco de Dados, através de servigos
de tuning, melhoria de performance, consultoria para melhoria das modelagens, dentre outros,
conforme previsto no item 5 do ANEXO |1l — “ESPECIFICACOES TECNICAS”

3.5.Horario e local de prestacéo

3.5.1. Os servigos previstos nos itens 1 e 2 (Lote 1) deverdo ser prestados remotamente e de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante os 365

(trezentos e sessenta e cinco) dias do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados, através dos



3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

canais de suporte técnico estabelecidos pela fabricante da solucdo ou localmente, na Secretaria
de Estado de Fazenda — SEFAZ-RJ, situada a Avenida Presidente Vargas, n® 670, 14° andar,

Centro, Rio de Janeiro.

O item 1 (Lote 2), deverd ser prestado nas dependéncias da SEFAZ-RJ ou na modalidade on-

line, ap6s agendamento prévio entre as partes, de segunda-feira a sexta-feira das 09h as 18h.

Os servicos dos itens 3 e 4 (Lote 1) deverdo ser prestados de forma remota e sob demanda, de
segunda-feira a sexta-feira das 09h as 18h, podendo, inclusive nos fins de semana, feriados e

fora do horario comercial.

Responsavel pelo recebimento: Esther Parrini Hoffman, e-mail: eparrini@fazenda.rj.gov.br.

4. PRAZOS CONTRATUAIS

4.1.Vigéncia

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

A vigéncia do Lote 1 da presente contratacdo sera de 48 (quarenta e oito) meses e do Lote 2 de
12 (doze) meses contados a partir da data convencionada no termo contratual, desde que
posterior a data de publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial, valendo a data de
publicacdo do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada

nesta clausula.

Acerca do Lote 1 os primeiros 04 (quatro) meses destinam-se a entrega, instalacéo,
configuracao e ativacgdo dos itens 1 e 2, bem como a realizagéo das adaptagfes no Datacenter,
enquanto o periodo restante de 44 (quarenta e quatro) meses compreende a utilizacdo da

solucdo implementada.

O contrato ndo sera prorrogavel, de modo a atender o limite temporal estabelecido pelo art. 57,
IV, da Lei 8.666/1993.

Para fins de reajuste contratual seré utilizado o indice de Custo de Tecnologia da Informagc&o
(ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), exclusivamente para

as obrigacGes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

4.2.Execucao

4.2.1.

Entrega dos equipamentos, instalacéo fisica, configuracao e ativacdo dos OCPUs.

4.2.1.1. A CONTRATADA deveré:



4.2.1.2. Realizar as adaptacOes no Datacenter da SEFAZ-RJ em até 90 (noventa) dias corridos, apos a
emissao do documento “Autorizagao de Compra”, conforme modelo constante no ANEXO VI

— “MODELO DE AURORIZACAO DE COMPRA”.

4.2.1.3.Entregar, instalar, configurar e ativar a solu¢do prevista nos itens 1 e 2 (Lote 1) em até 120
(cento e vinte) dias corridos, apds a emissdo do documento “Autorizacdo de Compra”,
conforme modelo constante no ANEXO VI — “MODELO DE AURORIZACAO DE
COMPRA”.

4.2.1.4.0 prazo para entrega sera iniciado a partir da confirmagao do recebimento da Autorizacéo da
Compra por parte da CONTRATADA, com a indicacdo das quantidades, locais de entrega,

prazos e responsaveis pelo recebimento e conferéncia do objeto.

4.2.2. Aentregadeveraocorrer de segunda-feira a sexta-feira das 09 horas as 18 horas (horario oficial
de Brasilia), no edificio sede da Secretaria de Estado de Fazenda — SEFAZ-RJ, situada a

Avenida Presidente Vargas, n° 670, 14° andar, Centro, Rio de Janeiro.

4.2.2.1.A CONTRATADA ¢ responsavel pelo correto armazenamento e transporte de todos os itens
que compde a solucédo, devendo informar a CONTRATANTE com, no minimo, 05 (cinco) dias
corridos de antecedéncia, sobre a entrega dos equipamentos, informando os dados de
identificacdo da transportadora (Razdo Social, CNPJ, etc.) e da respectiva equipe de entrega

(Nome completo e N° do RG Civil) para a liberagdo de acesso no local da entrega.

4.2.2.2.A entrega compreende o transporte do equipamento desde o endereco de origem da
CONTRATADA até o local de recebimento, sem énus adicional para a CONTRATANTE,
devendo ser realizado em veiculo adequado, acondicionado em embalagens protetoras lacradas

e devidamente identificadas.

4.2.3. Servigos de preparagéo e realizagdo da migragdo de ambientes, dados e workloads

4.2.3.1.A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo do servico em até 07 (sete) dias Uteis apds a
publicacdo do contrato no DOERJ.

4.3. Treinamento

4.3.1.1.Apos a publicagdo do extrato do contrato no DOERJ, a CONTRATADA devera realizar os
treinamentos de acordo com a solicitagdo da CONTRATANTE.



5. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

5.1.Plano Provisorio de Instalacdo (PPI)

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

A CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apds a publicacdo do contrato
no DOERJ, para apresentar o PPI dos equipamentos, devendo conter, no minimo, as seguintes
informacoes:
e Cronograma detalhado das entregas e atividades a serem realizadas para a implantagédo
da solucdo;
e Prévia do projeto de instalacdo;
e Relacao de materiais e servigos que comporao a entrega;
e Croquis e plantas de instalacdo, assim como, a topologia fisica e ldgica dos
equipamentos;
e Detalhamento de configuragéo;
e Relatdrio de vistoria; e

e Planos de ativacdo e de retorno.

O Plano devera considerar que a estrutura instalada ndo podera provocar quaisquer problemas

e/ou indisponibilidades em nenhum dos servigos.

A SEFAZ-RJ fard anlise e validacdo do PPI em até 3 (trés) dias corridos, apontando as devidas
corregdes e ou ajustes no documento, ficando a fornecedora responsavel por ajustar o plano em
até 2 (dois) dias corridos, a partir da comunicacdo das ndo conformidades e das alteracfes

necessarias.

Apos a aprovacdo final do PPI, a fornecedora tera os prazos previstos no item referente ao
Prazo de Execucdo para realizar a implementagdo do cronograma aprovado, ou seja, a entrega,

a instalacdo e a ativacgao da solucgdo contida no item 1 (Lote 1).

Todas as instalacbes deverdo ser previamente agendadas com a equipe técnica da
Superintendéncia de Infraestrutura da Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (SUBTIC) e havendo indisponibilidade por conta da CONTRATATANTE, o

prazo de instalacdo podera ser prorrogado.

5.2.Implantacéo da solucéo

5.2.1.

Itens 1 e 2 (Lote 1): Entende-se por implantacdo da solugdo a entrega, a instalacdo e a



5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

configuracdo da solucdo nos centros de dados da SEFAZ-RJ possibilitando a utilizagéo de seus

recursos computacionais.

A solucdo deverd ser entregue e instalada nos centros de dados da SEFAZ-RJ, em dias Uteis

(segunda a sexta-feira), no horéario de 8:00 as 16:00 horas, apds agendamento prévio.

O prazo maximo para finalizacdo do servigo de implantacéo e de até 180 (cento e oitenta) dias,

contados da data da assinatura do contrato.

Caso a solugdo se encontre em desconformidade com as exigéncias estabelecidas, a
CONTRATADA devera providenciar os ajustes e corre¢des dentro deste prazo.

A CONTRATADA, com o apoio do fabricante, fornecerd a instalacdo de hardware e
configuragdo de software e indicard um Unico ponto de contato para coordenar todas as
atividades e comunicacgdo necessarias entre as equipes a fim de garantir uma implantacdo bem-

sucedida;

A solucdo sera entregue com a instalacdo do hardware, incluindo documentacdo de
planejamento de instalacdo e configuracdo, validacdo e testes de funcionalidade de hardware,
rede e sistema operacional, softwares e hardwares necessarios para a configuragdo de todos 0s
aspectos dos componentes do sistema operacional e de rede, interna e externa a solugéo.

5.3.Subscricao de servico de créditos universais Oracle

5.3.1L

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Uma OCPU (Oracle Compute Unit) é definida como a capacidade de CPU equivalente a um
nucleo fisico de um processador INTEL XEON com a funcionalidade hyper-threading ativada.
Cada OCPU corresponde, portanto, a duas threads de execucao de hardware, conhecidos como
vCPUs.

Uma OCPU por més é contada com 1 (um) més completo de servico, tdo logo o servico seja
ativado, independentemente de quantas vezes ou por quanto tempo o servigo seja utilizado no
més.

Cada subscricdo de Oracle Database Cloud Service Extreme Performance devera ser composta

de banco de dados na versdo Oracle Enterprise Edition.

Os créditos universais, previstos neste item, sdo 0s quais a CONTRATADA permitira a
CONTRATANTE o atendimento do seu crescimento vegetativo anual, através do uso dos

servigos elegiveis de Oracle PaaS Cloud Services. O periodo para a utilizacdo do Credito



5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Universal é de 12 (doze) meses, contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo.

Os servicos descritos neste item deverdo ser disponibilizados automaticamente, desde o inicio
da ativacdo dos servicos. A previsao de consumo € de até 188 (cento e oitenta e oito) OCPUs
mensais para o primeiro ano de contrato, chegando até o limite de 276 (duzentos e setenta e
seis) OCPUs mensais ao longo da vigéncia contratual.

A quantidade de créditos podera ser utilizada pela CONTRATANTE dentro do respectivo
periodo de vigéncia do contrato. O saldo anual do crédito serd computado quando utilizado,
refletindo o uso real pelo CONTRATANTE nas tarifas para cada servico Oracle laaS e PaaS

Cloud Service ativado.

A CONTRATANTE pagara somente os créditos que forem efetivamente ativados, nédo

existindo qualquer compromisso de utilizagdo dos mesmos.

A quantidade de créditos universais (OCPU) podera ser utilizada pela CONTRATANTE
durante todo o periodo de vigéncia do contrato. O saldo anual do crédito sera computado
quando utilizado, refletindo o uso real pelo CONTRATANTE nas tarifas para cada servigo
laasS e PaaS ativado.

5.4.Servico de migracdo de dados e workloads

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Os servicos de migracdo dos bancos de dados e implementacdo de suas funcionalidades tem
por objetivo a disponibilizacdo plena dos bancos de dados corporativos da SEFAZ-RJ na nova

solucdo de nuvem privada.

O servico de migracdo devera ser executado por empresa especializada e credenciada pelo

fabricante da solucéo.

O servico de migracdo devera compreender a analise dos ambientes atuais, entrega do projeto,
preparacdo do ambiente atual e das bases de dados atuais, instalagéo e configuracéo dos bancos
de dados Oracle na nova solugdo, migragdo dos ambientes, testes de desempenho e
estabilizagdo do ambiente tecnologico da SEFAZ-RJ, e qualquer outra atividade que seja

necessaria para atingir os objetivos propostos no item 5.4.1.

A CONTRATADA, seguindo as orienta¢Ges do fabricante, devera fornecer todos os softwares
e hardwares, necessarios a implantacdo do servi¢o, a migracao dos ambientes, a atualizacédo de

versao e aos testes de performance.



5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

A migracdo deverd ocorrer seguindo todas as boas praticas e recomendac¢des do fabricante,
sendo permitida a utilizacao de servicos complementares (ACS) para a realizacdo de qualquer

atividade.

As migragdes dos ambientes deverdo atender a todos os requisitos de seguranca da informagéo
estabelecidos pela CONTRATANTE.

A migracdo ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE, nos dias e horarios a serem
informados pela CONTRATANTE, podendo ocorrer inclusive nos fins de semana, feriados e

fora do horario comercial.

A equipe técnica da CONTRATADA responsavel pelo servico de migracdo de dados e
workloads, podera executar as atividades de forma remota. Todavia, durante as fases de
Elaboracdo do Desenho de Arquitetura, do Plano de Migracdo e da Migracdo, a
CONTRATADA devera alocar pelo menos 1 (um) profissional responsavel pelo
gerenciamento do projeto nas dependéncias da CONTRATANTE, em regime presencial de

trabalho, durante 40 (quarenta) horas por semana.

A efetiva migracdo dos ambientes de producdo devera ocorrer da forma mais transparente
possivel para os usudrios internos e externos. Desta forma, espera-se que nao ocorram
indisponibilidades dos ambientes. Todavia, caso seja, comprovadamente, inevitavel, ndo sera
admitida a indisponibilidade superior a 72 (setenta e duas) horas, devendo a CONTRATADA
atender aos horéarios estipulados pela CONTRATANTE.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA executar as seguintes atividades durante a

realizacdo dos servicos de migragdo:
e Apresentacdo formal dos profissionais que trabalhardo no servico de migracao;
e Apresentacdo dos requisitos necessarios e arquitetura dos ambientes (infraestrutura);
e Analise dos ambientes;
e Planejamento e estratégia da migracao;
e Dimensionamento do esforgo de migracao;
e Entrega do Plano de Projeto com orientacdes e melhores praticas;

e Instalagdo do Sistema Gerenciado de Banco de Dados (SGBD) Oracle, criagdo de

instancias, desenvolvimento e aplicacdo de scripts de geracdo de banco de dados;



5.4.11.

5.4.12.

5.4.13.

5.4.14.

5.4.15.

5.4.16.

¢ Configuracdo dos bancos de dados para melhor performance e desempenho;

e Realizacdo da migracdo dos dados dos ambientes atuais para o novo ambiente;
e Revisdo das politicas de backup/restore praticadas;

e Configuracdo dos scripts de backup/restore, via RMAN, na solucéo;

e Apoio/execucdo do backup/restore das bases de dados;

e Testes de performance;

e Acompanhamento dos testes de funcionalidades dos sistemas;

e Analise dos logs e correcdes de erros;

e Estabilizacdo dos ambientes;

e Passagem de conhecimento quanto as melhores praticas; e

e Relatorio técnico da migracdo com acgdes executadas, licGes aprendidas e orientacoes.
e Oultras atividades necessarias a obtencéo do resultado previsto no item 5.4.1.

Os bancos de dados migrados serdo objeto de tuning, com aplicacdo das boas praticas do

fabricante, quando aceitavel.

Os scripts e parametrizagcOes realizadas na solucdo para o processamento das migragdes, bem
como os respectivos direitos de uso, serdo cedidos a CONTRATANTE.

Cabe a CONTRATADA demonstrar a integridade de cada uma das migracGes por meio de
relatérios e analises técnicas que considerem, entre outros aspectos, funcionalidades de bancos
de dados, quantitativos de objetos, validade de objetos, logs das ferramentas utilizadas para

migracdo, configuracdes, parametrizacdes, as boas praticas e as recomendacdes do fabricante.

A CONTRATADA fornecerd, para cada migracao, relatorio completo, incluindo as estatisticas

do processo de migracao.

O RMAN e o Oracle Enterprise Manager deverdo ser instalados/configurados na solucéo de

nuvem privada.

Considerando a consolidacdo de varios bancos de dados em um servidor de nuvem privada,
deve ser realizada a configuragcdo do Oracle Resource Manager (CPU e 1/O) para que as bases

dos ambientes ndo produtivos ndo afetem o desempenho das bases de producéo.



5.4.17.

O processo deve ser automatizado e a ativacéo deverd ser executada mediante autorizacdo do
DBA da CONTRATANTE.

5.4.18. A documentacdo necessaria para efetiva execucdo deve ser fornecida 8 CONTRATANTE,

5.4.19.

5.4.20.

5.4.21.

5.4.22.

5.4.23.

5.4.24.

cabendo a ela a aprovacao do procedimento.

Ap0s a data do término da migracdo e estabilizacdo do ambiente, a equipe técnica designada
pela CONTRATANTE realizara a avaliacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,;

O prazo previsto de conclusdo da migracéo é de até 24 (vinte e quatro) meses, contados da
aprovacdo do Plano de Migracdo pela CONTRATANTE. Findo esse prazo, a
CONTRATANTE podera, a seu critério, estendé-lo, desde que a necessidade tenha sido
motivada pela CONTRATANTE, ou seja, devidamente justificada pela CONTRATADA, caso

contrério sera aplicada as san¢fes administrativas previstas no contrato.

O servico de migracdo sera considerado concluido ap6s o aceite do relatério indicado no

subitem 5.7.17, juntamente com o relatério denominado Exachk.

Seré destinado o percentual de 10% (dez por cento) do valor total do item, para a remuneracao
da CONTRATADA ap6s a aprovacao final do Plano de Migragdo e do Desenho de Arquitetura
indicado no subitem 5.5.

O percentual restante de 90% (noventa por cento) do valor total do item sera destinado para a

remuneracdo da CONTRATADA, observando o coeficiente de pagamento abaixo:

(BNP) +5x BP
Valor a ser pago = 98 ,sendo:

BNP = a quantidade de Bancos Nao Produtivos migrados (HML, DEV e Beta);

BP = a quantidade de Bancos Produtivos migrados;

O denominador 98 = a quantidade total de BNP somados a 5 (cinco) vezes os BP atuais. Frisa-se que este
denominador podera sofrer alteracdo até a data inicio da migracéo, em virtude de alteragdes da arquitetura do
banco; e

O denominador efetivo serd calculado no inicio do servi¢co de migracdo e sera 0 mesmo até o recebimento

definitivo da migracéo.

A descricdo completa do ambiente a ser migrado encontra-se no ANEXO VIII — “REPORT
DE BANCO DE DADOS:

5.5.Elaboracéo e entrega do Plano de Migracéo e Desenho de Arquitetura



5.5.1. Cabe a CONTRATADA elaborar o Plano de Migracdo e o Desenho de Arquitetura de

implementacao das funcionalidades que considere os requisitos de negocio, devendo abranger

as atividades a serem realizadas antes e ap6s a migracdo, os quais dependerdo de aprovacao
pela CONTRATANTE mediante emissao do “Termo de Aceite do Plano de Migragdo”.

5.5.2. A entrega pela CONTRATADA dos documentos previstos no subitem 5.5.1 devera seguir a

sistematica dos prazos listados a seguir:

Reunido preliminar com apresentacdo dos profissionais da CONTRATADA e
alinhamento dos servigos a serem prestados: até 07 (sete) dias corridos ap6s a
publicacéo do contrato no DOERJ;

Apresentacdo da versdo preliminar do Plano de Migragdo e Desenho de Arquitetura
pela CONTRATADA: até 60 (sessenta) dias corridos ap6s a reunido preliminar;

Apresentacdo de analise e comentarios pela CONTRATANTE: até 07 (sete) dias
corridos apds a apresentacao da proposta inicial pela CONTRATADA,;

Revisdo da versdo preliminar do Plano de Migracdo e Desenho de Arquitetura pela
CONTRATADA em atendimento a analise e comentarios da CONTRATANTE: até 7
(sete) dias corridos ap0s a apresentacdo da avaliacdo pela CONTRATANTE; e

Aprovacdo final do Plano de Migracdo e Desenho de Arquitetura pela
CONTRATANTE: até 7 (sete) dias corridos apds a apresentacdo da proposta revisada
pela CONTRATADA.

5.5.3. A elaboracdo do Desenho de Arquitetura deve descrever a solucdo que melhor atenda as metas

e objetivos definidos pela CONTRATANTE, levando em consideracdo, especialmente, a

necessidade de atualizacdo tecnoldgica do ambiente de banco de dados da SEFAZ-RJ, a busca

pelo melhor desempenho da solugdo e a minimizagdo dos custos operacionais. As principais

atividades deste servico séo:

Analise de requisitos de projeto, prioridades e metas;

Analise de impacto das exigéncias da infraestrutura existente;
Apoio a CONTRATANTE na tomada de decisdes técnicas;
Definicdo da arquitetura e topologia;

Selecéo e configuracdo de protocolos;



5.5.4.

5.5.5.

e Selecdo e configuracdo de recursos, funcionalidades, servicos, features e options; e
e Elaboracdo de relatério descrevendo o desenho da arquitetura definida.

O Plano de Migracdo devera indicar o cronograma detalhado de migragdo especificando as
fases do projeto, devendo constar quais bancos de dados serdo migrados, de acordo com a
definicdo das prioridades de execucdo definidas pela CONTRATANTE, bem como
cronograma de execucao de servicos prévios ou posteriores & migracao a fim de implementar

0 Desenho de Arquitetura aprovado.

A implementacdo de recursos, funcionalidades, servicos, features e options que sejam
necessarios a plena atualizacao tecnoldgica do ambiente de banco de dados da SEFAZ-RJ, mas
que ndo estejam diretamente vinculados a atividades prévias ou posteriores a migracdo dos
dados, ndo integram o escopo do servi¢o de migracdo de dados e workloads (item 3 — Lote 1),
e deverdo ser executados durante o periodo de operacdo assistida (item 4 — Lote 1).

5.6.0peracdo assistida

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

Os servicos especializados para operagdo assistida consistem no acompanhamento,
levantamento das necessidades de atualizacdo ou corre¢des, suporte on-site e acdes pontuais
realizadas pela equipe técnica da CONTRATADA, de forma remota, de acordo como as
necessidades da CONTRATANTE.

Os servigos também consistem na implementacdo de recursos, funcionalidades, servicos,
features e options que sejam necessarios a plena atualizacéo tecnolégica do ambiente de banco
de dados da SEFAZ-RJ e a efetivagdo do Desenho de Arquitetura, mas que ndo estejam

diretamente vinculados a atividades de migracdo dos dados.

A operacao assistida estara disponivel para utilizacdo apos a efetiva implementacdo da solucéo
prevista nos itens 1 e 2 (Lote 1), devendo ser realizada através de ordens de servigo.

As horas disponiveis poderdo ser utilizadas durante todo o periodo do contrato e quando
demandadas fardo parte do servico de suporte oferecido pela CONTRATADA, sendo permitida
a utilizacdo de servicos (ACS) complementares disponibilizados pelo fabricante para a

realizacdo das atividades relacionadas a operagéo assistida.

5.7.Abertura de ordens de servico

5.7.1.

A execucdo dos servicos referentes aos itens 3 e 4 (Lote 1) devera ser realizada mediante



5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

Ordens de Servigos (OS), emitidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, seguindo o

fluxo descritos nos proximos subitens;

A CONTRATANTE definird a prioridade de analise e migracdo dos sistemas existentes e
demandaré uma anélise preliminar, delimitando o escopo inicial do servigo/sistema que devera

ser migrado para a solucao;

Junto com a solicitacdo, sera fornecido todo o material existente para entendimento do escopo
da migracao e/ou implementacdo adicional a ser realizada. Caso seja necessario o levantamento
de informacbes adicionais, a CONTRATADA devera sinalizar a CONTRATANTE a

estimativa de horas necessarias, que fara parte da Ordem de Servico especifica;

Apb6s mapeamento da necessidade, a CONTRATADA devera apresentar Plano de Trabalho,
contendo prazo, atividades e incluindo a contagem indicativa de horas da demanda a ser
realizada. Destaca-se que para a execugdo dos servigos previstos no item 3 ( Lote 1) —“Servigos
técnicos especializados em banco de dados e nuvem privada da Oracle, para preparacdo e
realizacdo da migracdo de dados e workloads.”, ndo sera necessario indicar as horas da

demanda que sera realizada;

As Ordens de Servico destinadas a migracdo de dados deverdo indicar a quantidade de bancos

que serdo migrados durante a realizacdo do servico;

A CONTRATANTE analisara o Plano de Trabalho e verificara a indicacdo das horas, o
cronograma e a viabilidade da solucéo apresentada. Em caso de ndo conformidade e a contento,
a CONTRATANTE podera solicitar alteragdes, suspender em funcéo de ajustes nas prioridades
ou optar por ndo executar a OS. No caso da solicitacdo de mudanca, a CONTRATADA devera
revisa-la e encaminhar nova proposta, em até 03 (trés) dias Uteis da comunicagdo de n&o
conformidade, para validagdo pela CONTRATANTE. Para 0s casos de suspensdo e/ou ndo
execucdo, a CONTRATADA devera desmembrar o esforco de levantamento das informaces
e elaboracédo do plano de trabalho em uma nova OS, para efeito de faturamento;

Ap0s a aprovacdo do Plano de Trabalho, o encaminhamento formal das Ordens de Servigo —
OS ¢ feito pela CONTRATANTE e enviada para a CONTRATADA;

Demandas complexas poderéo ser fragmentadas em diversas Ordens de Servigo, mais simples
e detalhadas. O objetivo da fragmentacdo da demanda tem como objetivo realizar a avaliacdo

ciclica e agil das necessidades, permitindo entregas rapidas e constantes;

Os servicos serdo autorizados pela CONTRATANTE dentro do quantitativo de horas



5.7.10.

5.7.11.

5.7.12.

5.7.13.

5.7.14.

5.7.15.

5.7.16.

disponiveis contratualmente. Depois de identificadas as demandas, a CONTRATANTE
encaminhara uma ou mais OS paraa CONTRATADA, bem como demais documentos técnicos

necessarios para analise da demanda;

A CONTRATADA, para todas as OSs recebidas, devera gerar 0s produtos encomendados, de
acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade
técnica, conforme as definicGes especificadas neste documento e anexos, documentados e
devidamente testados. Caso a CONTRATANTE identifique alguma ndo conformidade, e esta
acarretar quaisquer retrabalhos os mesmos deverdo ser absorvidos integralmente pela

CONTRATDA, respeitando os prazos maximos definidos no presente termo de referéncia;

No caso de qualquer alteracdo nas atividades descritas na OS, a CONTRATADA devera gerar
uma nova Ordem de Servico indicando que se trata de uma OS adicional, fazendo referéncia a

anterior que originou oS Servigos;

Os prazos para execucdo dos servicos deverdo ser definidos a critério da CONTRATANTE,
dentro dos limites técnicos fornecidos pela CONTRATADA em seu Plano de Trabalho e
considerando-se os limites maximos aqueles definidos neste documento, sendo formalizados
nas OS;

O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na aplicacdo das
penalidades previstas em Contrato. Caso necessario e a critério da CONTRATANTE, esse
prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execucao dos servicos desde que
devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

Todos os procedimentos e/ou arquivos utilizados deverao ser disponibilizados com sua versdo
testada e homologada juntamente com a documentacao, controlada por versdes, nos servidores
da CONTRATANTE;

Apos a disponibilizacdo das versoes finais, a CONTRATANTE fara as devidas verificacOes e
avaliagbes, em até 7 (sete) dias uteis, sinalizando a CONATRATADA que os produtos
referentes a determinada OS estdo em conformidade e podem ser finalizadas como entregues

com sucesso para fins de faturamento.

As OS’s serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida acompanhada
com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS
podera ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema

informatizado.



5.7.17. O prazo para entrega de relatorios técnicos de execucdo referentes as ordens de servico é de até
10 (dez) dias contados a partir do aceite da conclusdo dos servicos e 0 prazo para a
regularizacdo dos servicos realizados em desacordo é de até 10 (dez) dias, contados a partir do
recebimento da notificagdo emitida pela SEFAZ-RJ.

5.7.18. As OS’s deverdo conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Numeracdo de identificacdo (ID);

b) Objetivo da tarefa, compreendendo a definicdo das expectativas e justificativas para a

realizacdo das atividades;
c) Listagem das atividades a serem realizadas;
d) Resultado e nivel de qualidade definido para a tarefa;

e) EspecificacBes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descricdo de macro

atividades a serem executadas, quando aplicavel);
f) Data acordada de inicio e concluséo das atividades;

g) Definicdo do periodo de realizagdo, inclusive dos periodos e horarios realizaveis para

servicos que impactem os trabalhos de usuarios;
h) Quantidade de horas previstas para a atividade (exceto para as atividades de migracéo);
i) Penalidades em caso de descumprimento, e de acordo com a previsao contratual
J) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso;
k) Outras informacdes necessarias, quando for o caso;
I) Responsaveis pela abertura e aceite da ordem de servico; e

m) Responsavel pelo aceite na CONTRATADA.



5.8.Treinamento

5.8.1. A CONTRATADA devera realizar os treinamentos descritos na tabela a seguir:

Resumo do contetdo

Objetivos

Link do curso

Criacdo e manutengdo de
instancias, de estruturas de
armazenamento e
comunicacdo de redes em
BD.

Capacidade de garantir
desempenho, confiabilidade,
seguranca, otimizacdo de
cargas de trabalho em BD,
bem

como a Sua

consolidagéo nas nuvens.

https://education.oracle.com/pt BR/oracledatabasel2c

administration workshop/courP 3450

Conceitos da arquitetura de
Multitenant, gerenciamento
de BD de

Multitenant do Oracle e

contéineres

seus diferentes tipos de BD
conectaveis. Criagdo e
monitoramento de BD na

nuvem.

Capacidade de  realizar
backup e recuperar BD
plugéveis, monitorar 0
desempenho e gerenciar
recursos no BD de
contéineres, gerenciar BD

plugaveis, dentro de cada BD
conectavel, e criacdo de

bancos de dados na nuvem.

https://education.oracle.com/pt BR/oracledatabasel2c

r2 managing multitenantarchitecture/courP 8738

Como usar o Oracle Data
Guard em ambiente Oracle
Database Exadata Cloud

Service.

Compreensdo de como 0s
BD em standby do Oracle
Data Guard podem ser
usados para suportar varias
funcGes de produgdo, tais
como relatérios, consultas e

testes.

https://education.oracle.com/pt_ BR/oracledatabasel2c

data quard administration/courP 4053

5.8.2. Os treinamentos deverdo ser oficiais da Oracle University e ter, no minimo, 80 (oitenta)

horas/aula.

5.8.3.

Os treinamentos deverdo ser ministrados em lingua portuguesa do Brasil para a capacitacdo de

10 (dez) participantes, preferencialmente presencial, na Cidade do Rio de Janeiro — RJ, ou na

modalidade on-line em datas e horarios acordados com a CONTRATANTE cobrindo os

respectivos conteudos relacionados no site oficial

da Oracle. A capacitacdo nao

necessariamente devera ser feita em uma Unica turma.

5.8.4. O servico de treinamento (Lote 2), terd vigéncia de 12 meses contados a partir da data




5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

5.8.10.

convencionada no termo contratual, desde que posterior a data de publicacdo do extrato do
contrato no Diario Oficial. Tendo em vista a vigéncia supradita o servico em comento devera

ser prestado dentro da vigéncia ora estipulada.

Na modalidade presencial, A CONTRATADA deverd prover o local, equipamentos e
instalacOes apropriadas para a realizagcdo dos treinamentos. As capacitacfes poderdo ocorrer
nas instalacdes da SEFAZ-RJ, desde que haja comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

E obrigatdrio o fornecimento de material impresso ou eletronico, redigido no idioma Portugués

do Brasil ou Inglés.

Os treinamentos serdo realizados em horario comercial com carga horaria maxima de 4 (quatro)
horas/dia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e dias em que ndo haja expediente na
CONTRATANTE.

Todos os custos relativos aos treinamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve fornecer aos participantes certificados de concluséo de cada

treinamento.

A CONTRATADA deve fornecer 8 CONTRATANTE relatério de conclusdo de curso dos

participantes que finalizaram o treinamento.

5.9.Avaliacdo da qualidade e aceite do objeto

5.9.1.

5.9.1.1.

5.9.1.2.

5.9.1.3.

5.9.2.

O recebimento provisério se darda em até 5 (cinco) dias corridos para verificacdo da
conformidade das quantidades e especificacdes com aquelas contratadas e consignadas neste

Termo de Referéncia.
Para os itens 1 e 2 (Lote 1) o recebimento se daré apds a implantacdo da solucéo.
Para o item 1 (Lote 2), o recebimento serd emitido apos a efetiva realiza¢do dos treinamentos.

Para os itens 3 e 4 (Lote 1), somente apds o recebimento pela CONTRATANTE dos relatorios

técnicos dos servigos prestados.

O recebimento definitivo se dara no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
data de emissdo do Recebimento Provisorio e apds a comprovacao do perfeito funcionamento

dos servigos e cumprimento das demais condicOes estabelecidas.



5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.10.

5.10.1.

5.11.

5.11.1.

Se ap6s 0 recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com
o0 especificado, com defeito ou incompleto, a Comisséo de Fiscaliza¢ao notificara por escrito a
CONTRATADA, interrompendo-se 0s prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento
até que a irregularidade seja sanada.

Apbs a regularizacdo pertinente, e contando-se da data de apresentacdo para apreciacdo da
CONTRATANTE, esta tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para verificacdo em face dos
termos pactuados. Constatada a conformidade, sera procedida a emissdo do recebimento

definitivo.

O aceite/aprovacao do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada, por vicio de
quantidade, qualidade ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

Visita técnica

As licitantes interessadas em participar da licitacdo poderdo, a seu critério, proceder a visita
técnica nos locais onde serdo executados 0s servigos, examinando as areas e tomando ciéncia

das caracteristicas e peculiaridades dos servi¢os, considerando que:

e A visita técnica devera ser marcada e realizada em dias Uteis, das 10:00 as 16:00 horas,

devendo ser agendada pelo e-mail producao@fazenda.rj.gov.br e acompanhada por um

dos servidores da area técnica da SUBTIC. As visitas poderdo ser efetivadas em até 3

(trés) dias antes da data fixada para a realizacdo do pregao eletronico.

e A realizacdo da visita técnica ndo se consubstancia em condicdo para a participacdo na
licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacao das propostas
ndo serdo admitidas, em hipotese alguma, alegacGes posteriores no sentido da
inviabilidade de cumprir com as obrigacdes em razdo do desconhecimento dos servicos

e de dificuldades técnicas encontradas na realizacdo dos servigos objeto da licitacéo.

Transferéncia de Conhecimento

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso de eventuais servi¢os desenvolvidos e
implantados ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do Contrato, repassando todo o

conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos



5.11.2.

5.12.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.12.4.

e de dependéncia técnica.

A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugcdes desenvolvidas pela Contratada, devera
ser viabilizada, sem dnus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
e preferencialmente a equipe gerencial indicada pela CONTRATANTE, devendo estar baseada

em documentos técnicos e/ou manuais especificos do fabricante, entre outros.

Suporte técnico e garantia

A manutencdo e o suporte técnico da solugdo deverdo ser executados pelo fabricante e pela
CONTRATADA.

O fabricante devera oferecer monitoramento preditivo e proativo 24x7, garantindo o tempo de
atividade e oferecendo niveis de servico através da detecgdo precoce de problemas potenciais,
incluindo o desempenho e a disponibilidade do sistema, além do monitoramento de falhas e de

capacidade.

A CONTRATANTE ou a CONTRATADA devera abrir chamado, previamente, no canal e/ou
portal disponibilizado, podendo ser telefone, e-mail ou portal pertencente ao fabricante.

A garantia com manutencéo e suporte deve cobrir, na modalidade remoto ou “on site”, sob 0
regime de 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), pelo prazo de 48
(quarenta e oito) meses, contados a partir da data de Recebimento Definitivo dos itens 1 e 2
(Lote 1), servicos de manutencédo preventiva e corretiva, substituicdo de componentes e suporte
técnico, fornecendo sem custo adicional todos os ajustes as falhas que porventura venham a ser

encontradas, no minimo, 0s seguintes quesitos:

e Suportar e manter funcionando em sua totalidade e com desempenho, conforme 0s
requisitos e caracteristicas estabelecidos nos documentos técnicos do fabricante, todos
0S recursos necessarios para a prestacdo dos servigos (ambientes tecnolégicos,
equipamentos, materiais, infraestrutura de hardware e software), e funcionalidades da

solucgéo objetos deste documento;

e Para funcionalidades do tipo assinatura (subscription), estas devem estar

necessariamente ativas durante o prazo contratado;

e Assisténcia as solicitacdes de servico 24 horas por dia, 7 dias por semana por meio de
telefone 0800 ou internet, independente do horario da formalizacdo da abertura do
chamado.



5.12.5.

5.12.6.

5.12.7.

5.12.8.

5.12.9.

O suporte da solug@o deve ser na modalidade “priority”, devendo fornecer:

e Para funcionalidades do tipo assinatura (subscription), estas devem estar

necessariamente ativas durante o prazo contratado;
e Suporte personalizado;
e Resolucdo de incidentes criticos;
e Suporte proativo regular;
e Revisdes para avaliar a resposta contra as melhores préticas;
e Priorizacdo de solicitacdes de servico em Suporte e Operac¢des do Oracle Cloud;
e Alertas automaticos baseados em hora para garantir acdo imediata;
e Revisdo da atividade de suporte e desempenho contra resposta alvo;
e Meétricas detalhadas de suporte; e

e Niveis minimos de servico (ANS) conforme definido no tépico “Acordo de Nivel de

Servigo™.

A CONTRATADA fornecera as informacdes basicas sobre o funcionamento dos servicos, tais
como: canal telefénico gratuito 0800 com atendentes que falem portugués, procedimentos

necessarios, dentre outros.

A CONTRATADA devera disponibilizar portal em que seja possivel consultar e emitir

relatorios gerenciais e analiticos sobre a prestacdo do servigo de suporte técnico;

Os servigos de manutencdo cobertos pela garantia deverdo ser providos diretamente pelo
fabricante e abrangera todos e quaisquer defeitos ou atualizacdes em todos os hardwares e

softwares da solu¢do, incluindo todos os seus componentes e acessorios.

Os componentes danificados deverdo ser substituidos por pecas originais do fabricante, sem
custo para a CONTRATANTE, e entregues instalados e configurados, de modo a deixar o
equipamento em perfeitas condigdes de uso. Os componentes fornecidos em substituicdo
também deverdo estar cobertos por garantia do fabricante, a partir da data da substituicdo até o

final da vigéncia contratual.

5.12.10. Durante o periodo de garantia:

e A CONTRATADA garante a evolucdo e disponibiliza os softwares, sem custos



5.12.11.

adicionais para a CONTRATADA, sempre que novas versdes ou correcdes estiverem

disponiveis;

A troca, substituicdo, envio e retirada de partes, pecas ou componentes dos

equipamentos sera realizada sem nenhum énus adicional para a SEFAZ.

As manutencGes preventivas serdo baseadas nas necessidades especificas dos

equipamentos que compde a solucdo e no levantamento situacional, e deverdo ser informadas

antecipadamente pela CONTRATANTE, respeitando as janelas de manutencdo e aprovadas

pela CONTRATADA, as quais deverdo manter as versodes principais de produtos e tecnologia,

0 que inclui:

Versdes de manutencdo geral, versdes de funcionalidade escolhidas e atualizagOes de

documentacéo;
Scripts de atualizacao para correcéo do software, se caso necessario;

Atualizacdo de software e correcOes, alertas de seguranca e atualizagGes criticas dos
softwares por meio de patches executados pelo fabricante;

Para os casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas as informacdes

conhecidas sobre a correcdo, ou a propria correcao;

No caso de defeitos de software ndo conhecidos, a assisténcia técnica da
CONTRATADA devera enviar as informacdes sobre a falha ao fabricante do produto

para que seja fornecida a solucao; e

A CONTRATADA deverd prover atendimento presencial (in loco), previamente
agendado e sem Onus a CONTRATANTE, quando o atendimento on-line for

insuficiente.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

6.1.Niveis de servico

6.1.1. Disponibilidade da solu¢éo (ambiente de nuvem privada)

A solucédo devera apresentar disponibilidade de 99,9%, sendo que a disponibilidade real sera

apurada mensalmente, ndo sendo computadas para fins de calculo de disponibilidade as manutencdes



programadas e as indisponibilidades causadas por questdes ndo associadas ao ambiente computacional
sob responsabilidade da CONTRATADA.

A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagéo, em
que a solucdo permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento e serd calculada pela seguinte

equacao:

(T — T)

onde:

D = disponibilidade, em percentuais;

T, = periodo de operacdo (1 més), expresso em minutos; e

T; = tempo de indisponibilidade: somatorio dos tempos em que a solucdo estiver indisponivel durante o periodo

de operacéo (1 més), expresso em minutos.

Caso a CONTRATADA nao atenda o Acordo de Nivel de Servico, serdo aplicados 0s seguintes

descontos sobre o valor do pagamento mensal:

Meta de disponibilidade Desconto percentual

99.9%¢ 1% de glosa sobre o faturamento mensal a cada 0,01
1 0 - .
(um centésimo) abaixo da meta

6.1.2. Atendimento do suporte técnico da solucéo
Os tipos de atendimento para 0s servicos de manutencdo ou suporte estdo obrigatoriamente

limitados aos tempos definidos na tabela abaixo, conforme grau de severidade:

- Tempo de Solugéo ou
i Tempo para Primeiro ) )
Severidade ) de Contorno do Tipo de Atendimento
Atendimento
problema

, Solucdo ou contorno de problemas criticos
Até quatro (4) horas da ¢ P

Até duas (2) horas da . com indisponibilidade da solucéo e grande
1 formalizacéo do

formalizacdo do chamado impacto na sua operacao.
chamado

’ Até dezesseis (16) horas | Solucdo ou contorno de problemas de alto
Até duas (2) horas da L ) 3 )
2 o da formalizacdo do | impacto, onde a producdo tem seguimento,
formalizacio do chamado o ]
chamado mas de modo significativamente reduzido.




o ] Solugdo ou contorno de problemas néo
Até trinta e seis (36)

Até duas (2) horas da criticos, que afetem poucas

horas da formalizacdo do

formalizagéo do chamado funcionalidades, sem impacto sobre a

chamado

utilizacdo da solucéo.

6.1.3. Definicdes de severidade

Severidade 1 (Problemas Criticos): Erro ou problema com impacto critico no

negdcio, causando riscos financeiros, regulatorios, de produtividade, de seguranca ou

de reputagéo;

Severidade 2 (Problemas de Alto Impacto): Incidentes relacionados a paralisacdo

parcial do equipamento fornecido ou algum de seus servicos. Erro ou problema sensivel
em termos de tempo, que afeta o negdcio significativamente, mas ndo impede o uso do
objeto da contratacdo. Funcionalidades / servigos essenciais comprometidos. Problema
afetando tarefas diarias com alto grau de insatisfacdo de usuérios. Incidentes
relacionados a situacdes que gerem impacto no objeto da contratacdo, caracterizado

pela degradacéo de desempenho ou perda parcial ou limitagdo de funcionalidade; e

Severidade 3 (Problemas Néo Criticos): Incidentes relacionados a situacGes de baixo

impacto ou problemas ou chamados que nao foram classificados nas outras severidades.
Problema ou incidente com impacto minimo no negdcio que afetem poucas

funcionalidades, sem impacto sobre a utilizacdo da solucdo.

6.1.4. Outras consideracdes sobre o ANS

6.1.4.1.0 tempo para primeiro atendimento é o tempo decorrido entre o horario de abertura do

chamado e o horéario de retorno a essa chamada para a investigacao inicial do problema, o que

pode ser feito via telefone.

6.1.4.2.Entende se por solucdo do problema, a disponibilidade total dos servicos contratados, incluindo

eventuais substitui¢cdes de pecas, cujos prazos de atendimento estéo estabelecidos na tabela de

severidade.

6.1.4.3.0 tempo de solucdo € o tempo decorrido entre o horario de abertura do chamado e o horério de

retorno dos servigos contratados ao seu funcionamento normal e esperado.

6.1.4.4.0 tempo maximo para solugao, definido em horas, de acordo com a classificagdo de severidade,

assim como as eventuais multas aplicadas por atraso na solucdo, refere se a problemas de




hardware que impliqguem em indisponibilidade dos equipamentos ou respectivos componentes,
para retorno ao funcionamento normal. N&o se aplica em questfes de software, visto que a
solucgéo desse tipo de problema depende de atualizagdes de patches e/ou releases desenvolvidos
nos laboratorios do fabricante da solucdo, apds andlise detalhada e criteriosa dos efeitos dessa
alteracdo. Neste caso, o fabricante devera aplicar uma solugédo de contorno, dentro do prazo

estabelecido na tabela de severidade, até que a solucdo definitiva seja aplicada.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicOes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

Fornecer a CONTRATADA, documentos, informacdes e demais elementos, pertinentes a
execucéo do contrato.

Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos prestados, utilizando o Acordo de Nivel
de Servico.

Acompanhar o andamento da entrega dos produtos e servi¢os contratados por intermédio da
Superintendéncia de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo.

Designar servidores para realizar a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execucdo do objeto,
devendo este fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias em livro préprio, determinando
o0 que for necessério a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

Tomar decisdes em problemas que necessitam resolugdo do CONTRATANTE de forma a néo
impactar o cronograma estabelecido entre as partes.

Garantir o livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE aos profissionais da
CONTRATADA, a qualquer tempo, desde que adequadamente solicitado e justificado com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

Garantir o livre acesso as informacdes e documentacdes relevantes dos sistemas, aplicacdes e
infraestrutura da CONTRATANTE, incluindo documentacdo técnica e de negdcio necessaria
para a execucdo dos servicos contratados, desde que adequadamente solicitado e justificado com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis.

Garantir que os profissionais da equipe da CONTRATANTE, necessarios ao cumprimento do
cronograma estabelecido entre as partes, estardo disponiveis quando necessario.

A CONTRATANTE fica proibida de repassar e/ou compartilhar quaisquer informacdes fiscais
sigilosas, em fungdo de seus deveres de protecdo e sigilo, extraidos do art. 198 do Cddigo
Tributario Nacional, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018, assim



como outros dados e informagdes sigilosas por expressa disposicdo legal (como, por exemplo,
as hipoteses de sigilo permitidas e previstas na Lei de Acesso a Informacdo - Lei n® 12.527/2011,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n°® 13.709/2018, e Marco Civil da Internet - Lei
n°12.965/2014).

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Designar formalmente preposto da empresa e substituto eventual, para representa-la na execugdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a SEFAZ-RJ, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

Participar, com a presenca do preposto da equipe indicada, dentro do periodo compreendido
entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunides de alinhamento
de expectativas contratuais com uma equipe designada pela SEFAZ-RJ para a Gestdo do
Contrato.

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
trabalhistas, bem como com todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

Prover os servicos ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, com
pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

Apresentar declaracdo do fabricante indicando que € parceira da Oracle, habilitada para o
fornecimento e configuracdo de nuvem privada Oracle Exadata Cloud at Customer para o setor
publico.

Apresentar declaracdo do fabricante indicando que é habilitada pela Oracle para o fornecimento
de treinamento oficial.

Reportar a SEFAZ-RJ, verbalmente e por escrito, erros ou irregularidades que possam
comprometer a execucao dos servigcos ou qualquer situacao que caracterize descumprimento ou
atraso no cumprimento das obrigacfes constantes deste Termo de Referéncia.

Responder por todos os 6nus referentes a realizacdo dos servi¢os ora contratados, desde 0s
salarios dos seus empregados, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, que venham a incidir sobre o presente Contrato.

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislacdo, contendo descricdo dos servigos,

indicacdo de sua quantidade, pre¢o unitario e valor total.

8.10. Suprir eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da CONTRATADA ao local



8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

de execucdo dos servicos, bem como todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA, sendo vedado
qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

Prestar todas as informacdes solicitadas pela CONTRATANTE com referéncia ao objeto
adquirido, sempre que necessario.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com
a proposta apresentada, prazos estipulados e nas orientagdes da CONTRATANTE, observando
sempre 0s critérios de qualidade e boas praticas recomendadas em documentacoes
disponibilizadas pelo fabricante para implantacdo e configuracdo dos produtos objeto deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

Zelar pelo sigilo de quaisquer informacdes referentes a infraestrutura de hardware e software,
sistemas, dados hospedados em algum dispositivo de armazenamento, usuérios, topologia,
configuracdes, politicas de seguranca e ao modo de funcionamento e tratamento das informacdes
da SEFAZ-RJ, durante a vigéncia do contrato, bem como ap6s o seu término, salvo quando
houver autorizacao expressa desta Secretaria para divulgacéo.

Fornecer todos os documentos exigidos pela CONTRATANTE (ex.: especificacfes técnicas,
planilhas, diagramas de arquitetura, cronogramas etc.) em formato compativel com as principais
ferramentas Microsoft, tais como Word, Excel, Visio e Project, e Adobe, dentre outras, sem
nenhum onus adicional.

Documentar e repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento técnico utilizado na execucéo
de todos os servicos por ela prestados.

Atribuir profissionais técnicos qualificados e certificados oficialmente pelo fabricante nas
solucBes objeto deste termo de referéncia, sendo obrigatéria a apresentacdo de documento
comprobatério da certificacdo dos profissionais antes do inicio da execucdo dos servigos
previstos.

Entregar 8 CONTRATANTE evidéncias irrefutaveis que comprovem a execugao dos servigos,

como condicdo de ateste/aceite das fases previstas.

9. PENALIDADES

9.1.

9.2.

No caso de a CONTRATADA inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ficara
sujeita as sancOes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993.
Os quadros abaixo descrevem o grau das penalidades especificas de acordo com as infracdes

cometidas:



9.3. As penalidades descritas acima sdo meramente exemplificativas, reservando-se a comissao

9.4.

Penalidades A
Correspondéncia
(grau)

1 Multa moratoria, de acordo com o escalonamento previsto no subitem 6.1.1
deste Termo de Referéncia.

’ Multa de até 3% sobre o valor da nota de empenho respectiva ou do item sobre
0 qual houve o descumprimento contratual por fatura.

3 Multa de 1% sobre o valor global do contrato.

4 Multa de 5% sobre o valor global do contrato.

INFRACOES
Item Descrigéo Grau

1 Atraso injustificado do inicio da prestacdo dos servicos até o 15° dia p
de atraso.

5 Findo o prazo do item anterior, sera aplicada multa sobre o valor 3
global do contrato.
Deixar de cumprir o prazo estabelecido para o atendimento de suporte

3 . ) . 1
técnico, até o 3° dia de atraso, por abertura de chamado.

4 Findo o prazo do item anterior, sera aplicada multa sobre o valor 3
global do contrato.

5 Deixar de fornecer ou repor garantia contratual. 4
Deixar de responsabilizar-se pelos produtos e materiais entregues,

6 assim como deixar de substituir imediatamente qualquer material ou 2
objeto que ndo atenda aos critérios especificados neste termo.

7 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso 4
fortuito, a execucdo do objeto.

8 Entregar os produtos separadamente, a partir do Gltimo dia previsto )
para a entrega.

9 Findo o prazo do item anterior, serd aplicada multa sobre o valor 3
global do contrato.

10 N&o fornecer a atualizagdo dos produtos. 2

11 Deixar de manter a documentacao de habilitacdo atualizada. 2
Ndo manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos

12 servigos, com poderes de representante ou preposto, para tratar com a 2
entidade sobre assuntos relacionados a execuc¢do do contrato.

13 Inexecucdo parcial ou total do objeto 4

designada para fiscaliza¢do do contrato o direito de verificada a ocorréncia de infragdo, segundo

a proporcionalidade e a razoabilidade, utilizar outros critérios para a dosimetria da pena.

Nas reincidéncias especificas, a multa compensatdria devera corresponder ao dobro do valor da

que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do

valor global do contrato, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual 3.149/80.




9.5. As penalidades descritas acima serdo aplicadas, sem prejuizo, das demais previstas na Lei

8.666/93 e no Instrumento Convocatorio.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Para fins de comprovacédo de qualificacdo técnica, para a devida verificacdo da capacidade de

entrega das quantidades demandadas frente a seguranga da manutencdo da boa qualidade dos

itens, sem prejuizo das demais regras previstas no artigo 30 da Lei n° 8.666/93, deverdo ser

apresentados o0s seguintes documentos:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

A comprovacdo de aptiddo referida no item anterior sera feita mediante apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito pablico ou privado, na forma do
artigo 30, 11 c/c 81°, da Lei Federal n° 8.666/93.

O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado e conter o nome, endereco e o
telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio com o qual o Orgdo possa
valer-se para manter contato com a(s) pessoas(s) declarante(s), e a razdo social e dados de
identificacdo da instituicdo eminente como CNPJ, endereco e telefone. O(s) atestado(s)
deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado e conter o nome, endereco e o telefone de contato
do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio com o qual o Orgéo possa valer-se para manter
contato com a(s) pessoas(s) declarante(s), e a razdo social e dados de identificacdo da
instituicdo eminente como CNPJ, endereco e telefone.

Sdo consideradas parcelas de maior relevancia técnica o0s seguintes servicos:

10.1.3.1. Lote 1:Itens1, 2 e 4;

10.1.3.2. Lote 2: Item 1.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

O(s) atestado(s) deve(m) comprovar a aptidao para fornecimento de um quantitativo de 50%
(cinquenta por cento) do total de itens ou dos servigos a serem arrematados desde que 0s

objetos do(s) atestado(s) sejam semelhantes aos da presente licitacao.

Os servigos indicados no subitem 10.1.3 foram identificados, para fins de qualificacdo
técnica, como sendo os de maior relevancia técnica e de valor significativo, por se tratar dos
itens de maior especificidade e custo. Ressalta-se que esses servicos, contudo, ndo constituem

a completude do objeto.

Para fins de similaridade de objeto, considerar-se-a atestado(s) para os itens 1 e 2 (Lote 1) o



fornecimento e a implantacdo de solucdo de Banco de Dados Oracle e Appliance Oracle
Exatada Database em qualquer uma das suas configuracdes em nuvem privada, publica ou
fisicamente em rack Unico. Para o item 1 (Lote 2), considerar-se-4 atestada a prestacdo de
servicos de treinamento realizados em conformidade com o contetdo minimo relacionado no
subitem 5.8.1.

10.1.7. Paracomprovacdo da qualificacdo técnica exigida sera permitido o somatorio de quantitativos

através da apresentacdo de mais de um atestado, mesmo que sejam contratos simultaneos.

11. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta da Unidade Orcamentéria 2061 —

FAF (Fundo Especial de Administracdo Fazendaria).

e Programa de Trabalho: 2061.04.126.0435.8103
e Natureza de Despesa: 33904019

e Fonte de Recursos: 100

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Natureza do bem ou servicgo

O servico é considerado comum por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento de
propostas, mediante especificacbes do mercado, padrées de qualidade e desempenho peculiares ao

objeto.

12.2. Registro justificado de Mao-de-obra residente

A prestag@o de servigos nao envolve “dedicagdo exclusiva de mao de obra” — nos termos do
art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar
0s recursos humanos e materiais disponiveis para execucdo simultanea de outros contratos. A prestacéo
dos servigos eventuais e temporarios também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.



12.3. Subcontratagdo

Segundo o Acdrddo n° 2002/2005 — Plenéario do TCU, foi consignado que a subcontratacdo
deve ser adotada unicamente quando necessaria para garantir a execu¢do do contrato e desde que ndo
atente contra os principios constitucionais inerentes ao processo licitatorio, e nem ofenda outros
principios relacionados as licitacGes, notadamente o da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo (art. 3°, Lei n° 8.666/93).

Dado que a subcontratacdo ndo figura como condigdo necessaria para a execugdo do contrato,
aponta-se que ndo serd admitida a possibilidade de subcontratacdo do objeto.

12.4. Participacao de consorcios e/ou cooperativas

A figura do consorcio que, diga-se, € uma associacdo de dois ou mais individuos, empresas,
organizagdes ou governos (ou qualquer combinacdo destas entidades), com o objetivo de participar
numa atividade em comum ou de partilha de recursos para atingir um objetivo comum, é usualmente
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto,
em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.

Destaca-se, na presente licitacdo, a natureza simples e comum dos objetos a serem contratados,
ndo se vislumbrando qualgquer vantagem em admitir-se consércios, sendo certo que a competitividade
do certame em nada sera impactada em funcéo da restricao.

Tendo em vista que a admissdo ou ndo de empresas estabelecidas em consorcio é ato
discricionario da administracdo previsto no Art. 33 da Lei 8.666/93, ndo serdo admitidas empresas
estabelecidas em consoércio no presente processo licitatério.

N&o se aplica a participacdo de cooperativa para o objeto desta contratacdo, dada a necessidade
de subordinacdo para a prestacdo do servico de garantia. Segundo o Acorddo 2221/2013 — Plenario do
TCU, destaca-se que “¢ irregular a participacdo de cooperativas em licitagao cujo objeto se refira a
prestacdo de servico que demande requisitos préprios da relacdo de emprego, como subordinacéo
(hierarquia) e habitualidade (jornada de trabalho) dos trabalhadores”.

Nos termos da Orientagdo Administrativa PGE n° 08, deve ser vedada a participacdo das
cooperativas de servigcos nas licitacbes destinadas a selecionar contratado para prestar servicos em

relacdo aos quais se presume a subordinacao dos trabalhadores que o exercem.

12.5. Parcelamento do objeto



Conforme o “Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da
Informagdo™! elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), “uma solugio de TI engloba todos
0s elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou” (TCU, 2012, p. 19).

Significa dizer que a solucdo deve ser planejada como um todo, mas também & preciso que
seja dividida em tantos objetos quanto possivel para fins de contratacdo. De acordo com os arts. 15,
inciso 1V, e 23, § 1°, da Lei 8.666/93, as licitacOes publicas devem ser apartadas em tantos itens que
se comprovem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem perda da economia de escala.

Nessa direcdo, observou-se o exposto no documento “Riscos e Controles nas Aquisi¢des”
(RCA)?, igualmente elaborado pelo TCU e consolidado pelo Acérddo TCU n® 1321/2014 - Plenério,

no que concerne ao parcelamento da solugéo:

e Risco: “Nio parcelar solugdo cujo parcelamento é viavel, levando a diminui¢do da competi¢do nas
licitagdes por ndo permitir que empresas especializadas participem da licitagdo, com

consequente aumento dos valores contratados”.

e Sugestdo de controle interno: “A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar se a solug@o
é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e atentando que a solucdo deve ser
parcelada quando a resposta a todas as 4 perguntas a seguir forem positivas” (grifos nossos):
“1) E tecnicamente viavel dividir a solu¢io?; 2) E economicamente viavel dividir a solugdo?; 3)
N&o ha perda de escala ao dividir a solucdo?; e 4) Ha o melhor aproveitamento do mercado e

amplia¢do da competitividade ao dividir a solugdo?”.

Adicionalmente, no Acérddo n° 3.140/2006 — Primeira Camara do Tribunal de Contas da
Unido, no voto do Ministro Relator Marcos Vinicius Vilaga, foi proferido o seguinte: “6. Por fim,
cabem algumas considerac6es sobre o parcelamento do objeto contratual. O § 1° do art. 23 da Lei n°
8.666/93 estabelece a obrigatoriedade do parcelamento, em favor da competitividade das licitacoes,
desde que satisfeitas algumas condicbes. Primeiro, deve haver viabilidade técnica e econdmica

para se proceder ao parcelamento. Além disso, 0 beneficio a competicdo deve se dar sem que

! Disponivel em:

https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8182A24F0A728E014F0B22132B79D2

2 0 RCA consiste em um documento de carater doutrinario construido a partir de 214 outros documentos, dentre estas leis,
decretos, resolugdes, acordaos e instrugdes normativas, resultando no mapeamento de 117 riscos e 150 possiveis controles
internos para mitiga-los. Disponivel em: http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnL ine.htm.




haja perda da economia de escala. Nao é razoavel admitir-se o parcelamento se dele resultar
acréscimo no valor a ser contratado” (grifos nossos).

Assim, ao analisar a possibilidade de parcelamento do objeto da contratacdo pretendida pela
perspectiva das quatro questdes suscitadas no Acérddo TCU n° 1321/2014 - Plenério, verificam-se as

seguintes respostas:

Pergunta Resposta
1 — E tecnicamente viavel dividir a solug&o? Sim
2 — E economicamente viavel dividir a solu¢io? Sim
3 — Nao ha perda de escala ao dividir a solucéo? Sim

4 — H& o melhor aproveitamento do mercado e Si
im
ampliacdo da competitividade ao dividir a solucao?

A presente contratagéo divide-se em 5 (cinco) itens, quais sejam:

Lote 1 - (1) Subscricdo de servico de processamento de banco de dados Oracle em nuvem
privada (Item 1); (2) Subscricdo de servico de Créditos Universais Oracle (Item 2); (3) Servigos
técnicos especializados em banco de dados Oracle em nuvem privada da Oracle para preparagéo e
realizacdo da migracdo de dados e workloads (Item 3); e (4) Servigos técnicos especializados em
banco de dados Oracle em nuvem privada da Oracle visando a operagdo assistida da solucdo (Item
4);

Lote 2 - (1) Servico de treinamento para a capacitacdo dos profissionais técnicos da SEFAZ-
RJ (Item 1).

Acerca da primeira pergunta — “E tecnicamente viavel dividir a solugdo?” —, passa-se a seguinte
analise. Inicialmente, infere-se que o objetivo do parcelamento é a busca da competitividade na
licitagdo. Sobre esse aspecto e observando o objeto a ser contratado, verifica-se que, quanto aos itens
1,2,3e4 (Lote 1), ndo é viavel seu parcelamento, haja vista que a execuc¢édo das atividades previstas
denota uma relagédo de interdependéncia técnica, ja quanto ao item 1 (Lote 2) ndo se verifica 0bice em
se contratar este item em um lote distinto dos demais.

A contratacdo dos itens 1 e 2 (Lote 1) é inseparavel por si s, constatada a inviabilidade técnica
de utilizacéo apenas das OCPU sem o equipamento responsavel pelo armazenamento de dados, ou

vice-versa. Igualmente, verifica-se que permanece o vinculo com o servi¢co de migracgéo (Iltem 3 — Lote



1) e operacao assistida (Item 4 — Lote 1), uma vez que os referidos servicos serdo executados
diretamente no novo ambiente a ser implementado, em que qualquer alteracdo realizada pode causar
impactos no comportamento e funcionamento no ambiente da nuvem privada, principalmente, em sua
disponibilidade.

Além disso, deve ser considerado o conhecimento acumulado pela empresa durante a execucao
dos servicos de migracdo, que se traduzem, consequentemente, em conhecimento do ambiente de
banco de dados da SEFAZ-RJ, suas peculiaridades, necessidades especificas, em especial, derivadas
das regras de negdcio.

Com isso, quando forem executadas as atividades de operagdo assistida como implementacgéo
de opcbes avancadas e configuracdes especificas, a mesma empresa possuird conhecimento suficiente
do ambiente para realizar a entrega do servico final de acordo com os requisitos estabelecidos,
mitigando a possibilidade de execucédo incorreta das atividades e subutilizacdo da solucdo de nuvem
privada, o que afetaria diretamente o avanco de projetos estruturantes da SEFAZ-RJ, assim como, da
disponibilidade da solucdo e de todos os dados nela contidos. Em outras palavras, pode-se dizer que a
possibilidade de os itens 3 e 4 (Lote 1) serem realizados por empresas diferentes adiciona um risco
técnico intoleravel.

No tocante ao treinamento (Item 1 - Lote 2), ndo se vislumbra impedimentos técnicos a sua
separacdo em um lote distinto dos itens 1, 2, 3 e 4 (Lote 1), 0s quais sdo tecnicamente inseparaveis.
Isto posto, resta consignado que ndo se vislumbra vantagem ou desvantagem do ponto de vista técnico
em considerar o treinamento em um lote distinto do restante dos itens que compde 0 objeto em
comento.

Quanto a segunda pergunta — “E economicamente viavel dividir a solugdo?” — sabe-se que
quanto maior o risco operacional em uma contrata¢do, maior o custo para a Administracdo, pois o risco
é repassado pelos particulares e se materializa como preco mais elevado no pregdo. Ao mesmo tempo,
a competicdo leva os particulares a reduzirem seus precos a fim de serem os escolhidos para contratar
com a Administracdo, e nesse processo as empresas entdo estimam seus custos, 0S riscos € a margem
de lucro, chegando a um prego final.

Como risco representa, por definicdo, incerteza, é fundamental que essas estimativas sejam
precisas, pois, caso contrario, pode ocorrer de o particular deparar-se durante a execucdo contratual
com um risco cujos custos foram subestimados, levando ao prejuizo econdbmico com impactos
negativos na execucdo do contratual. Assim, a situacdo de melhor viabilidade econémica para o pregéo
sera aquela em que se combinam a reducéo de risco global, a economia de escala e a competicgéo.

Como os itens 1 e 2 (Lote 1) correspondem ao fornecimento de solucdo de mercado em sua

forma padronizada, tal fornecimento a Administracdo Pablica carrega 0s riscos contratuais que se



podem considerar como normais ou minimos. Todavia, os itens 3 e 4 (Lote 1), relacionados a migracao
de dados e operacdo assistida, sdo servigos fora do ordinario, impondo elevadissimos riscos a empresa
que optar por fornecé-los. Assim, mantendo-se a unidade dos itens 1, 2, 3 e 4 (Lote 1), mitiga-se o
risco global da solucdo, o que se materializa em menor custo para a Administracdo Publica, mais
economia de escala e maior probabilidade de sucesso. Destaque-se que a indivisibilidade dos itens 1,
2, 3 e 4 (Lote 1) ndo afeta a competicao, pois o universo de parceiros Oracle é finito.

Jé& acerca da terceira pergunta — “N&o ha perda de escala ao dividir a solu¢do?” — analisa-se
que, conforme informado anteriormente, ndo ha impedimento para que o treinamento (Item 1 — Lote
2) seja licitado em um lote distinto. Deve ser levando em conta o baixissimo custo, e o fato de ser este,
unidade autdnoma possivel de ser adjudicada por fornecedor distinto daquele que for concorrer para
os itens contemplados no Lote 1.

Nesta esteira, a Sumula n° 247 do TCU, estabeleceu que: “E obrigatéria a admissdo da
adjudicacéo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacfes para a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento
ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades autbnomas,
devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”. A licitagdo por itens, nas
palavras de Margal Justen Filho, “consiste na concentracdo, em um Unico procedimento, de uma
pluralidade de certames, de que resultam diferentes contratos. A licitacdo por itens corresponde, na
verdade, a uma multiplicidade de licitacGes, cada qual com existéncia prépria e dotada de autonomia
juridica, mas todas desenvolvidas conjugadamente em um Unico procedimento, documentado nos
mesmos autos”. Continua ensinando que, “a licita¢do por itens deriva do interesse em economizar
tempo e recursos materiais” e financeiros “da Administracdo Publica, agilizando a atividade
licitatoria”. Isto posto, percebe-se a possibilidade de adjudicar o treinamento para um fornecedor
diferente daquele que vier a concorrer aos itens do Lote 1, promovera, certamente, ganho de economia
de escala e trara beneficios a Administragdo Publica.

Contudo, paraositens 1, 2, 3e 4 (Lote 1) a consideracao de um possivel fracionamento elevaria
os custos individuais da solugdo implementada, 0 que n&o se espera ao se considerar a aquisicdo destes
itens de forma conjunta, em um Unico lote, ja que dessa forma as empresas poderdo diluir seus custos
fixos nos demais itens a serem contratados, resultando na reducdo do valor de suas propostas a fim de
arrematar todo o lote.

Por fim, no tocante a quarta pergunta — “Héa o melhor aproveitamento do mercado e ampliagédo

da competitividade ao dividir a solugdo?” — passa-se a seguinte anélise. Acerca do treinamento (item



1 — Lote 1), consigna-se que ao licitar este item em um lote distinto dos demais obtém-se um maior
aproveitamento do mercado, sobretudo, por tratar-se de um servico de natureza comum. A competicao
garantiria aos parceiros Oracle que ndo tenham interesse ou capacidade para concorrer nos demais
itens a chance de apresentar ofertas que possibilitariam a Administracdo a contratacao destes servigos
em condicOes de mercado superiores as esperadas caso a contratacao deste item ocorresse em um unico
lote.

Quanto aos itens 1, 2, 3 e 4 (Lote 1), é imprescindivel que sejam contratados em conjunto tendo
em vista que a limitagdo técnica ja tratada neste Estudo implica, necessariamente, maior
aproveitamento do mercado que fornece esta solucdo. Ao viabilizar a competicdo de todos estes itens
em um Unico lote é possivel garantir a concorréncia e, por conseguinte, a apresentacdo de propostas
mais aderentes a finalidade pretendida com a contratagdo do objeto em comento, tendo em vista que
0S parceiros conseguirdo mensurar mais adequadamente os riscos da migracdo dos dados (item 3) e
operacdo assistida (item 4) caso sejam contratados em um lote Unico.

Outrossim, a opcao pelo parcelamento observou as necessidades da SEFAZ-RJ conjuntamente
ao melhor aproveitamento do mercado e a forma que a Administracdo Publica contrata este tipo de
servico, conforme demonstrado no subitem 5.4 deste Estudo.

A vista das razdes apresentadas, conclui-se que a presente contratacio deve ser adquirida em 2

(dois) lotes distintos conforme demonstrado na tabela a seguir:

LOTE 1 LOTE 2

Oracle Database Exadata Cloud At Customer

Infrastructure, modelo X9M ou superior, Half Rack.

Créditos Universais Oracle, contemplando OCPU’s de
Oracle Database Exadata Cloud por més.

Servigos técnicos especializados em banco de dados e | Servigo de treinamento para a capacitagdo dos
nuvem privada da Oracle, para preparacgdo e realizacdo | profissionais técnicos da SEFAZ-RJ.

da migracao de dados e workloads.

Servigos técnicos especializados em banco de dados e

nuvem privada da Oracle visando a operacao assistida da

solucdo.

Reitera-se que além de ndo se mostrar razodvel nem conveniente para a Administracdo o
eventual parcelamento dos itens constantes do Lote 1, a eventual divisdo destes em lotes distintos

incorrerd em risco adicional a eficiéncia e economicidade, uma vez que ndo ha garantia de que a



segregacdo de itens tdo interligados seja mais eficiente que o modelo proposto pela aquisicéo
pretendida. Todavia, quanto ao item contemplado no Lote 2, percebe-se claramente que licita-lo em
separado privilegia a competicdo, a economia de escala e um melhor aproveitamento do mercado que
o fornece.

Em sintese, justifica-se, portanto, o parcelamento do objeto nos Lotes 1 e 2, levando-se em
consideracdo a viabilidade técnica, econdmica e a necessidade de pleno aproveitamento das
potencialidades do mercado, sem perda de economia de escala (Lei n® 8.666/93, art. 15, inciso 1V, art.

23,8 1°e 7°, c/c art.45, 86°), uma vez que os itens guardam relacdo de interdependéncia técnica.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a verificacdo do cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico e o0 ateste pela Comissao de Fiscalizacdo do Contrato nas respectivas
Notas Fiscais, relativo aos bens efetivamente entregues e servicos prestados;

13.2. As parcelas referentes aos itens 1 e 2 (Lote 1) serdo pagas mensalmente de acordo com as
OCPU’s efetivamente ativadas, e apos a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo dos
Servigos;

13.3. A parcela referente ao item 1 (Lote 2) sera paga sob demanda, ap6s a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo do servico;

13.4. A parcela referente ao item 3 (Lote 1) sera paga sob demanda observando as informacGes
dispostas nos subitens 5.4.22 e 5.4.23, e ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
do servico;

13.5. A parcela referente ao item 4 (Lote 1) sera paga sob demanda quando houver ordem de servico

e ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servigo.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A fornecedora se obriga a prestar garantia, durante toda a vigéncia do contrato, de 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, devendo apresentar o comprovante a SEFAZ-RJ, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da assinatura do Termo de Contrato, em uma
das seguintes modalidades: caucdo em dinheiro a ser depositada via GRE; titulo da divida
publica; fianga bancéria ou seguro-garantia.

14.2. A garantia seré restituida ap6s o encerramento do contrato, descontados, se for o caso, multas ou

quaisquer débitos da fornecedora para com a SEFAZ-RJ, a qual reserva-se o direito de reter a



14.3.

14.4.

garantia, bem como dela descontar as importancias necessarias a reparar, corrigir, remover e
substituir os servicos e materiais que apresentarem vicios, defeitos ou incorre¢cées nos termos
apontados pelos gestores do contrato, por meio de relatério, sempre que a fornecedora ndo
atender as suas determinacgdes, garantido o exercicio da ampla defesa.

Caso a garantia ndo se mostre suficiente, a diferenca serd descontada dos pagamentos
eventualmente pendentes, devidos pela Administracao.

A garantia devera contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:
e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
e Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a fornecedora;

e Prejuizos diretos causados a SEFAZ-RJ decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao

do contrato; e

e Obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela fornecedora.

15. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos
do presente instrumento e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas
consequéncias da inexecucao total ou parcial;

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comissdo constituida de 3 (trés)
membros, que serdo oportunamente designados pela Departamento Geral de Administracdo e
Financas (DEPGAF) da CONTRATANTE;

Os representantes da SEFAZ-RJ, sob pena de responsabilizacdo administrativa, anotardo em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o
que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As decisbes e providéncias
que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores,
em tempo habil, para a adoc¢do das medidas convenientes;

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos
de inspecé&o, verificagéo e controle adotados pela fiscalizagéo, obrigando-se a fornecer todos 0s
dados, elementos e esclarecimentos solicitados;

A fiscalizagdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizacdo prépria.



16. MODALIDADE DE CONTRATACAO

O certame licitatdrio sera realizado na modalidade de pregdo, em sua forma eletrénica, do tipo
menor preco por lote, em conformidade com a Lei Federal n® 10.520/02 e a Resolugdo SEPLAG n°
429/2011.

17. REGIME DE EXECUCAOQO

Para a presente contratacdo sera adotada a execugdo indireta no regime de empreitada mista:
a) Empreitada por preco global para os itens 1 e 2 (Lote 1) descritos no subitem 3.2;

b) Empreitada por preco unitario para os itens 3, 4 (Lote 1) e item 1 (Lote 2) descritos no
subitem 3.2.

18. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CRITERIOS DE PRECOS

Como critério de aceitabilidade sera adotado o maior preco estimado por item, desclassificando-
se as propostas com valores maiores ao limite estabelecido ou com precos manifestadamente
inexequiveis.

Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o menor pre¢o por lote, observadas

as especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

19. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Integram este Termo de Referéncia os documentos a seguir relacionados, 0s quais estdo
vinculados a execucdo do contrato e sendo dele parte integrante, apds devidamente ajustados com as

informacdes correspondentes as partes contratantes:

e ANEXO | - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

e ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

e ANEXO Ill - ESPECIFICACOES TECNICAS

e ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
e ANEXO YV -MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

e ANEXO VIl - MODELO DE AUTORIZACAO DA COMPRA



e ANEXO VII - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

e ANEXO VIII - REPORT DE BANCO DE DADOS
20. ASSINATURAS

Por este instrumento, assinado eletronicamente, a Equipe de Planejamento da Contratacéo,

conclui o Termo de Referéncia na fase de Planejamento da Contratacéo.

Rio de Janeiro, 22 de julho de 2022.

ASSINADO ELETRONICAMENTE

INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE
REQUISITANTE TECNICO ADMINISTRATIVO



ANEXO | - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

LOTE1

LOTE 2

Subscricdo de servico
de processamento de
banco de dados Oracle
em nuvem privada,
baseado na solugéo
Oracle Database
Exadata Cloud At
Customer
Infrastructure, modelo

Subscri¢do de
servigo de Créditos
Universais Oracle,

contemplando
OCPU’s de Oracle

Servicos técnicos
especializados em

Servicos técnicos
especializados

Servico de
treinamento para a
capacitacdo dos
profissionais

X9M ou superior, Half banco de dados e em banco de técnicos da
Database Exadata .
Rack, com suporte na ~ nuvem privada da | dados e nuvem SEFAZ-RJ na
- . I Cloud por més, . <
Descricdo| modalidade priority, ue deverso ser Oracle, para privada da compreensao dos
pelo periodo de 48 ?1abi|i tados Nnos preparacao e Oracle visando a | principais recursos
(quarenta e oito) servicos descritos realizacéo da operagéo e conceitos sobre 0
meses, incluindo pré- I¢ migracdo de dados assistida da ambiente da
.. no item 01 pelo x ~
requisitos (OCC . e workloads. solucéo. solugcéo com, no
periodo de 48 o
Control Plane) e . minimo, 80 horas
. . (quarenta e oito)
servico de ativagdo de curso.
S meses.
(energizacao,
instalagdo e
configuracdo) na
modalidade Paas /
laas.
Més 1
Més 2 5,56% 100%
Més 3 5,56%
Més 4 5,56%
Més 5 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 6 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 7 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 8 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 9 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 10 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 11 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 12 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 13 2,27% 1,78% 5,56% 2,50%
Més 14 2,27% 1,78% 2,78% 2,50%
Més 15 2,27% 1,78% 2,78% 2,50%
Més 16 2,27% 1,78% 2,78% 2,50%
Més 17 2,27% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 18 2,27% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 19 2,27% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 20 2,27% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 21 2,27% 1,95% 2,78% 2,50%




Més 22 2,27T% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 23 2,27T% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 24 2,27T% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 25 2,27T% 1,95% 2,78% 2,50%
Més 26 2,27T% 1,95% 2,50%
Més 27 2,27T% 1,95% 2,50%
Més 28 2,27T% 1,95% 2,50%
Més 29 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 30 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 31 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 32 2,27T% 2,19% 1,67%
Meés 33 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 34 2,27% 2,19% 1,67%
Més 35 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 36 2,27% 2,19% 1,67%
Més 37 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 38 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 39 2,27% 2,19% 1,67%
Més 40 2,27T% 2,19% 1,67%
Més 41 2,27% 3,61% 2,50%
Més 42 2,27T% 3,61% 2,50%
Més 43 2,27% 3,61% 2,50%
Més 44 2,27% 3,61% 2,50%
Més 45 2,27T% 3,61% 2,50%
Més 46 2,27% 3,61% 2,50%
Meés 47 2,27T% 3,61% 2,50%
Més 48 2,27% 3,61% 2,50%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

LOTE 1

ITEM

DESCRICAO

QNTD

UN

VALOR
UNITARIO

VALOR
GLOBAL

Subscrigéo de Sservico de
processamento de banco de dados
Oracle em nuvem privada, baseado na
solucdo Oracle Database Exadata
Cloud At Customer Infrastructure,
modelo X9M ou superior, Half Rack,
com suporte na modalidade priority,
pelo periodo de 48 (quarenta e 0ito)
meses, incluindo pré-requisitos (OCC
Control Plane) e servigo de ativagédo
(energizacao, instalacéo e
configuracdo) na modalidade Paas /
laas.

Unidade

R$

R$

Subscricdo de servico de Créditos
Universais Oracle, contemplando
OCPU’s de Oracle Database Exadata
Cloud por més, que deverdo ser
habilitados nos servigos descritos no
item 01 pelo periodo de 48 (quarenta e
0ito) meses.

276

Unidade

R$

R$

Servigos técnicos especializados em
banco de dados e nuvem privada da
Oracle, para preparacéo e realizacdo da
migracdo de dados e workloads.

Servigo

R$

R$

Servigos técnicos especializados em
banco de dados e nuvem privada da
Oracle visando a operacdo assistida da
solucéo.

16.800

Horas

R$

R$

LOTE 2

ITEM

DESCRICAO

QNTD

UN

VALOR
UNITARIO

VALOR
GLOBAL

Servico de treinamento para a
capacitacdo dos profissionais técnicos
da SEFAZ-RJ na compreensdo dos
principais recursos e conceitos sobre o
ambiente da solu¢do com, no minimo,
80 horas de curso.

10

Unidade

R$

R$




ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

A solucdo objeto da presente contratagcdo, deverdo possuir, no minimo, as seguintes configuracfes
estabelecidas a seguir:

Lotel-Itensle?2

Deverdo ser disponibilizados dois equipamentos (racks) Oracle Database Exadata Cloud at
Customer X9M Infraestructure, ou versédo superior, modelo Half Rack, com suporte na modalidade
priority;

Cada rack do Oracle Exadata Clout At Customer — ExaCC devera ser ativada com, no minimo:

04 servidores de banco de dados;

12 células de Storage Exadata;

84 OCPU’s (ambiente transacional) e 104 OCPU’s (ambiente analitico);

5,56 TB de memdria RAM total

153,6 TB de capacidade Flash;

Conectividade de rede por servidor de banco de dados de 4x10Gbps Ethernet;

Os equipamentos deverdo ser entregues com extra storage.

A CONTRATADA devera providenciar as sequintes adaptacoes no Datacenter da SEFAZ-

RI:

Fornecimento de equipamentos de rede (comutadores de camadas 2 e 3 [OSI]) para interligacéo
entre 0 equipamento e a estrutura central de rede (core);

Deverdo ser fornecidos, no minimo, 4 (quatro) switches, sendo 2 (dois) para cada rack, com
seus acessorios e cabeamento.

Em virtude do ambiente de rede do Datacenter da SEFAZ operar com solugdes Cisco,
inclusive o Core (Cisco Nexus 7000), e visando evitar incompatibilidades entre os
equipamentos, os switches de rede deverdo ser do modelo Cisco série 3000 ou similar, ou
superior, de 32 portas, fibra 6tica.

Os modelos aceitos serdo deverdo ser compativeis com a arquitetura de rede e requisitos de
conexao do equipamento Oracle Exadata Cloud@ Customer X9M, como pode ser encontrado
em publicacdes da fabricante Oracle®.

A CONTRATADA devera manter as adaptacdes do Datacenter operacionais e atualizadas durante
toda a vigéncia do contrato e, ainda, por até 180 (cento e oitenta) dias apds seu término, a fim de

8 https://www.oracle.com/dk/a/ocom/docs/engineered-systems/exadata/exacc-x9m-ds.pdf e

https://docs.public.oneportal.content.oci.oraclecloud.com/en-us/iaas/exadata/doc/ecc-network-requirements.html#GUID-

FO6BD75B-E971-48ED-8699-E1004D4B4AC1




proporcionar condi¢des de continuidade operacional durante o periodo de futura substituicdo de
contratos.

Em virtude da necessidade de extra storage, e prevendo a possibilidade de expansao do ambiente
no futuro, a solucéo deveré ser entregue em 2 (dois) racks fisicos.

A solucdo devera possuir um painel de autosservigo via interface grafica para administracdo por
parte da equipe técnica da SEFAZ;

A fornecedora devera gerenciar a infraestrutura ExaCC no que se refere a servidores de banco de
dados, servidores de storage, software de storage, firmwares, etc. A equipe técnica da
CONTRATANTE devera possuir privilégios administrativos para configurar e rodar as maquinas
virtuais - VMs e banco de dados conforme a necessidade da SEFAZ-RJ;

Cada subscricdo de Oracle Database Cloud At Customer devera ser ofertada no modelo Oracle
Database Enterprise Edition Extreme Performance, incluindo todos as funcionalidades (options e
features) a fim de garantir o méximo de desempenho, disponibilidade, seguranca e gerenciamento
simplificado.

Devera permitir a configuracdo dos recursos de CPU, memoria e entrada/saida (1/O) por instancia
de banco de dados, de modo a priorizar a alocacdo de recursos para ambientes de producdo em
detrimento dos demais (homologacéo e/ou desenvolvimento);

A solucdo devera ser fornecida com todo o conjunto de equipamentos e programas necessarios a
execucdo de todas as operacOes e demais requisitos para o devido funcionamento do sistema de
gerenciamento de banco de dados Oracle versdo 19c;

A solucdo devera implementar recursos que impecam que usuarios privilegiados da fornecedora,
como DBAs, tenham acesso a dados sensiveis. A liberacdo de acessos de usuarios da fornecedora
devera ser realizada pela equipe técnica da SEFAZ através de interface grafica;

A solucdo devera apresentar disponibilidade de 99,9%, ndo sendo computadas para fins de calculo
de disponibilidade as manutencGes programadas e as indisponibilidades causadas por questdes ndo
associadas ao ambiente computacional sob responsabilidade da fornecedora;

Monitoramento

A fornecedora devera monitorar, sob o regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, a
disponibilidade e performance da solugéo, com alertas associados a desvios dos limites estabelecidos,
seguindo procedimentos operacionais padronizados para investigar e solucionar problemas;

Deverdo ser monitorados no minimo 0s seguintes itens: CPU, memoria, storage, rede infiniband,
software basico e demais itens de hardware;

Devera ser disponibilizado um portal a equipe técnica da SEFAZ para acompanhamento dos indices
de disponibilidade de servico;

O portal deve permitir o diagnostico automatico de desempenho e funcionalidade avangada no
monitoramento do sistema, incluindo os seguintes recursos: Repositorio automatico e carga de
trabalho; Monitor automatico de diagndéstico de banco de dados (ADDM); Histdrico de sessdes ativas
(ASH); Monitoramento de desempenho (banco de dados e host); Notificacdes de eventos: métodos,



regras e agendamentos de notificagcdo; Historico de eventos e historico de métricas (banco de dados,
hosts e demais componentes); Linhas de base métricas dindmicas; Modelos de monitoramento;
Monitoramento de desempenho baseado em acesso a memdria; e Funcionalidade de suporte para
executar a detecgédo de gargalos por fluxo e a analise de eventos de espera por componente.



Lotel - Item 3

Complementarmente as informacdes dispostas nos itens 5.4 e 5.7 deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA deveréa observar as informacdes dispostas nesta secéo:

O servigo de migracdo visa transferir os bancos de dados que atendem as aplicacGes da SEFAZ do
ambiente “On premises” para o novo ambiente em nuvem privada.

Os servigos tecnicos serdo demandados através de Ordens de Servigcos — OS, emitidas pela
CONTRATADA.

Os servicos deverdo ser sempre realizados por profissional capacitado na solugéo.

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos 0s objetivos propostos forem
plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade
demandada, evidenciados através do relatério técnico de execucdo dos servigos e devidamente
atestados pela SEFAZ.,

Para todas as etapas dos servigos descritos nesta secdo sera permitida a utilizacdo de servicos
complementares (ACS) disponibilizados pelo fabricante, a critério da CONTRATADA.

A descricdo completa do ambiente a ser migrado encontra-se no “Anexo VIII — Report de Banco de
Dados”.

O servico de migracdo devera ser realizado por profissionais que facam parte do quadro permanente
da CONTRATADA e terdo que possuir, no minimo, as certificac@es listadas a seguir:

e Oracle Certified Professional 19c;
e Oracle Certified Expert Exadata; e

e Oracle Enterprise Manager Certified Implementation Specialist.

Lote 1 - Item 4

Complementarmente as informacGes dispostas nos itens 5.6 e 5.7 deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera observar as informacgdes dispostas nesta secéo:

Os servicos técnicos de operacéo assistida da solucdo consistem nas acGes necessarias para suportar
e manter os ambientes tecnoldgicos, equipamentos, materiais e infraestrutura objetos deste contrato,
funcionando em sua totalidade e com desempenho, conforme 0s requisitos e caracteristicas
estabelecidos nos documentos técnicos do fabricante, bem como os equipamentos legados;

Entende-se por prestacdo de servicos técnicos de operacdo assistida da solucdo a lista ndo exaustiva
de atividades a seguir:

e Executar as tarefas rotineiras relacionadas ao objeto deste contrato tais como monitoramento,
desempenho, backup, restore, gerenciamento, permissoes, acessos, suporte, apoio técnico e
suporte a usuarios, além das tarefas relacionadas a configuracdo e manutencgédo do objeto deste
Edital;



Executar a investigacdo e tratamento de incidentes relativos a degradacdo de desempenho ou
relativos a erros funcionais, a correcdo de falhas, bugs, aplicacdo de atualizacbes, dentre
outros;

Administrar os ambientes tecnoldgicos que compdem o objeto da contratacdo, utilizando
suporte do fabricante, se necessario;

Identificar, avaliar e aplicar novos patches e atualizacBes necessarias, obrigatorias ou
preventivas, sempre com aprovacao da equipe técnica da SEFAZ-RJ;

Acompanhar o desempenho e capacidade dos ambientes tecnoldgicos que compdem o objeto
da contratacdo e sugerir modifica¢des quando necesséario;

Apoiar acOes de seguranga da informacdo tais como verificagdo e monitoramento de
logs/acessos;

Monitorar a disponibilidade, desempenho e uso dos recursos;
Indicar ou realizar agfes preventivas / corretivas para solucionar incidentes e problemas;

Quando aplicavel, realizar gerenciamento dos equipamentos fornecidos, incluindo
gerenciamento de recursos de processamento, armazenamento e comunicagao;

Identificar problemas operacionais, gerar relatorios de erros e corrigi-los.

Fazer andlise de impacto no objeto da contratacdo relacionada a aplicacdo de patches e
upgrade;

Prover estatisticas por meio de relatorios especificos de utilizacdo de recursos de
processamento, armazenamento e comunicacdo e sugerir medidas corretivas quando
aplicavel;

Monitorar 0os ambientes tecnoldgicos e indicar acdes preventivas ou corretivas;

Executar rastreamento de informacgdes, configuracGes e acessos sob a orientacdo e por
solicitacdo da equipe técnica da SEFAZ-RJ.

Dar suporte a incidentes / resolugédo de problemas relacionados ao objeto da contratagéo;
Esclarecer duvidas e assessorar na correta utilizacdo da solucgdo fornecida;

Fornecer orientacOes técnicas e sugestdes de melhorias em qualquer aspecto do objeto da
contratacao;

Executar diagnéstico de causa para incidentes e problemas;
Elaborar documentacgéo de servigos executados;
Quando aplicavel, elaborar e executar de plano de testes com a documentacdo adequada;

Reestabelecer os servigos da maneira mais eficiente, considerando inclusive a aplicagdo de
medidas de contorno e posterior aplicacdo da correcéo definitiva;

Elaborar mensalmente relatorios gerenciais de capacidade e utilizacdo da infraestrutura
instalada;

Analisar a utilizacdo de recursos e acessos com base nos registros de acessos, auditorias e
registros gerais;

Fornecer toda a documentacdo necessaria para que a equipe técnica da SEFAZ-RJ possa
restaurar todo 0 ambiente sob sua responsabilidade;



e Monitorar constantemente o site do fabricante do produto de forma a identificar a
disponibilizacédo de novas atualizacdes aplicaveis ao ambiente da SEFAZ-RJ;

e Comunicar a necessidade de aplicacao das atualizacdes, visando o correto funcionamento do
objeto da contratacao;

e Aplicacdo de todo e quaisquer patches (one-off patches, bundle patches, upgrades de versao
de componentes, etc.) em softwares, sistemas operacionais e firmwares no equipamento, que
sejam indicados como necessarios pelo fabricante da solucéo;

e Eventual reconfiguragdo no equipamento que venha a ser necessaria para atender as
necessidades de organizacdo das bases de dados da SEFAZ, como por exemplo a disposi¢édo
de disk groups;

e Aplicacdo de configuracdes necessarias para reparo na performance dos diversos
componentes da solugéo;

Os servicos deverdo ser sempre realizados por profissional capacitado na solugéo;

Os servigos serdo executados de forma remota, com 0 acompanhamento da equipe técnica da SEFAZ,
em razdo das informacdes armazenadas na solugdo serem sensiveis.

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade
demandada, evidenciados através do relatério técnico de execucdo dos servigos e devidamente
atestados pela SEFAZ-RJ.

Caso as atividades sejam concluidas em quantidade de horas inferior a prevista na ordem de servico,
0 pagamento pelo servigo levard em conta o quantitativo efetivamente executado.

A quantidade de horas previstana ordem de servico somente podera ser ampliada mediante
solicitacdo da CONTRATADA devidamente justificada e acolhida pela CONTRATANTE.

Para os servicos de operacdo assistida sera permitida a utilizacdo de servi¢cos complementares (ACS)
disponibilizados pelo fabricante, a critério da CONTRATADA.

O servico de operacdo assistida devera ser realizado por profissionais que facam parte do quadro
permanente da CONTRATADA e terdo que possuir, no minimo, as certificagdes listadas a seguir:

e Oracle Certified Professional 19c;
e Oracle Certified Expert Exadata; e
e Oracle Enterprise Manager Certified Implementation Specialist.

Lote 2 - Item 1

Complementarmente as informacgdes dispostas no item 5.8 deste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera capacitar os servidores da SEFAZ-RJ a:

e Garantir desempenho, confiabilidade, seguranca, otimizacdo de cargas de trabalho em BD,
bem como a sua consolidagdo nas nuvens;



e Realizar backup e recuperar BD plugaveis, monitorar o desempenho e gerenciar recursos no
BD de contéineres, gerenciar BD plugaveis, dentro de cada BD conectavel, e criacdo de
bancos de dados na nuvem; e

e Compreender como os BD em standby do Oracle Data Guard podem ser usados para suportar
varias funcbes de producéo, tais como relatorios, consultas e testes.

Os treinamentos terdo duragdo minima de 80 (oitenta) horas aula, e deverdo ser ministrados
preferencialmente na modalidade presencial, na Cidade do Rio de Janeiro RJ, ou na modalidade on-
line em datas e horarios acordados com a SEFAZ-RJ.

Na modalidade presencial, a fornecedora devera prover o local, equipamentos e instalacdes
apropriadas para a realizacéo dos treinamentos.

As capacitacOes poderédo ocorrer nas instalagdes da SEFAZ-RJ, desde que haja comum acordo entre
as partes, ficando todos os custos relativos aos treinamentos sob responsabilidade da
CONTRATADA.

E obrigatdrio o fornecimento de material impresso ou eletronico, redigido no idioma Portugués do
Brasil ou Inglés.

Os treinamentos serdo realizados em horario comercial com carga horaria maxima de 4 (quatro)
horas/dia, de segunda a sexta feira, exceto feriados e dias em que ndo haja expediente na SEFAZ-RJ,
com todos os custos relativos aos treinamentos sendo de responsabilidade da fornecedora.



ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Termo de Recebimento Provisorio

Contrato n° Vigéncia:

Processo Administrativo n°:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servico:

Data da Emissao:
Objeto:

Por este instrumento, atestamos, nos termos da Clausula XX do contrato em epigrafe, que o
objeto foi entregue em XX e a sua instalacdo concluida em XX. O objeto ora recebido provisoriamente
ndo conclui o cumprimento da obrigacdo, ficando sujeito a posterior verificagdo de sua qualidade e
quantidade.

Ressaltamos que o recebimento definitivo deste bem ocorrerd em até XX dias Uteis, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

Rio de Janeiro, de de20 .

Membros da Comissdo (SEFAZ-RJ) Preposto CONTRATADA



ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Recebimento Definitivo

Contrato n° Vigéncia:

Processo Administrativo n°;

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servico:

Data da Emissao:
Obijeto:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na Clausula XX do Contrato XX, que 0s
servicos e os bens entregues, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima
referenciado.

Rio de Janeiro, de de20 .

(Assinatura da Comisséo de Fiscalizagéo)



ANEXO VI - MODELO DE AUTORIZACAO DE COMPRA

Referente a Contratacdo de servicos de processamento de banco de dados Oracle em nuvem
privada, na modalidade PaaS — Platform as a Service e laaS — Infrastructure as a Service do Oracle
Database Exadata Cloud At Customer Infrastructure, modelo X9M ou superior, Half Rack, incluindo
ativacao da solucdo, subscricao de Créditos Universais Oracle através de OCPU’s de Oracle Database
Exadata Cloud, suporte técnico priority, servigcos técnicos especializados para a preparacdo e
migracdo de ambientes, dados e workloads, operacgdo assistida da solucdo e treinamento para a
capacitacdo dos profissionais da SEFAZ-RJ, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme as
especificacOes técnicas, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia

€ Seus anexos.

1. REFERENCIA

1.1. Processo Licitatorio n°:

1.2. Contrato n°:

1.3. Valor do Contrato: R$ xxxxxxx (valor por extenso).
1.4. Vigéncia Contratual:

1.5. Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato:

Pelo presente documento, autorizamos a <Descrever Contratada> a iniciar na data de de
de 20 0s servicos, objeto do contrato acima epigrafado, celebrado entre a
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA e a empresa <Descrever Contratada>.

Rio de Janeiro, de de 20

(Assinatura da Comisséo de Fiscalizagéo)



ANEXO VIl - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados, de um lado Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, com sede na Av.
Presidente Vargas N° 670, doravante denominado SEFAZ-RJ, e de outro lado...........cccecevvrerinnnns ,
CNPJ N° i /0001-01, situada em ..., , a Rua: .. ,
bairro.......c..cceeveene. , doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada a celebracéo
do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA
aceita ndo divulgar sem autorizacdo prévia e judicial segredos e informacdes sensiveis de propriedade
da SEFAZ-RJ e se compromete a praticar procedimentos de seguranca da informacdo, em

conformidade com as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA obriga-se a tratar como “Segredos comerciais e

confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - Entregar, no momento da rescisdo contratual, isto é, do aceite final do
projeto, toda e qualquer documentacao, material de propriedade do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Destruir no final do contrato, ou quando for solicitada, toda e qualquer
informacao além dos produtos de propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder, tais
como bancos de dados, fontes e documentacéo de programas, fluxos de processo.

CLAUSULA QUARTA - Néo divulgar quaisquer informag@es a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados, ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucao do
objeto, sem autorizagdo por escrito do CONTRATANTE ou determinacdo judicial, sob pena de
aplicacao das san¢des cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos de acordo com

0s termos constantes no presente documento.

CLAUSULA QUINTA - Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacédo a
terceiros. Devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios e empregados, pela manutencao
do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de

que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

PARAGRAFO UNICO - Caso seja constatada a necessidade de quebra de confidencialidade em
relacdo a alguma informacao especifica, a CONTRATADA s6 podera fazé-lo exclusivamente por meio
de determinagé&o judicial.



CLAUSULA SEXTA - Qualquer falha na seguranca da informacio, identificada por qualquer
colaborador, deve ser imediatamente comunicada a SEFAZ-RJ para avaliacdo e determinacdo das

acOes que se fizerem necessarias.

CLAUSULA SETIMA - Os acessos a rede de dados da SEFAZ-RJ sio gerenciados em todos os tipos
de conexdo, devendo os profissionais ser identificados e ter acessos apenas as informacdes e aos

recursos tecnoldgicos necessarios ao desempenho de suas atividades.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes
empregados e prepostos, no caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido,
sujeitando-se a arcar com indenizacgdo por perdas e danos patrimoniais e morais e/ou lucros cessantes

decorrentes da quebra do sigilo;

CLAUSULA NONA - O acesso a Informagcéo Confidencial sera restrito ao profissional alocado para
a execugdo dos SERVICOS. E vedado o controle exclusivo, por apenas um profissional, de um

processo de negdcio ou recurso.

CLAUSULA DECIMA - Em caso de perda ou extravio de quaisquer informacdes confidenciais do
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd notificar por escrito a CONTRATANTE

imediatamente;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A néo observancia do disposto sobre Confidencialidade torna
a PARTE infratora sujeita as san¢des previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, apuracédo de
responsabilidade criminal em processo administrativo ou judicial, apuragdo de responsabilidades de
acordo com a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade), sem prejuizo, igualmente, de o servidor publico
responder a processo administrativo disciplinar, com base no Decreto-Lei 220/1975 (Estatuto dos
Funcionarios Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro) ou em qualquer outra lei de
regéncia especifica das carreiras publicas, como a Lei Complementar n® 69/1990, para 0 caso dos
Auditores Fiscais;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus
colaboradores guardardo sigilo sobre as informacdes que porventura tiverem acesso, mediante a
ciéncia de seus colaboradores em Termo préprio a ser firmado entre a CONTRATADA/colaboradores,
no qual os mesmos comprometer-se-do a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico,
qualquer violagéo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de

violagdo néo intencional.

PARAGRAFO UNICO: A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a CONTRATADA das



penalidades por violacao das regras por parte de seus contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONTRATADA compromete-se a estar ciente e em
conformidade com as regras estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacdo da SEFAZ-RJ,
devendo atender as seguintes normas:
| - a Lei no 9.983, de 14 de julho de 2000, que dispde sobre a responsabilidade civil e
criminal de usuarios que cometam irregularidades em razéo do acesso a dados, informacoes e
sistemas informatizados da Administracao Pablica;
Il - 0 Decreto no 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da
Informac&o nos 6rgdos e entidades de Administragdo Publica Federal;
I11 - o Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda
de dados, informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da

sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem
como da Politica de Seguranca da Informagdo da SEFAZ-RJ devem ser incorporados formalmente ao
contrato de trabalho dos servidores da CONTRATADA que prestarem servi¢os a SEFAZ-RJ.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
implicara em responsabilizacdo civil, criminal e administrativa, de acordo com a legislacdo vigente e
as obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apds a cessacao do vinculo contratual
entre a CONTRATADA e a SEFAZ-RJ e abrangem as informacdes presentes ou futuras,

permanecendo as regras do sigilo fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital,
para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Termo que ndo possa ser resolvido por meio

amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, de 20xX.

SEFAZ-RJ Responsavel do Contrato pela empresa



ANEXO VIII - REPORT DE BANCO DE DADOS

INFRAESTRUTURA ATUAL

A SEFAZ-RJ possui bancos de dados Oracle, residentes em equipamento Exadata, a saber, um
rack Unico contendo componentes de versao X3, X5 e X7, que sustentam tanto o ambiente de producao
quanto como os ambientes de desenvolvimento e homologagéo, sendo um ambiente unificado tanto
para as demandas transacionais (OLTP - Online Transaction Processing), quanto analiticas (OLAP —

Online Analytical Processing).

A titulo de ilustracdo, sdo suportados o portal da SEFAZ-RJ, o portal da Transparéncia, o
Sistema Eletrénico de Informacbes (SEI-RJ), o SIAFE-RIO (Sistema Integrado de Gestdo
Orcamentaria, Financeira e Contabil do Rio de Janeiro), o portal de pagamentos de tributos estaduais,
o portal Fisco Facil de relacionamento com o contribuinte, os bancos de dados de documentos fiscais
eletronicos e todos os demais sistemas corporativos internos da SEFAZ-RJ.

Além dessa demanda transacional, 0 mesmo ambiente suporta todas as demandas analiticas
oriundas majoritariamente do trabalho dos Auditores Fiscais, que realizam planejamento fiscal,
estudos econdmicos, analises de beneficios fiscais, inteligéncia fiscal, auditorias em contribuintes,

operag0es especiais, ou seja, todo tipo de anélise de dados necesséria a efetiva administracéo tributaria.

Assim, vé-se que disponibilidade do ambiente de banco de dados é de maxima importancia,

pois dele dependem sistemas que estdo na base do funcionamento de todo o Estado do Rio de Janeiro.

Componentes do Exadata

A SEFAZ-RJ possui um rack Exadata tnico no qual encontram-se:
e Quarter versdo X3, Cluster ndo-producéo, formado por:
o 2 databasenodes
o 3storage cells

Provendo dois disk groups, um para dados com redundancia normal e

outro para recovery.
e Quarter versdo X5, Cluster producéo, formado por:

o 2 databasenodes:



Estes databasenodes foram customizados para possuirem 512Mb de
RAM.

o 4 storage cells:

Provendo dois disk groups, uma para dados com redundancia normal e

outro para recovery.
e O storage cells versédo X7:

Estas 9 células estas proveem pool légico de disk groups disponibilizados do

seguinte modo:

= 2 disk groups disponibilizados ao Quarter X3 um para dados com

redundancia normal e outro para recovery)

= 3 disk groups disponibilizados ao Quarter X5 (um para dados com
redundéancia normal, um para dados com redundancia high e um para

recovery.

Os Quarters X3 e X5 sdo clusters isolados, e ambos possuem seu Grid Infraestructure na versdo
19. Em 02/04/2022 foi aplicado o Bundle Patch (BP) com o QFSDP de Jan-2022 em todo o
equipamento pelo time Platinum, e a versdo do Exadata atualmente é a 21.2.8.0.0.220114.1.

Os Unicos componentes ndo atualizados foram os switches Infiniband. Hoje a SEFAZ-RJ
possui também um equipamento Exalogic, o qual possui ligacéo fisica ao Exadata pela rede Infiniband,
e encontra-se em versdo de Bundle Patch bastante defasada, e sem previsdo para que sejam atualizados.
Como s6 é possivel aplicar patches nos switches Inifiniband do Exadata se os switches Infiniband do
Exalogic forem atualizados primeiro, sobe pena de interrup¢éo de funcionamento destes componentes,
os ultimos eventos de Bundle Patch do Exadata tém excluido a atualizagdo dos switches Infiniband.
Haja vista esse historico de dificuldades, a SEFAZ-RJ ndo planeja que o novo ambiente de banco de

dados ExaCC seja conectado no Infiniband.

O proximo evento de Bundle Patch do Oracle Exadata esta planejado para ocorrer em Outubro-

2022, também pelo time Platinum.

Com relacdo a idade dos equipamentos, os anos de aquisicdo dos componentes séo:

e X3-2013
e Expanséo X5 - 2016



e Expansdo X7 - 2018

Com relacdo ao término do periodo de suporte, a Oracle informa que a data de término de
servigo ou “End of Service Life” (EOSL) nunca ocorre antes do prazo de 60 meses apos da data da
descontinuidade comercial ou “Last Ship Date” (LSD) do equipamento. Além disso, a Oracle procura

informar a data de EOSL com, pelo menos, 12 meses de antecedéncia.

As datas da descontinuidade comercial, “Last Ship Date”, dos equipamentos SEFAZ-RJ sdo,
de acordo com o documento da Oracle “List of Oracle Supported Hardware with Last Ship Dates
Announced (Doc ID 1450710.1)” atualizado em 2022:

e X3 —Fevereiro-2014
e Expansdo X5 —Julho-2016
e X7 —Junho-2019

Bancos de Dados atuais

Possuimos hoje os seguintes bancos de dados no Quarter X3 (Nao-producéo):
= Versdo 11.2.0.4: 01B e Dataguard de 01P

= Versdo 19.14.0.0: 01D, 01H, 02D, 02H, 02B, 03D, 03H, 03B, 04D, 04H, 04B, 05D,
05H, 05B, Dataguard de 05P, 06D, 06H, 06B, 07D, 07H, 07B, 08P, 09D, 09B, 11D,
11H, 11B, 12D, 12H, 12B, 13D, 13H, 13B, 14D, 14H e 14B.

Possuimos hoje os seguintes bancos de dados no Quarter X5 (Producgéo):
* Versdo 11.2.0.4: 01P
= Versdo 12.2.0.1: 13P e 14P
= Versdo 19.14.0.0: 02P, 03P, 04P, 05P, 06P, 07P, 09P, 11P, 12P e 15P.

Ha previsdo de realizacdo de upgrades de bancos de dados ainda na versdo 11 a 12 a ocorrerem
nos proximos meses. Existem funcionalidades em sistemas que utilizam a area ACFS para leitura de

arquivos externos.

Todos os bancos mencionados acima deverdo ser migrados para o ExaCC independente de ja
terem sofrido novo upgrade de versdo ou ndo, podendo ser incluida na migragcdo o upgrade para a
versdo recomendada na ocasiao.



SIZING ATUAL

Atualmente nosso equipamento Exadata possui 659,71 Tb para uso (j& considerados o

espelhamento duplo/NORMAL para a maioria dos Disk Groups, e o espelhamento triplo/HIGH do
Disk Group especial para producdo OLTP). Abaixo segue tabela com os Disk Groups existentes, e sua

capacidade liquida/utilizavel (apds espelhamento) e sua capacidade bruta.

O Quarter X3 é destinado aos bancos de dados de desenvolvimento, e o Quarter X5 destinado

aos bancos de dados de producéo.

Também possuimos storage cells X7 as quais estdo sendo compartilhadas com os Quarter X3 e
Quarter X5. Dessa forma, em sentido amplo, nosso ambiente ndo produtivo se confunde com o Quarter
X3, adicionado das storage cells X7 ali alocadas, e nosso ambiente produtivo se confunde com o

Quarter X5, também adicionado das storage cells X7 ali alocadas.

Ouarter Disk Group Grupo de Discos Utilizavel N —. Tamanho Bruto
(MB) (MB)
Dados 157.883.904 NORMAL 322.486.272
DBFS 674.856 NORMAL 1.384.320
Recovery 17.544.160 NORMAL 35.834.880
X5 Dados (X7) 41.608.533 HIGH 127.180.800
Dados (X7) 319.533.672 NORMAL 645.039.936
Recovery (X7) 41.088.000 NORMAL 82.944.000
DBFS(X7) 1.533.952 NORMAL 3.096.576
Total 579.867.077 1.217.966.784
DBFS 501.816 NORMAL 1.038.240
Dados 39.567.360 NORMAL 81.395.712
X3 Recovery 9.893.800 NORMAL 20.352.960
Dados (X7) 59.899.456 NORMAL 120.918.528
Recovery (X7) 2.027.008 NORMAL 4.091.904
Total 111.889.440 227.797.344
Total liquido: 659,71 Tb




A utilizacdo desse espaco liquido de 659,71 Thb, observado em 24/11/2021, se da na seguinte

forma:
Utilizacao Exadata (Tb)
12 58
15_\\ !

‘\‘ ) 182

80

-G

| 142
31 \21

® Produgdo DF-e bruto ® Produgdo DF-e relacional

= Produgao DW ® Producgdo geral

m Espaco dados livre produgado = Desenvolvimento

m Espaco dados livre desenv. m Espaco reservado RECO desenv X3

m Espaco reservado RECO prod X5

Cabe observar que o espaco livre para producdo corresponde a 18% de todo o espago do
equipamento. O crescimento mensal atual das bases da SEFAZ-RJ é de aproximadamente 5 TB por
més para todas as bases juntas.

Bancos de Dados Producéo e seu Sizing

O tamanho atual das bases de dados de produgéo é:

Banco de Dados | Tamanho em Tb
01 22
02 142
03 72
04 3
05 4
06 22
07 5
08 8
09 4
10 10
11 7
12 103
13 0,5
14 0,5




Processamento

Conforme ja mencionado, os Quarters X3 e X5 contam com 2 nos de processamento cada. No
ambiente producédo, que conta com somente dois nos de processamento, ja ndo € possivel suportar a
carga em caso de queda de um dos nos, conforme pode ser observado no grafico abaixo extraido do
OEM em 11/07/2022 para os ultimos 30 dias:

Pagina Atualizada 11/07/2022 10:37:47 BRT

Exibir Dados 31 (itimos Dias Atualizagio Automatica Desatlvado
Utilizagao da CPU (%)
Estatisticas Limites Modificar Limites ...

Ultimo Valor o o Adverténcia / Critico 80 / 95
Desconhecido ;

Timestamp da Coleta  11/07/2022 10-29:01 BRT Operador de Comparagio >

valor Médio 47,05 Ocorréncias Depois do Alerta 2

Valor Baixo / Alto 13,85 / 98,72 Agbes Corretivas  Nenhum

Histérico de Valores Métricos Redefinir Grafico

0
11 17 23 05 11 17 23 05 11 17 23 05 11 17 23 05 11 17 23 05 11 17 23 05 11
10 Jun 2022 14 18 22 26 30 04 08

Gréfico extraido da ferramenta OEM, Julho-2022

Durante o horario comercial, ha picos de utilizacdo, o que fica bastante evidenciado pelo gréfico.
A média para os ultimos 30 dias foi de 47,05% no no 1, e 48,97% no nd 2. Segue abaixo tabela com

médias mensais de uso de CPU no primeiro semestre de 2022:

Valor Médio %

N6 1 N6 2
jan/22 51,21 45,50
fev/22 44,31 44,65
mar/22 46,35 4591
abr/22 48,51 52,96
mai/22 53,49 52,60
jun/22 46,53 45,54

A média mensal proxima de 50% em cada n6 de processamento indica que o ambiente ja ndo
suporta demanda existente por CPU em um n6 somente. Por fim cumpre observar que ndo ¢ incomum

0 atingimento de mais de 99% de consumo de CPU em ambos 0s n6s nos horarios de pico.



