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EDITAL

CONCORRENCIA SEFAZ N°.001/2011

1 - INTRODUGCAO

16.9 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela Secretaria de Estado de Fazenda, com
sede na Rua da Alfandega, 42, Centro, RJ, torna publico que, devidamente autorizada
pelo Subsecretario Geral de Estado de Fazenda na forma do disposto no Processo
Administrativo n® E-04/011.668/2010, fara realizar, no dia 16/06/2011, as 14:00 horas,
na Rua da Alfandega, 48 — Auditério — 7° andar — Centro — Rio de janeiro/RJ, licitacdo
na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, que se
regerd pela Lei Federal n° 8.666, de 21/06/93, e suas alteracdes posteriores, pela Lei
Estadual n® 287, de 04/12/79 e bem assim pelo Decreto n® 3.149, de 28/04/80, e
respectivas alteracdes, além das demais disposicoes legais aplicaveis e do disposto no

presente Edital.

1.2 — As retificagcdes do instrumento convocatorio, por iniciativa oficial ou provocadas por
eventuais impugnacdes, obrigardo a todos os licitantes, devendo ser publicada no Diério
Oficial do Estado e divulgadas por meio eletrOnico na internet, sendo comunicadas aos
adquirentes do edital, via telefax, telegrama, entrega pessoal, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificacdo nao alterar a

formulacao das propostas.

1.3 — O Edital e seus anexos poderao ser adquiridos mediante a entrega de 01 (um) pacote
de quinhentas folhas de papel branco modelo A4 ou de 01 (um) DVD ou de 01 (um)
pendrive, na sala da Comissdo Permanente de Licitagdes da Secretaria de Estado de
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Fazenda no seguinte endereco: Rua da Alfandega, 48 — sobreloja — Centro — Rio de

Janeiro/RJ.

1.4 — Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos ou dirimir suas duvidas
acerca do objeto deste instrumento convocatério ou da interpretacdo de qualquer de seus
dispositivos, por escrito, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data do inicio da licitagdo, no
seguinte endereco: Rua da Alfandega, 48, sobreloja, Centro, Rio de Janeiro/RJ, de 10:00
horas até 17:00 horas, ou por meio do telefone n° (21) 2334-4479 ou 2334-4627, ou, ainda,
pelo e-mail: cpl@fazenda.rj.gov.br.

1.4.1 Cabera ao Secretario de Estado de Fazenda, auxiliado pelo setor responsavel pela
elaboracao do edital, responder aos pedidos de esclarecimentos, com encaminhamento de
copia da resposta para todos os interessados, observado o disposto no item 1.2.

1.5 Os interessados poderdo formular impugnacdes ao edital, por escrito, em até 2 (dois)
dias uteis anteriores a abertura da sessdo, no seguinte endereco: Rua da Alfandega n° 48
— Sobreloja — Centro — RJ de 10:00 horas até 17:00 horas, ou, ainda, através do fac-simile
n.° 21- 2334-4477 ou e-mail cpl@fazenda.rj.gov.br.

1.5.1 Cabera ao Secretario de Estado de Fazenda, auxiliado pela Comissdo Permanente
de Licitacdo, decidir sobre a impugnacéo, com encaminhamento de cOpia da resposta para

todos os interessados, observado o disposto no item 1.2.

2. DO OBJETO

2.1 — O objeto da presente CONCORRENCIA é a prestacdo de servigos de consultoria
em gestdo de mudanca (CHANGE MANAGEMENT), com objetivo de desenvolver e
implementar um projeto de Gestdo de Mudanca, em razdo da mudanca fisica de

instalacbes a ser realizada na Secretaria de Estado de Fazenda, consoante a
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justificativa e as especificacdes constantes do Projeto Basico, que constitui o Anexo V

deste edital.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 Os recursos necessarios a realizacdo do servico ora licitado correrdo a conta da
seguinte dotagcdo orcamentaria:

FONTE: 00
PROGRAMA DE TRABALHO: 04122000220160000
NATUREZA DA DESPESA: 3390

3.2 O valor estimado da contratacdo é de R$ 1.165.530,00 (hum milh&o cento e sessenta e

cinco mil quinhentos e trinta reais).

4. TIPO DE LICITACAO
4.1 — A presente licitacdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

5. DAS VEDACOES DE PARTICIPACAO

5.1 Nao serdo admitidas na licitacdo as empresas punidas, no ambito da Administracéao
Publica Estadual, com as sanc¢des prescritas nos incisos Ill e IV do art. 87 da Lei n.°
8.666/93.

5.2 Nao sera permitida a participacdo na licitacdo de mais de uma empresa sob o

controle de um mesmo grupo de pessoas, fisicas ou juridicas.

5.3 Nao sera permitida a participacdo na licitacdo das pessoas fisicas e juridicas

arroladas no artigo 9°, da Lei n.° 8.666/93.
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6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. DOS CADASTRADOS

6.1.1 Poderdo participar da licitacdo os inscritos no REGISTRO CENTRAL DE
FORNECEDORES mantido pela Subsecretaria de Recursos Logistico — SUBLO da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdao — SEPLAG, mediante a entrega na data de

apresentacao dos envelopes de copia autenticada do citado registro.

6.1.1.1 Os licitantes deverdo estar credenciados no SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de

Aquisicdes do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

6.1.2 O certificado de inscricdo no Registro Central de Fornecedores do Estado do Rio de
Janeiro, mantido pela Subsecretaria de Recursos Logistico — SUBLO da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, podera ser apresentado em substituicdo aos

documentos previstos no artigo 27, incisos I, lll e IV, da Lei n® 8.666/93.

6.1.3 Os cadastrados deverdo, ainda, apresentar a declaracéo ou certiddo mencionadas
nas clausulas 6.7 e 6.8, além dos documentos relativos a qualificacao técnica e econémico-

financeira previstos nas clausulas 6.5. e 6.6 ndo exigidos para o cadastramento.

6.2 DOS NAO CADASTRADOS

6.2.1 Os licitantes ndo cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitacéo

indicados nas clausulas 6.3 a 6.7.

Comissédo Permanente de Licitagdes
Rua da Alfandega, 48 — Sobreloja — Centro — RJ — CEP 20070-000 e-mail cpl@fazenda.rj.gov.br



. Servico Publico Estadual
{%} GRQVEREO DO - SECRETARIA
pd] Rio de Janeiro RELLALY Processo N° E-04/011.668/2010
Data: 23/11/2010 Fls. 231
Comisséo Permanente de Licitacéo Rubrica:

6.3. HABILITACAO JURIDICA

6.3.1 Para fins de comprovacédo da habilitacdo juridica, deverao ser apresentados,

conforme o caso, 0s seguintes documentos:
a) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado

de documentos de eleicdo de seus administradores.

¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo

orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

e) Caso o licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
devera apresentar declaracdo de que cumpre 0s requisitos previstos na Lei Complementar

n® 123, de 14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, na forma do Anexo VI, do Edital.

6.4. DA REGULARIDADE FISCAL

6.4.1 Para fins de comprovacdo da regularidade fiscal, deverdo ser apresentados 0s

seguintes documentos:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

Comissédo Permanente de Licitagdes
Rua da Alfandega, 48 — Sobreloja — Centro — RJ — CEP 20070-000 e-mail cpl@fazenda.rj.gov.br



. Servico Publico Estadual
{%} GRQVEREO DO - SECRETARIA
pd] Rio de Janeiro RELLALY Processo N° E-04/011.668/2010
Data: 23/11/2010 Fls. 232
Comisséo Permanente de Licitacéo Rubrica:

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Prova de regularidade perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante com apresentacao das seguintes certiddes:

c.1) A prova de regularidade com a Fazenda Federal serd efetuada por meio da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&do, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil

(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede do licitante;

c.2) A prova de regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacao
da certiddo negativa ou positiva com efeito negativo do imposto sobre circulacdo de
mercadorias e servicos expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e certiddo da
Divida Ativa para fins de Licitacdo expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o
caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento de
inscricéo estadual,

c.3) A prova de regularidade com a Fazenda Municipal sera feita por meio da certidao
negativa ou positiva com efeito negativo de imposto sobre servigos de qualquer natureza,
ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta

isento de inscricdo municipal.
d) Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito negativo referente a
Contribuicdo Previdenciaria e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal

do Brasil (RFB) da sede do licitante;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
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f) Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma
da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentacao
habilitatéria, a comprovacdo da regularidade fiscal somente serd exigida para efeito de

assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitagao.

f.1) Caso a documentacao apresentada pela microempresa ou pela empresa de pequeno
porte contenha alguma restricdo, Ihe sera assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da declaragéo do vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou

positivas que tenham efeito negativo.

f.1.1) O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, mediante requerimento do

interessado, a critério exclusivo da Administracdo Publica.

f.1.2) A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a decadéncia do
direito a contratacéo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no art. 81, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

6.5 DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.5.1 Para fins de comprovacao de qualificacdo econémico-financeira, deverao ser

apresentados os seguintes documentos:

16.00 Balanco patrimonial e demonstra¢gfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacao financeira
da Empresa. Quando encerrados ha mais de trés meses da data de apresentacéo
da proposta, admitir-se-4 atualizacéo dos valores, por indices oficiais, sendo vedada
a substituicdo das demonstracdes financeiras por balancete ou balan¢os provisorios.
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Tratando-se de sociedade por quotas de responsabilidade limitada ou de capital
fechado, o balanco podera ser substituido pela declaracdo do imposto de renda do
ultimo exercicio, cuja cOpia autenticada devera acompanhar o quadro demonstrativo

comprobatdério da boa situacéo financeira da empresa.

b) Certiddo Negativa de Faléncia e de Recuperacao Judicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica. Os Licitantes sediados em outros municipios, que nao a capital,
ou outros Estados da Federagcdo deverdo apresentar, juntamente com as certidoes
negativas exigidas, declaracdo oficial da Comarca de sua sede, indicando quais 0s
Cartdrios ou Oficios de Registros que controlam a distribuicdo de Faléncias e Recuperacéo
Judicial. As certidées deverdo ter sido expedidas em até 90 (noventa) dias, da data

constante do item 1.1 para realizagédo da Licitagao.

b.1) As certid6es comprobatérias do atendimento do atendimento da alinea “b”,
guando emitidas no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios
do Registro de Distribuigéo.

c) Comprovacdo de ser dotada, na data de apresentacdo da proposta, de patrimdnio
liquido igual ou superior a R$ 116.553,00 (cento e dezesseis mil quinhentos e cinglienta e

trés reais), admitida a atualizagc&o na forma do art. 31, § 3°, da Lei Federal n° 8.666/93.

6.6 DA QUALIFICACAO TECNICA

16.0 Apresentar Atestado (s) de capacitacdo técnica, que demonstre o
desempenho anterior satisfatério, em atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o0s servi¢os ora licitados, fornecidos por
entidade de direito publico ou privado para a qual o licitante tenha realizado ou

esteja realizando servico compativel com o objeto licitado;
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°1) O atestado devera conter: a razdo social e dados de identificacdo da instituicao
emitente (CNPJ, endereco, telefone, fax); - descricdo do quantitativo; afirmacédo de que o
proponente atendeu a solicitagdo do quantitativo; local e data de emissdo; nome, cargo,

telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes.

02) As declaracdes relacionadas neste item deverdo ser emitidas em papéis timbrados dos

Org&os ou Empresas que os expediram.

°3) Sera aceito o somatério de atestados para a demonstracdo da compatibilidade do
atestado com as caracteristicas do objeto da licitacao.

b) Apresentar um cronograma completo das atividades para a execucédo do trabalho, com a
equipe técnica, datas e prazos de todas as etapas do projeto;

c¢) Declaracao indicando o nome, CPF e n° do registro na entidade profissional competente
do responsavel técnico que acompanhard a execucao dos servigos de que trata o objeto

desta Concorréncia;

d) Declaracdo de disponibilidade da equipe técnica adequada para a execucdo das
atividades, em conformidade com o Projeto Basico (Anexo V), firmada pelo representante

legal do licitante sob as penas da lei, elencando a experiéncia de cada membro.

6.7 DA DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

6.7.1 Todos os licitantes deverdo apresentar declaracdo, na forma do Anexo IV, de que

ndo possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos
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desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho por menor

de dezesseis anos, na forma do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

6.7.2 Os licitantes poderdo optar por apresentar a certiddo negativa de ilicitos trabalhistas
emitida pela Delegacia Regional do Trabalho ao invés da declaragdo mencionada no item

anterior.

6.7.2.2 - Declaracéo de Elaboracao Independente de Proposta.

6.7.2.2.3 — Declaracao do licitante (Anexo VIII), firmado pelo seu representante legal, sob
penas da lei, em especial o art. 299 do cdodigo penal brasileiro, consoante o modelo

anexado ao edital.

6.8 — DO PRAZO DE VALIDADE DAS CERTIDOES

6.8.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sédo préprios; inexistindo esse prazo,

reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

6.9 - DAS COOPERATIVAS

6.9.1 Sera admitida a participacdo de cooperativas que atendam as exigéncias do item
6.2.1 deste ato convocatério, no que couber, e apresentem, no envelope de habilitacdo os

seguintes documentos:

| — ata de fundacéo;
Il — estatuto (com ata da assembléia de aprovacéo);
[l — regimento interno (com ata da aprovacao);

IV — regimento dos fundos (com ata de aprovacgéao);
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V — edital de convocacao de assembléia geral e ata em que foram eleitos os dirigentes e
conselheiros;

VI — registro da presenca dos cooperados em assembléias gerais;

VIl — ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
deste certame, se vencedora;

VIII — relacdo dos cooperados que executardo o objeto, acompanhada dos documentos
comprobatérios da data de ingresso de cada qual na cooperativa.

6.9.2 Nao sera admitida participacdo de cooperativas fornecedoras de méao-de-obra, mas

apenas as prestadoras de servi¢os por intermédio dos préprios cooperados.

7. DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DAS
PROPOSTAS

7.1 — No local, data e hora fixados no item 1.1, apresentardo os Licitantes suas propostas
em 02 (dois) envelopes, opacos, indevassaveis e fechados, designados respectivamente
“A” e “B”, constando obrigatoriamente da parte externa de cada um deles as seguintes

indicagdes:

| - ENVELOPE “A” — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
CONCORRENCIA N° 001/2011

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

I — ENVELOPE “B” — PROPOSTA DE PRECOS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
CONCORRENCIA N° 001/2011

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

7.2 — Os documentos dos envelopes “A” — HABILITACAO e “B” — PROPOSTA DE
PRECOS, serao apresentados na forma estabelecida nos itens abaixo.
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7.3 — Os documentos exigidos no ENVELOPE “A” — DOCUMENTACAO DE

HABILITACAO - deverdo ser apresentados no original ou em coépia reprogréafica
autenticada, na forma do Art. 32 da Lei Federal 8.666/93, encadernados com as folhas

numeradas sequencialmente e rubricadas pelo representante legal do Licitante.

7.4 — Podera a Comissao Permanente de Licitacdo solicitar a exibicdo do original.
7.5 O ENVELOPE “A” contera os documentos especificados na clausula 6.

7.6 — Os documentos do ENVELOPE “B” — PROPOSTA DE PRECOS serdo apresentados
em 2 (duas) vias, em impresso padronizado fornecido pela administragédo (Anexo lll), cuja

minuta encontra-se disponibilizada na pagina www.fazenda.rj.gov.br ou modelo idéntico a

ser apresentado pela licitante, as quais deverdo ser preenchidas por processo mecanico ou
digitado e devidamente rubricadas pelo representante legal. Os precos serdo apresentados
em algarismos e por extenso e cotados em moeda nacional, prevalecendo, em caso de

discrepancia, a indicagao por extenso.

7.6.1 — Devera acompanhar o Anexo lll os seguintes documentos:

°1) cronograma fisico-financeiro completo das atividades para a execuc¢éo do trabalho, com
a individualizacéo e participacdo da equipe técnica nas datas e prazos de todas as etapas
do projeto.

°2) planilha de custos e formacdo de precos que compdem a proposta global,
acompanhado da respectiva cépia do acordo coletivo, dissidio, convencéo coletiva de
trabalho ou lei que embase o piso especifico da categoria profissional.

7.7 — Nao serdo admitidas, sob qualquer pretexto, modificagcbes ou substituicbes da
proposta ou de quaisquer documentos, uma vez entregues 0s envelopes a Comissédo

Permanente de Licitacao.
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7.8 As empresas participantes poderdo ser representadas no ato licitatério por seu
representante legal, desde que apresente o original ou coOpia autenticada do Ato
Constitutivo acompanhado da carteira de identidade, ou por procurador munido do
instrumento procuratério, outorgado pelo representante legal da empresa, com firma
reconhecida. Estes documentos deverdo ser entregues fora de qualquer envelope ao
Presidente da Comissédo Permanente de Licitacdo, junto com os envelopes “A” e “B”. Os
licitantes que nao se fizerem presentes pela forma estabelecida neste item ficardo

impedidos de se manifestar durante os trabalhos.

7.8.1 Do instrumento procuratério mencionado na clausula 7.8 deve constar a outorga de
poderes para a pratica de todos os atos inerentes a licitacéo, inclusive para desisténcia de

recursos.

7.8.2 A carta de credenciamento (Anexo Il), a ser apresentada juntamente com a carteira
de identidade do credenciado e documento que comprove 0s poderes do outorgante,
substitui, para todos os fins, a procuragdao a que se refere o item 7.8, inclusive no que
concerne aos poderes para a préatica de todos os atos da licitacdo e renuncia ao direito de

recorrer.

7.8.3 Os licitantes poderao apresentar mais de um representante ou procurador, ressalvada
a Comissao Permanente de Licitacdo a faculdade de limitar esse numero a um, se

considerar indispensavel ao bom andamento das sessfes publicas.

7.8.4 E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado representar
mais de um licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatorio dos licitantes

envolvidos.

7.9 — A cotacéo de precos seréa feita em moeda nacional e devera corresponder aos pregos
praticados pela empresa para pagamento a vista na data de realizacdo da licitacao,

englobando todas as despesas relativas ao objeto do contrato, bem como 0s respectivos

Comissédo Permanente de Licitagdes
Rua da Alfandega, 48 — Sobreloja — Centro — RJ — CEP 20070-000 e-mail cpl@fazenda.rj.gov.br



. Servico Publico Estadual
{%} GRQVEREO DO . SECRETARIA
S BRI DE FAZENDA Processo N° E-04/011.668/2010
Data: 23/11/2010 Fls. 240
Comisséo Permanente de Licitacéo Rubrica:

custos diretos e indiretos, tributos, remuneracdes, despesas fiscais e financeiras e
guaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacdo. Nenhuma

reivindicacdo adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

8. PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 No local, dia e hora previstos neste edital, em sessao publica, deverdo comparecer 0s
licitantes, com os envelopes “A” e “B”, apresentados na forma anteriormente definida. Os
licitantes se fardo presentes por seus representantes legais, procuradores ou prepostos
que, para tanto, deverdo estar munidos da carta de credenciamento, firmada pelo
representante legal da empresa, com poderes para praticar todos os atos da licitacao,
inclusive prestar esclarecimentos, receber notificacbes e se manifestar quanto a

desisténcia de interposicao de recurso.

8.2 Nesta mesma sesséo, que podera ser realizada em mais de um dia, desde que tal se
faca necessério para o completo exame dos documentos apresentados, serao recebidos os
envelopes “A” e “B” de todos os licitantes presentes. Em seguida serdo abertos os
envelopes “A” de todos os licitantes, podendo a documentacdo deles constante ser
examinada por todos os representantes devidamente credenciados, que a rubricaréo,
juntamente com os membros da Comissao de Licitacdo. Apds a abertura dos envelopes

“A”, a sessdo poderéa ser suspensa para julgamento da habilitacao.

8.3 No caso da sesséo ser suspensa para julgamento de habilitagcdo, os envelopes “B”
serdo mantidos fechados, sob a guarda da Comissdo Permanente de Licitacdo, que 0s

rubricara, juntamente com os licitantes presentes devidamente credenciados .

8.4 Da sessdao de recebimento dos envelopes e da abertura dos envelopes “A” seré lavrada
ata circunstanciada, rubricada pelos representantes credenciados. Serdo considerados
habilitados os licitantes que atenderem integralmente as condicdes previstas na clausula 6

deste edital.
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8.5 Comunicado o resultado aos licitantes, poder-se-4 passar imediatamente a abertura
dos envelopes “B” — PROPOSTA DE PRECOS, desde que todos os licitantes renunciem
expressamente ao direito de recorrer da decisdo relativa a habilitacdo. Neste caso seréao
devolvidos aos licitantes inabilitados os envelopes “B” — PROPOSTA DE PRECOS,
fechados.

8.6 Na&o ocorrendo renuncia ao direito de recorrer por parte de todos os licitantes, sera
designada data para abertura dos envelopes “B* — PROPOSTA DE PRECOS, observado o
prazo de recurso estabelecido em lei. No caso de todos os licitantes estarem presentes, a
intimagdo para a nova data dar-se-a na propria sessédo publica, dispensada a publicacdo

na imprensa oficial ou notificagao.

8.7 Ultrapassada a fase da habilitacdo, a Comissdo de Licitagdo ndo mais podera
desclassificar os licitantes por motivos relacionados com a habilitagcdo, salvo em razao de

fatos supervenientes ou conhecidos apdés o julgamento.

8.8 No dia, hora e local marcado para o julgamento das propostas e decorrido o prazo para
recurso sem a sua interposicéo, tendo deste havido rendncia ou desisténcia expressa por
todos os licitantes ou apOs o julgamento dos recursos interpostos, serdo abertas as
propostas de precos dos licitantes habilitados, e devolvidos os envelopes “B”, mediante

recibo, aos inabilitados.

8.9 Serédo desclassificadas as propostas que nao atenderem, no todo ou em parte, as
disposicOes deste edital, aquelas com preco excessivo e aquelas que tiverem preco

manifestamente inexequivel.

8.10 Havendo duvida sobre a exequibilidade de uma ou mais propostas, fixara a Comissao
prazo nao inferior a 72 (setenta e duas) horas para que o(s) licitante(s) comprove(m) a
viabilidade de seus precos, solicitando-lhe(s) a composi¢cdo dos precos unitarios.
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8.11 Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor preco, observado o

disposto nas clausulas 7.9 e 8.12.

8.12 Caso alguma microempresa ou empresa de pequeno porte apresente preco igual ou
superior ao menor preco em até 10% (dez por cento), ela tera preferéncia de contratacao,

na forma dos itens seguintes.

8.12.1 ApoOs a abertura das propostas de preco, sera facultado a microempresa ou empresa
de pequeno porte melhor classificada apresentar nova proposta, inferior aquele que foi o
menor preco, situacdo em que sera o objeto adjudicado em seu favor. O prazo para

apresentacao da nova proposta é de 24 (vinte e quatro) horas.

8.12.2 N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada, nos termos do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nos limites de preco da clausula 8.12, na ordem classificatéria,

para o exercicio do mesmo direito.

8.12.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados por microempresas ou empresas
de pequeno porte que se encontrem nos limites de preco da clausula 8.12, seré realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor

oferta.

8.12.4 O disposto nos itens acima somente se aplicara quando a menor oferta inicial nao

tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pegueno porte.

8.12.5 Na hipétese da néo contratagdo nos termos previstos nas clausulas 8.12.1, 8.12.2 e
8.12.3, o contrato serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do

certame.

8.13 O licitante, cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro,

devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio
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CONFAZ 26/03 e a Resolucdo SER 047/2003, sendo este valor considerado para efeito de

competicao na licitacao.

8.14 No caso de empate entre as propostas de menor preco, sera utilizado como critério de

desempate o sorteio publico, sem prejuizo do disposto na clausula 8.12.

8.15 Na hipotese de inabilitacdo ou desclassificacdo de todas as propostas, a Comisséo de
Licitacdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de
nova documentacdo ou de outras propostas, devidamente escoimadas das causas que

deram origem a tal situagéo.

8.16 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno
porte com débitos fiscais, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 2 (dois) dias uteis
para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, prorrogavel por igual
periodo a critério da Secretaria de Estado de Fazenda. Aguardar-se-do o0s prazos de

regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

8.16.1 A prorrogacado do prazo devera sempre ser concedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda quando requerida pelo licitante, exceto quando exista urgéncia na contratacédo ou

prazo insuficiente para a emissédo da Nota de Empenho, devidamente justificados.

8.16.2 A néo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto na clausula 8.16 implicara
a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei
Federal n.° 8.666/93, sendo facultado ao Secretaria de Estado de Fazenda convocar os

licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, ou revogar a licitacao.

8.17 O julgamento das propostas de precos (envelopes “B”) e a classificacdo final das

propostas sera objeto de ata circunstanciada, rubricada pelos representantes credenciados.

8.18 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias,

contados da data da sua entrega.
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8.18.1 Se por motivo de for¢ca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da (0)
Secretaria de Estado de Fazenda este podera solicitar a prorrogacdo da validade da

proposta por igual prazo.

8.19 E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar

originariamente da proposta.

8.20 A critério da Comisséo de Licitacédo, poderao ser relevados erros ou omissdes formais,

de que nao resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

9. DA ADJUDICACAO

9.1 — Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo Secretério de Estado de Fazenda,
sera o licitante vencedor convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24

(vinte e quatro) horas, para assinatura do contrato.

9.2 — Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, podera a SEFAZ, sem
prejuizo da aplicacdo das sang¢Bes administrativas ao faltoso, convocar os Licitantes
remanescentes que tiverem sido habilitados, na respectiva ordem de classificacdo, para

fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

9.3 Na forma do disposto no Decreto Estadual n°. 33.925, de 18.09.2003, o licitante
vencedor devera apresentar, como condi¢cdo para assinatura do contrato, declaracdo de
gue preenche, em seus quadros, o percentual minimo de empregados beneficiarios da
Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na

seguinte proporgao:
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| — de cem a duzentos empregados, 2% (dois por cento);
Il — de duzentos e um a quinhentos empregados, 3% (trés por cento);
[l — de quinhentos e um a mil empregados, 4% (quatro por cento);

IV — mais de mil empregados, 5% (cinco por cento).

9.4 Na hipétese de ndo atendimento do disposto na clausula 9.3, podera a Administracéo
contratante proceder a convocacdo dos demais licitantes, observada a ordem de
classificacdo, como faculta o art. 64, § 2°, da Lei n.° 8.666/93, sem prejuizo da aplicacao
das penalidade cabiveis, na forma prevista no art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

9.5 Poderéa o ordenador de despesas, a seu critério, encaminhar a declaracdo apresentada
pelo licitante vencedor a Delegacia Regional do Trabalho, érgdo responséavel pela
fiscalizacdo e cumprimento da legislacdo relativa ao trabalho das pessoas portadoras de

deficiéncia.

9.6 O licitante vencedor devera demonstrar, mediante declaracéo a ser apresentada no ato
da assinatura do contrato de prestacdo de servicos, com fornecimento de méo-de-obra,
gue procede a reserva de 10% (dez por cento) das vagas para pessoas portadoras de

deficiéncia fisica, conforme determina o art. 1° do Decreto n.° 36.414 de 25.10.2004.

10. DOS PRAZOS

10.1 — O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias, a partir
da assinatura do contrato, sendo contados a partir da data indicada no contrato, desde que
posterior a data da publicacdo do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data de

publicacdo do extrato como termo da vigéncia, caso posterior a data convencionada.

11. DA GARANTIA
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11.1 — Exigir-se-a do licitante vencedor, no momento da assinatura do contrato uma
garantia, a ser prestada em qualquer das modalidades de que trata o § 12 do art. 56, da Lei
Federal n° 8.666/93, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser restituido

apos sua execucgao satisfatéria

11.2 As garantias prestadas ndo poderdo se vincular a novas contratacdes, salvo apds sua
liberagao.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento serd efetuado, obrigatoriamente, através de crédito em conta corrente
do Banco ITAU S/A, cujo niumero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatério até

a assinatura do contrato.

12.2 No caso do contratado estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia do
ITAU, o pagamento podera ser efetuado no Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal,
cujo numero e agéncia deverdao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do

contrato.

12.3 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao Departamento de
Servicos, sito a Rua da Alfandega, 48 — 4° andar — centro — Rio de Janeiro — RJ,
acompanhada de comprovante de recolhimento mensal FGTS e INSS relativa a mao de
obra empregada no Contrato.

12.4 O pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do
periodo de adimplemento de cada parcela.

12.5 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,

devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).
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12.6 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem

a partir da data da respectiva reapresentacao.

12.5 O pagamento eventualmente realizado com atraso sofrera a incidéncia de atualizacao
financeira pelo IGPM/FGV e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e
aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante

desconto de 0,5% ao més pro rata die.

13 — ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL

13.1 — Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei
n.° 8.666/93 e na clausula sétima da minuta de contrato (Anexo |), dispensado o

recebimento provisorio nas hipoteses previstas no art. 74 da mesma lei

13.2 — O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucao do
Contrato.

13.3 — Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo contratado, o processamento da

aceitacao proviséria ou definitiva deverd ficar concluido no prazo de 30 dias Uteis, contados

da entrada do respectivo requerimento no protocolo da reparticao interessada.

14. DAS PENALIDADES

14.1 — Os licitantes, adjudicatarios ou contratados inadimplentes estardo sujeitos as

Comissédo Permanente de Licitagdes
Rua da Alfandega, 48 — Sobreloja — Centro — RJ — CEP 20070-000 e-mail cpl@fazenda.rj.gov.br



. Servico Publico Estadual
{%} GRQVEREO DO . SECRETARIA
S BRI DE FAZENDA Processo N° E-04/011.668/2010
Data: 23/11/2010 Fls. 248
Comisséo Permanente de Licitacéo Rubrica:

penalidades previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93, assegurado o contraditorio e a
prévia e ampla defesa, observadas as disposi¢des da clausula décima terceira do contrato
(Anexo ).

15. DOS RECURSOS

15 — Os recursos das decisdes da Comissao Permanente de Licitacdo serdo apresentados
por escrito, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da intimacdo do ato ou da data
da lavratura de qualquer das atas, conforme o caso, e dirigidos ao Secretario de Estado de
Fazenda. Reconsiderando ou nao sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
encaminhara a Comissdo Permanente de Licitacdo o recurso a autoridade superior, que a

ratificard ou ndo, de forma fundamentada.

15.2 — A Comissdo Permanente de Licitacdo dara ciéncia dos recursos aos demais

Licitantes, que poderdo impugna-los no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

15.3 — Os recursos contra as decisdes relativas a habilitacdo ou inabilitagédo de Licitante, ou
contra o julgamento da Proposta de Precos, terdo efeito suspensivo.

15.4 — A intimacao dos atos referidos nas alineas “a”, “b”, “c” e “e” do inciso | do Art. 109 da
Lei Federal n° 8.666/93 sera feita mediante publicagdo no Diério Oficial do Estado — Parte |,
salvo os casos de habilitacdo ou inabilitagdo dos Licitantes e julgamento da propostas, se
presente os prepostos de todos os Licitantes no ato em que for adotada a decisao, hipétese

em que podera ser feita por comunicacéo direta aos interessados.

16 — DISPOSICOES GERAIS

16.1 A presente licitacdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente

de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por
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ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei
Estadual n°. 287/79 c/c o art. 49 da Lei Federal n° 8.666/93, assegurado o direito de

defesa sobre 0os motivos apresentados para a pratica do ato de revogacao ou anulacao.

16.2 O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no art. 65, § 1° e 2° da Lei n°. 8.666/93.

16.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-4 o dia do inicio e

incluir-se-a o do vencimento.

16.4 A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

16.5 As propostas de precgos, caso nao retiradas pelos licitantes no prazo de 60 (sessenta)
dias a contar do término do certame, poderao ser inutilizadas pela Comissdo Permanente

de Licitacéo.

16.6 Acompanham este Edital os seguintes anexos:

Anexo | Minuta Contratual
Anexo Il Carta de Credenciamento
Anexo Il Modelo de Proposta-Detalhe

Anexo IV Modelo de declaracdo de Atendimento ao disposto no art. 7°, inciso
XXXIIl da Constituicdo Federal

Anexo V Projeto Basico

Anexo VI Modelo de cumprimento Dec. Estadual n°® 33.925/03

Anexo VII Declaragdo ME ou EPP
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Anexo VIII Declaracdo de Elaboracéao Independente de Proposta.
Anexo IX Quadro estimativo de precos

Anexo X Cronograma de Execugéao

16.7 Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Licitacdo, observados os
principios que informam a atuacdo da Administracao Publica.

16.8 Ficam os licitantes sujeitos as san¢des administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, na licitacdo, qualquer declaracéo falsa que ndo corresponda a realidade dos

fatos.

16.9 O foro da cidade do Rio de Janeiro é designado como o competente para dirimir
guaisquer controvérsias relativas a esta licitacdo e a adjudicacéo, contratacdo e execucao
dela decorrentes.

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2011

ASSINADO NO ORIGINAL

RENATO AUGUSTO ZAGALLO VILLELA DOS SANTOS
SECRETARIO DE ESTADO FAZENDA
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ANEXO | — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® [

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA
DESENVOLVER E IMPLEMENTAR UM PROJETO DE GESTAO DE MUDANGAS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA E A

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da Secretaria de Estado de Fazenda, situada a Rua da
Alfandega, n° 42/48 - Centro / Rio de Janeiro / RJ, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda sob 0 n° 42.498.675/0001-52, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Senhor
Secretario de Estado de Fazenda, RENATO AUGUSTO ZAGALLO VILLELA DOS SANTOS, portador da Carteira de
Identidade n°® 13326-4, expedida pelo CRE-RJ e a empresa situada na Rua ,
Bairro , Cidade e inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por , cédula de identidade n° , residente e domiciliada
na Rua , Cidade , resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos de consultoria
para desenvolver e implementar um projeto de gestdo de mudancas, por licitagdo na MODALIDADE DE
CONCORRENCIA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, com fundamento no processo administrativo n® E-
04/011.668/2010, que se regera pelas normas da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracées, Lei
Estadual n® 287, de 04 de dezembro de 1979 e Decreto Estadual n° 31.864, de 16 de setembro de 2002 e n° 3.149/80, de
28 de abril de 1980 e sobre prote¢do e insercdo dos deficientes fisicos no mercado de trabalho, Lei n° 7.853, de 24 de
outubro de 1989 e respectivas altera¢des, aplicando-se a este contrato suas disposi¢des irrestrita e incondicionalmente,
bem como pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigos de consultoria para desenvolver e implementar
um projeto de gestdo de mudancas, em razdo da mudanca fisica das instalagdes da Secretaria de Estado de
Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, na forma do projeto basico, proposta detalhe, termo de referéncia e do
instrumento convocatorio.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da publicacdo do seu extrato no
DOERJ.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato;
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b) fornecer & CONTRATADA documentos, informagBes e demais elementos que possuir, pertinentes a execucdo do
presente contrato;

c) exercer a fiscaliza¢do do contrato;
d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas;
e) apoiar o projeto passando 8 CONTRATADA as informagBes que se fagam necessarias ao longo do Projeto;

f) indicar responsavel (da CONTRATANTE) para atuar como o Gerente do Projeto pela CONTRATANTE e que atuard
como interface com a CONTRATADA;

g) validar as etapas concluidas e entregues pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e com estrita observancia do instrumento convocatorio, da
Proposta de Precos e da legislagdo vigente;

b) prestar o servi¢o no endereco constante da Proposta Detalhe;
C) prover 0s Servicos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos 0s niveis de trabalho;

d) manter, durante toda a duracdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para participagéo na licitacao;

e) prestar, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE, o0s servicos necessarios a corre¢do e revisdo de falhas ou
defeitos verificados no trabalho, sempre que a ela imputaveis;

f) responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagéo aplicavel;

g) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

h) manter no local do servi¢o preposto para prover o que disser respeito a regular execucdo dos servicos.
i) cumprir todas as obrigagBes e encargos sociais trabalhistas;

J) apresentar um cronograma completo de trabalho, com datas e prazos de todas as etapas do projeto;

k) apresentar 0s nomes e mini curriculos dos consultores envolvidos no Projeto, inclusive estagiarios;

) apresentar atestados e/ou declaragdes que comprovem sua expertise com relacéo ao objeto do presente;

Comissédo Permanente de Licitagdes
Rua da Alfandega, 48 — Sobreloja — Centro — RJ — CEP 20070-000 e-mail cpl@fazenda.rj.gov.br



. Servico Publico Estadual
{%} GRQVERSO Do . SECRETARIA
10 de Janeiro EECEACLY Processo N° E-04/011.668/2010

)

Data: 23/11/2010 Fis. 253

Comisséo Permanente de Licitacéo Rubrica:

m) observar, durante todo o projeto, que a lotacdo de profissionais e estagiarios da CONTRATADA devera cobrir uma
carga horaria didria compreendida entre 08hs30min e 18hs30min, de segunda a sexta-feira;

n) aprovar junto ao Gerente do Projeto da CONTRATANTE todo o material desenvolvido pela CONTRATADA seja ele de
contetido, endomarketing ou qualquer outro necessario ao desenvolvimento e implantacéo do Projeto;

0) nomear um Gerente de Projeto que sera a principal interface com a Coordenadoria de Recursos Humanos e de
Talentos — CRH da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacbes or¢camentarias, para o
corrente exercicio de 2011, assim classificados:

Natureza das Despesas:
Fonte de Recurso:
Programa de Trabalho:
Nota de Empenho:

PARAGRAFO UNICO - As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato 0 valor total de R$

( ).

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do instrumento
convocatério e da legislacdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequiéncias da inexecucéo total ou
parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comiss&o constituida de 3 (trés)
membros designados pelo DEPARTAMENTO GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS — DGAF.

PARAGRAFO SEGUNDO: O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na
seguinte forma:

a) provisoriamente, ap0s parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, que devera ser
elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas ap6s a entrega do servico;
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b) definitivamente, apds parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, ap6s decorrido o
prazo de 05 (cinco) dias de observacdo e vistoria que comprove o exato cumprimento das obrigacdes contratuais.
PARAGRAFO TERCEIRO: O representante do CONTRATANTE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente,
anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for necessério a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade

superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cGes, métodos e
processos de inspecdo, verificacao e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os
dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO: A instituicio e a atuaco da fiscalizacdo do servico objeto do contrato ndo exclui ou
atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢€ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execucao por 6rgdo da Administracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo o
CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprova¢do do cumprimento de tais encargos, como condi¢do do
pagamento dos créditos da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, prova de que:

a) esta pagando os salarios de seus empregados, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razao da
percepcdo com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas, em se tratando de cooperativas, até
0 quinto dia Util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no Gltimo caso;

b) estar em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacao de seus empregados;
¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicdes e encargos, incluindo aqueles relativos aos
empregados vinculados ao contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS
(CND) e a Certiddo Negativa de Débhitos de tributos e Contribuicdes Federais e o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF), sempre que expirados 0s respectivos prazos de validade.
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PARAGRAFO QUARTO: A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no PARAGRAFO SEGUNDO e
TERCEIRO ensejara a retencdo do valor do pagamento da parcela(s) devida(s), que sé podera ser realizado mediante a
regularizagdo da falta.

CLAUSULA NONA: CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA o valor total de R$
( ),em ___ (___ ) parcelas, no valor de R$ ( ), cada uma delas,
sendo efetuado mensal e sucessiva e diretamente na conta corrente n® __  agéncia ___, de titularidade da
CONTRATADA, no

PARAGRAFO PRIMEIRO - No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia do
Banco Oficial do Estado do Rio de Janeiro, 0 pagamento podera ser efetuado no Banco do Brasil ou Caixa Econmica
Federal, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento da segunda e demais parcelas mensais do contrato s6 sera efetuado mediante
demonstracdo do cumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas, relativas aos empregados vinculados ao contrato,
referentes ao més anterior & data do pagamento, de acordo com o disposto no paragrafo segundo da clausula oitava.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao Departamento de
Servicos, sito a Rua da Alfandega, n® 48 / 4° andar — Centro / Rio de Janeiro / RJ, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo
segundo da clausula oitava, todos relativos a mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacdes previstas no paragrafo segundo e terceiro, o prazo para pagamento
é de 30 (trinta) dias, contados da data da entrada do documento de crédito, isento de erros, na reparticdo competente,
previamente atestado por dois servidores que ndo o ordenador de despesas, designados para a fiscaliza¢do do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Caso se faca necessaria a reapresentagio de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA, 0
prazo de 30 (trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SEXTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que néo decorram de ato ou fato
atribuivel @ CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacéo financeira pelo IGPM e juros moratérios de 0,5% ao
més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante
desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO SETIMO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta ou do orcamento
a que essa proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IGPM, que devera
retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecug¢do do objeto contratual, na forma
do que dispde o art. 40, X, da Lei n.°8.666/93 e 0s arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA
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A CONTRATADA, neste momento, presta uma garantia, em uma das modalidades previstas em lei, relativa a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, a ser restituida apos sua execugdo satisfatoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a liberagdo da garantia devera ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais e
trabalhistas relativas & méo de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses apds
0 encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante comprovagéo, pela CONTRATADA, do pagamento das
verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra
atividade da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso verificado o descumprimento das obrigagbes sociais e trabalhistas, o valor da garantia
podera ser utilizado para o pagamento direto aos empregados da CONTRATADA que participaram da execucdo do
contrato.

PARAGRAFO QUARTO: As garantias prestadas ndo poderdo se vincular a novas contratacdes, salvo apos sua
liberacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de circunstancia
superveniente, nas hipéteses previstas no artigo 65, da Lei n® 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecucdo total ou parcial do
disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condigdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93,
sem que caiba @ CONTRATADA direito a indenizacdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contradit6rio e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A declaracio de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificacéo
judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagcdo em Diario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipotese de rescisdo do contrato, além das demais sancBes administrativas
cabiveis, ficard a CONTRATADA sujeita a multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o saldo reajustado dos
servigos ndo executados, sem prejuizo da retencdo de créditos, e das perdas e danos que forem apurados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, execucdo imperfeita, mora na execucdo ou qualquer inadimplemento ou
infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado
o contraditorio e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
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a) adverténcia;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo. Nas
reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se
sempre 0 limite de 20% (vinte por cento), conforme preceitua o artigo 87 do Decreto n.° 3.149/80;

c) Suspensao temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado
do Rio de Janeiro, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.
PARAGRAFO SEGUNDO - A sancéo prevista na alinea b desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente & outra.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo de sancio ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,
garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO QUARTO: A multa administrativa prevista na alinea b no tem carater compensatério, n&o eximindo o seu
pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infracdes cometidas.

PARAGRAFO QUINTO: O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitarda a CONTRATADA a
multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de
empenho ou do saldo ndo atendido, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo
CONTRATANTE ou da aplicagdo das san¢des administrativas.

PARAGRAFO SEXTO: A aplicacdo da sancdo prevista na alinea d é de competéncia exclusiva do(a) Exmo(a).
Governador(a) do Estado, devendo o 6érgdo superior da entidade ou 6rgdo CONTRATANTE, prolator da decisdo inicial,
remeter-lhe o respectivo processo no prazo de 10 dias, para a obtencéo de sua ratificacao.

PARAGRAFO SETIMO: O prazo da suspens3o ou da declaracéo de inidoneidade sera fixado de acordo com a natureza
e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO OITAVO - Sera remetida a Superintendéncia de Suprimentos da Secretaria de Estado de Administragéo,
copia do ato que aplicar qualquer penalidade ou da deciséo final do recurso interposto pela CONTRATADA, a fim de que
seja averbada a penaliza¢do no Registro Cadastral.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: EXTINGAO UNILATERAL DO CONTRATO

O CONTRATANTE podera denunciar o contrato por motivo de interesse publico ou celebrar, amigavelmente, o
seu destrato na forma da lei; a rescisdo, por inadimplemento das obrigagdes da CONTRATADA podera ser
declarada unilateralmente apés garantido o devido processo legal, mediante decisdo motivada.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A denlincia e a rescis&o administrativa deste contrato, em todos os casos em que admitidas,
independem de prévia notificacdo judicial ou extrajudicial e operardo seus efeitos a partir da publicagdo do ato no Diério
Oficial do Estado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais sancBes cabiveis, o Estado
poderd: a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela recebidas
indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos
nao-executados e; ¢) cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas @ CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou
prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a
CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados
judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, a CONTRATADA ficara sujeito ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez
por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios
de advogado, estes fixados, desde logo em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia no todo ou em parte, a ndo ser com prévio e
expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser
publicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O cessionario ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e devera
atender ao todas os requisitos de habilitacéo estabelecidos no instrumento convocatério e legislagéo especifica.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: EXCECAO DE IMPEDIMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a
impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente, excecdo de inadimplemento, como
fundamento para a interrupcéo unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - A suspenséo do contrato, a que se refere o art. 78, XIV, da Lei n® 8.666/93, se ndo for objeto de
prévia autorizacdo da Administracdo, de forma a ndo prejudicar a continuidade dos servicos publicos, devera ser
requerida judicialmente, mediante demonstracao dos riscos decorrentes da continuidade da execucéo do contrato, sendo
vedada a sua suspensao por decisdo unilateral da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO
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Apbs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario Oficial do
Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta da CONTRATADA, devendo ser encaminhado ao Tribunal de
Contas do Estado, para conhecimento, c6pia autenticada do contrato até o quinto dia Util seguinte ao da sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor,
numero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigével, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cBes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o
presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de
testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de 2011.

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA — SEFAZ

Renato Augusto Zagallo Villela dos Santos

CONTRATADA

TESTEMUNHA

CPF:

TESTEMUNHA

CPF:
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ANEXO I
. MODELO DE CREDENCIAMENTO
A
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
Rua da Alfandega, 48 — sobreloja - Centro — Rio de Janeiro
Assunto: CONCORRENCIA SEFAZ-RJ N° 001/2011
Prezados Senhores,

Na qualidade de representante legal por nossa empresa, credenciamos 0 ST. .....ccccevceeviieieennnnn. , (estado civil)
............................. , (profissdo) ..............., (nacionalidade) ....................., (Registro Geral n° ....., (C..C. n°
............. , domiciliado a Rua ..................., para nos representar na licitagdo em referéncia, conferindo ao mesmo

poderes para assinar quaisquer documentos relacionados com a licitagdo, notadamente as atas e rubricar
documentos, participar das reunides, bem como manifestar-se sobre a interposicdo ou rendncia de recursos
administrativos, podendo praticar todos 0s atos que julgar necessario ao interesse da licitante.

DADOS DA EMPRESA

Nome completo:

Endereco:

Filial Representante (se houver):

CNPJ n©:

Telefone:

Fax:

DO RESPONSAVEL LEGAL DA EMPRESA

Nome:

Nacionalidade:

Profisséo:

Estado Civil:

R.G.:

C.lC.:

Residéncia e Domicilio:

(Local) ..eeevieeeiiieieeieeeee ) e de .o de 2011.

Assinatura e Carimbo
e Obs.: Emitir em papel timbrado da empresa.
e Caso o representante legal ndo seja um dos sdécios da firma licitante, deve ser apresentado o
instrumento de procuracéo com poderes para tanto.
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de gestdo de mudancgas
VALOR TOTAL GLOBAL R$:

VALOR TOTAL
EXTENSO R$:

GLOBAL POR

O detalhamento completo encontra-
se discriminado no Projeto Basico
(Anexo V), que passa a fazer parte
integrante do Edital.

DADOS BANCARIOS/LICITANTE

BANCO ITAU S/A OU BANCO DO BRASIL OU
CAIXA ECONOMICA FEDERAL:

CONTA CORRENTE N°:

AGENCIA:

INFORMAGAO PARA FATURAMENTO:
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA -
SEFAZ

CNPJ: 42.498.675/0001-52

INSC.: ESTADUAL: ISENTO

END: RUA DA ALFANDEGA, 48 — CENTRO —
RIO DE JANEIRO/RJ

CEP 20070-000

GRD_VERSO D;" = SECRETARIA
I neir DE FAZENDA
9/68 Janao Processo N° E-04/011.668/2010
Data: 23/11/2010 Fls. 261
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ANEXO Il Licitagdio por CONCORRENCIA SEFAZ-RJ N.°
001/2011
SERVICO PUBLICO ESTADUAL A Realizar-se em
PROPOSTA DETALHE S
Requisi¢cdo n.°
Processo n.° E-04/011.668/2010
A firma ao lado mencionada propde fornecer ao Estado
do Rio de Janeiro, pelos pregos abaixo assinalados, CARIMBO DA FIRMA
obedecendo rigorosamente as condi¢gbes estipuladas
constante do EDITAL n.° 001/2011
PREGCO (R$)
~ MARCA
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. OFERECIDA UNIT. TOTAL
0657.014.0003
Consultoria em gestdo, descricao:
contratacdo de empresa de consultoria| UM o1
01 |para desenvolver e implementar projeto

OBSERVACOES:
12 - A PROPOSTA-DETALHE devera:
ser datilografada, sem emendas e rasuras;
conter os pregos em algarismo e por extenso, por unidade, ja
incluidas as despesas de fretes, impostos federais ou estaduais
e descontos especiais; ser datada e assinada pelo gerente ou
seu procurador.

22 - O proponente se obrigar4, mediante devolucdo da
PROPOSTA-DETALHE, a cumprir os termos nela contidos.

32 - As duas primeiras vias da Proposta-Detalhe deverdo ser
devolvidas a este ORGAO, até a hora e data marcadas, em
envelope fechado, com a indicagdo do seu niamero e data do
encerramento.

42 - A licitagdo mediante PROPOSTA-DETALHE podera ser
anulada no todo, ou em parte, de conformidade com a
legislagéo vigente.

Prazo de Execugédo: Conforme Projeto Basico (Anexo V).
Validade da Proposta-Detalhe: 60 (sessenta) dias.

Local de Execucédo: Conforme Projeto Basico (Anexo
V).

Declaramos inteira submissdo ao presente termo e
legislacéo vigente.

Em / /2011

Firma Proponente
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ANEXO IV

DECLARACAO

Ref: CONCORRENCIA SEFAZ-RJ n.°001/2011

............................................................ RN E-Ye1 71 (6] no CNPJ n°
........................................ , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... portador(a) da Carteira de Identidade n°
.................................... edo CPF N .....cciiiiiiiiiieiiiviiieieeieeenene., DECLARA, para
fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ().

(representante legal)

Observacgdes:
(1) em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima
(2) emitir em papel que identifique a licitante
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ANEXOV - PROJETO BASICO

CONTRATACAO DE EMPRESA DE CONSULTORIA PARA DESENVOLVER E IMPLEMENTAR
UM PROJETO DE GESTAO DE MUDANCAS, EM RAZAO DA MUDANCA FISICA DE
INSTALACOES A SER REALIZADA NA SECRETARIA DE FAZENDA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

|- OBJETO

Trabalhar os Servidores envolvidos ha mudanca os principios de convivéncia e relacionamento, de
respeito mutuo e cuidado com o bem publico, tendo em vista o risco de forte choque cultural,
oriundo do ambiente de trabalho atual para o novo.

Preparar os Servidores envolvidos na mudanca para que possam utilizar da melhor forma possivel
seu novo local de trabalho, preservando-o e cuidando para que possa representar uma efetiva
melhoria na qualidade de vida e do trabalho, bem como, ensinando e treinando a utilizacdo das
inovagdes que serdo colocadas a seu servigo no NoOvVo espaco.

Preparar o justo acolhimento de todos os Servidores envolvidos na mudanga, para que entendam e
compreendam o significado do novo local de trabalho no quadro cultural do Rio de Janeiro.

Il - JUSTIFICATIVA

A necessidade de prever situacdes de stress e de choque cultural, oriundos de Mudancas, sejam
elas fisicas (locais de trabalho, hardware, etc.), sistemas (softwares e similares) e culturas (fusdes,
aquisicoes), demandam a necessidade de um trabalho, com aplicacao de técnicas de Gestédo de
Mudancas.

A Gestdo de Mudancgas (Change Management) € um termo presente nas praticas ITIL utilizado por
varias empresas hoje em dia. Dita os padrbes para se realizar uma mudanca, desde seu
planejamento até os resultados obtidos. Se faz necessario descrever o planejamento da atividade,
0s recursos envolvidos, os custos, os riscos, 0s beneficios, o procedimento operacional a ser
executado e medidas de contorno para falhas.

Para determinar o diagnéstico da situacdo organizacional, deve-se passar por quatro etapas
béasicas:

1) identificar os problemas internos e externos que de alguma forma afetam a organizacédo e
formular as hipéteses;

2) buscar informacgdes sobre os problemas identificados;

3) analisar as informacdes obtidas;

4)estabelecer conclusdes aceitando ou rejeitando as hipoteses formuladas.
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Com o diagnéstico da situacdo definido, inicia-se todo o processo de gestdo da mudanca,
principalmente com agdes coletivas e individuais de mudancas culturais.

Este tipo de trabalho envolve a contratacdo de uma Consultoria Especializada no assunto que tera
gue gerir as seguintes ac¢oes:

1. Planejar a Mudanca:

Primeiramente define o que serd mudado, quando ocorrerd a mudanca e como sera a
mudanca:

Estas definicbes sdo cruciais para o bom desenvolvimento do trabalho;

2. Fazer contato com as pessoas-chave.

Pessoas-chave sdo aquelas que, de uma forma ou de outra, podem ajudar ou influenciar
positiva ou negativamente o processo de mudanca.

Pessoas-chave séo: Sub Secretarios, Superintendentes, Coordenadores e Diretores, lideres
formais e informais de grupos, especialistas e técnicos de grandes conhecimentos em suas
areas. Estes poderdo ajuda-lo ou dinamitar a mudanca. Reunifes prévias individuais com
cada um deles com a venda da mudancga. Devem ser colhidas sugestdes, envolvendo estes
players, tornando-os comprometidos com o projeto.

Conseguir poderosos aliados é fundamental, pois foram consultados previamente, inserindo-
se no plano de mudanca as sugestfes e recomendacdes dadas.

3. Ouvir e envolver as pessoas.

Sempre que possivel e desejavel, é importante ouvir as pessoas que estardo diretamente
envolvidas com as mudancas. Sdo em geral os técnicos, especialistas, pessoal operacional:
melhor do que ninguém, eles podem sugerir modificacdes em rotinas, processos, métodos,
além de alertar para dificuldades e problemas, pois vivem essas situacdes diariamente.

4. Promover reunides.

Definido o plano e ouvidas as pessoas, chegou a hora de promover reuniées com todo o
corpo funcional envolvido.

Nessas ocasibes devera ser apresentado o plano definitivo de mudanca. O plano de
mudanca elaborado na sugestdo 2 devera ser explicado em detalhes a platéia: objetivo da
mudanga, 0 que serd alterado, quando, onde, custos, quem coordenard e quem sera
afetado pela mudanca.

Podem ser incluidos na apresentacdo alguns outros itens se julgar necessério, desde que
sejam relevantes para a situacgao.

Apos a apresentacdo é importante ter um espaco para esclarecimento de dividas e mesmo
eventuais sugestdes, se elas se mostrarem pertinentes. Todos devem saber que o plano
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recebeu valiosa contribuicdo de muitos colegas presentes, que enriqueceram 0 Seu
conteudo.

Importante ainda trabalhar o ganho para os Servidores daquela mudanca, com exemplos
praticos e reais.

5. Implantacéo.

Por ocasido da implantacdo, devem ser seguidos 0s passos previstos no plano em todos os
seus detalhes.

Quanto mais abrangente a mudanca, mais complexa e dificil ela se torna. Por isso, se por
algum motivo n&o puder realiza-la de uma sé vez, deve ser implantada aos poucos, por area
Ou servico.

A vantagem é a possibilidade de corrigir falhas antes de efetivar a implantacdo em outras
areas. A desvantagem € que prolongara por mais tempo o processo de mudanca e podera
gerar maior ansiedade e tensao entre 0s colaboradores.

6. Treinamento.

Promover reunifes € importante para sensibilizar e conscientizar o pessoal da necessidade
da mudanga O treinamento, por outro lado, € um dos fatores-chave de sucesso de toda a
operacdo. Ele é o elo que leva a abertura para um novo comportamento e auxilia
decisivamente no alcance dos novos padroes estipulados.
Por treinamento ndo estamos nos referindo aos realizados em sala de aula, mas também a
outros tipos igualmente importantes, como treinamento on-the-job (no proprio local de
trabalho), estégios, palestras sobre o assunto, leitura de material, reunides de discusséo,
enfim, tudo aquilo que possa contribuir de maneira préatica e efetiva para a implantacdo da
mudanca.

E importante ficar atento ao momento do treinamento: alguns talvez tenham de ser feito
antes mesmo da mudanca efetivamente iniciar, como o dominio de um novo equipamento
ou processo (identificacdo biométrica) outros depois dela, como o do uso das novas
instalacdes, reforco de conhecimento (know-how) ou reajustes de objetivos.

O treinamento continuado — isto €, antes, durante e apos a mudanca - € a melhor forma de
garantir uma transic&o eficaz do antigo para o novo.

7. Acompanhamento e orientagao.

Acompanhamentos constantes e regulares, principalmente no inicio, permitem identificar
sem demora dificuldades e pontos de estrangulamento que venham a ocorrer durante o
processo e seus possiveis desvios.

Na maioria das vezes, sdo facilmente corrigiveis, se houver pronta atuacdo sobre o
problema (inclusive com agdes corretivas).
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Importante também é que os gestores da mudanca (coordenadores) bem como os técnicos
responsaveis por ela estejam acessiveis a qualquer momento para orientar e prestar as
informacdes necessarias.

8. Avaliacéo.

Por avaliar, entendem-se aqui os mecanismos de controle que permitem analisar os
resultados alcancados num certo periodo de tempo. Em se tratando de mudancas, o prazo
ideal para estabelecer avaliacbes é a cada sete ou quinze dias. Caso haja discrepancias
entre o previsto no plano e o efetivamente realizado, a avaliacdo devera mostrar isso,
fornecendo subsidios que permitam redirecionar acdes ou atuar mais enfaticamente em
determinados setores buscando corrigir o erro.

09. Estar atento as resisténcias.

Tanto chefes de qualquer nivel hierarquico como os demais funcionarios podem resistir,
abertamente ou ndo, as mudancgas. Existem muitas causas, porém todas, ou quase todas
sao de origem psicoldgica. As principais causas sao:

a. Inseguranca.

a. E o medo da mudanca. Ou seja, 0 colaborador tem receio de mudar do que ele
ja conhece, por novo e diferente, que podera ameacar o espaco que ele ja
conquistou.

b. Desconforto e tensdo. Ainda que a pessoa esteja devidamente treinada para a
mudanga, no inicio — e durante certo tempo — ela podera sentir algum
desconforto, pois a novidade ainda n&o se incorporou ao Seu pensamento e
modo de agir, podendo isso ocasionar um comportamento de tensdo e
nervosismo.

c. Blogueio. Nao estamos nos referindo ao bloqueio consciente e premeditado,
como boicote, sabotagem ou operacdo tartaruga, onde a intencdo é prejudicar
ou mesmo invalidar uma mudanca. Este, alias, € um risco passivel de ocorrer, se
a mudanca for mal planejada ou mal implantada. Neste caso deverdo ser
adotadas as medidas disciplinares cabiveis ao fato. Mas aqui, especificamente,
falamos do bloqueio psicol6gico. Ocorre quando as pessoas que sofrerdo a
mudanca ndo conseguem assimilar e acompanhar a nova situacao devido ao
medo e tensdo, mesmo que estejam empenhadas e convencidas da
necessidade da modificacéo.

Mudancas podem gerar atritos, insatisfacées profundas e desmotivacdo. A forma de

contornar essas resisténcias € seguir as sugestdes previamente citadas.

10. Cobranca das mudancas.
A auséncia da atitude de cobranga é responsavel por muitos fracassos em gestdo de
mudancas. Realizam-se, muitas vezes, todos 0s passos seqienciais, adotam-se as
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técnicas certas, mas, na hora de cobrar, isto €, de agir com espirito de firmeza e
perseveranca — além de lembrar aos envolvidos o seu comprometimento com as mudancgas
propostas -, tudo isso é esquecido e o entusiasmo inicial da lugar, aos poucos, ao
esmorecimento e a falta de conviccdo. Todos deverdo estar continuamente imbuidos do
espirito de mudanca e cobrar, de si mesmos, os resultados.

A mudanca deve ser democratica na decisdo, mas autocratica na fase de implantacao.

11. PUBLICO ALVO E DURACAO DOS TRABALHOS:

- Publico Alvo: 1500 (mil e quinhentos) servidores;
- Duracgéo dos Trabalhos: 180 (cento e oitenta) dias;

12. PRODUTOS E PRAZQOS:

Produto Prazo para
execucao
l. Fase preliminar: (60 dias) 60 dias apos a

a. Elaboragdo e aplicacdo de uma pesquisa de clima voltado | contratacéo.
sobre as expectativas da mudanca; (05 dias)

b. Desenvolver em conjunto com a SEFAZ uma pesquisa de
clima on-line e por amostragem fisica, focada na gestao
da mudanca, com um numero de perguntas nao superior
a 05 (cinco), na qual seja possivel prever as principais
expectativas e possiveis criticas pré-concebidas com
relacdo ao processo de mudanca da sede da SEFAZ RJ;

1. Elaborag¢do de Documento inicial do Planejamento
da mudanga como um todo; Inclusive das a¢cbes
de endomarketing; (05 dias)

2. Com base na Pesquisa de Clima, a Consultoria
devera elaborar uma minuta das principais
abordagens a serem efetuadas, bem como de
uma campanha de endomarketing (com geracgéo
de material fisico e virtual) que venda de forma
positiva para os ocupantes dos cargos efetivos e
em comisséo, a mudanca em questao;

3. Contato com as pessoas chaves; (05 dias)

i. Procurar para entrevistas individuais
pessoas chaves a serem identificadas pela
SEFAZ para que opinem sobre o material
pré preparado e colher sugestdes a serem
incorporadas no material;
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4. Ouvir e envolver as pessoas; (35 dias)

i. Montar um cronograma de palestras para
10 (dez) grupos de no maximo 25 pessoas,
definidos como formadores de opinido,
apresentando o material final, envolvendo-
0s positivamente no projeto de mudanca,
com a utilizagcdo de técnicas de PNL
(Programacao Neuro Linguistica) e outras
gue se facam necessarias nesta fase do
projeto;

ii. Lancar a campanha de Endomarketing
com a promocéao de visitas monitoradas ao
prédio novo, de forma a transmitir um
sentimento de posse e propriedade a todos
0s envolvidos no processo;

5. Assessoria na elaboracdo de um Manual de

Utilizag&o das novas instalacdes; (10 dias)

i. Assessorar a SEFAZ na elaboracdo do
primeiro modelo de um Manual de Utilizacdo
do novo prédio a ser distribuido a todos no
momento da efetivacdo de sua mudanca para
0 Mmesmo;

120 dias apés a

contratacdo

Fase Operacional: (60 dias)
a. Promover as reunides de convencimento e
envolvimento; (10 dias)

i. Desenvolver o contedldo e um cronograma
de palestras, a serem ministradas pela
Consultoria, voltados a todo o grupo
envolvido na mudanca, apresentando por
meio de fotos e filmes o novo prédio, suas
principais funcionalidades e diferencas
com relacao as instalacdes atuais, bem
como das principais regras de utilizacéo
contidas no manual de uso;

b. Auxilio na Implantagdo da Mudanca; (05 dias)

i. Trabalhar em conjunto com os érgaos
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responsaveis da SEFAZ no acolhimento
das pessoas quando de sua efetiva
mudanca de local de trabalho,
apresentando a todos as opc¢des de
refeicdo e lazer proximas ao prédio,
inclusive de novos convénios a serem
trabalhados e fechados em conjunto com
RH;

c. Treinamento pés-mudanca (30 dias);

Estabelecimento de uma equipe de
treinamento “on-job”, que possa atuar no
dia a dia das pessoas, ensinando a melhor
forma de trabalhar e cuidar daquele novo
ambiente de trabalho, bem como,
corrigindo desvios na sua origem, seja por
intervencdes imediatas e pessoais, seja
por meio de palestras que envolvam
grupos de até 10 pessoas, com a seguinte
formacdo minima:
1. 01 (um) Supervisor por cada dois
andares:
a. Este profissional com
formagé&o preferencialmente
em Administracéo e
conhecimentos de gestao,
além de suas atribuicdes de
coordenar o trabalho de sua
equipe de Psicélogos e
Estagiérios, atuaria recebendo
as duvidas, observacoes e
gueixas dos Nnossos
colaboradores, assumindo
uma postura positiva, sendo
um elo de ligac&do e um
negociador, levando a
Administracdo da SEFAZ e a
seus 6rgaos competentes as
principais questdes para as
devidas solucoes;
2. 01 (um) Psicdélogo por cada andar;
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a. A principal funcéo a ser

desenvolvida por este
profissional é o treinamento
on-job sobre as melhores
formas de utilizagéo do novo
prédio, o0 acompanhamento
da forma como o mesmo
estara sendo utilizado, o
acolhimento dos
colaboradores, dirimindo
davidas e questionamentos,
levando ao Supervisor
gquestdes que devam ser
solucionadas pelos 6rgaos
competentes da SEFAZ e
atuando com intervencoes
rapidas e pontuais em
discusséo e solucdo de
desvios de conduta surgidos
no dia a dia do trabalho;

3. 02 (dois) Estagiarios de Psicologia
a cada andar (manha e tarde);

a.

A principal fungéao destes
Estagiarios é auxiliar o
Psicologo nas suas tarefas,
cobrindo eventuais periodos
de tempo em gue nao exista
um profissional formado
dedicado aquele trabalho. E
necessario que estejam
cursando do 6° periodo em
diante da Faculdade de
Psicologia;

d. Acompanhamento e orientacdo (15 dias);
i. Estabelecimento de uma equipe de
manutencéo do trabalho realizado no item
“c” por mais 15 dias, com a reducéo da
equipe, que passaria a fazer um trabalho
de acompanhamento da utilizacéo,
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atuando apenas na correcdo de eventuais
desvios, com o seguinte quadro minimo:
1. 02 Supervisores para todo o prédio;

a. As tarefas destes
Supervisores sao similares
as efetuadas por aqueles
gue atuaram na fase “i”, com
atuacdo muito mais voltada
a acompanhamento e
corregdes pontuais;

2. 01 Psicélogo por cada 04 andares;

a. As tarefas destes
Psic6logos séo similares as
efetuadas por aqueles que
atuaram na fase “i” com
atuagcdo muita mais voltada
a acompanhamento e
corregdes pontuais;

3. 02 Estagiarios de Psicologia por
cada 02 andares;

a. As tarefas destes
Estagiarios séo similares as
efetuadas por aqueles que
atuaram na fase “i” com

atuacdo muita mais voltada
a acompanhamento e
corregfes pontuais;

1. Fase Final: (60 dias)

1. Avaliacéo; (05 dias)

i. Preparacao e apresentacdo de Relatério
Avaliativo do processo de gestao de
mudancas com suas fases e principais
acles desenvolvidas;

2. ldentificacdo das Resisténcias com propostas
sobre as mesmas (05 dias);
i. Apresentacao de Relatorio identificando as

.180 dias apéds a
contratagdo
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principais resisténcias encontradas e
sugerindo as melhores formas de lidar com
as mesmas, sejam elas aconselhativas
e/ou corretivas);

3. Assessoria nas cobrancas necessarias (60 dias);
i. Estabelecimento de uma equipe de
profissionais que irdo acompanhar por 60
dias a utilizacao do prédio, atuando
preventivamente e corretivamente no uso
correto do mesmo e de suas facilidades,
com uma equipe minima de:
1. 02 Supervisores para todo o prédio;
2. 03 Psicdlogas para todo o prédio;
3. 05 Estagiarias para todo o prédio;
a. Os profissionais e
estagiarios elencados nesta
fase atuardo em sistema de
plantéo, para intervencfes
pontuais sempre que forem
necessarias, bem como, em
sistema de rondas pelos
andares, verificando a
utilizacao, checando
procedimentos e auxiliando
guando necessario as
chefias em
aconselhamentos e/ou
medidas corretivas;

Il - OBRIGACOES DA LICITANTE

a. Apresentar um cronograma fisico financeiro completo de trabalho, com datas e prazos de
todas as etapas do projeto;

b. Apresentar a qualificacdo profissional do responsavel pelo projeto, que comprove a
formacdo em psicologia e/ou administracao;
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IV-. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. Apresentar declaracdo de disponibilidade da equipe técnica necessaria a execucdo do
projeto;

b. Apresentar os nomes e mini Curriculo dos Consultores envolvidos no Projeto, inclusive
estagiarios;

C. Observar, durante todo o projeto, que a lotacdo de Profissionais e Estagiarios da Consultoria
devera cobrir uma carga horéaria didria compreendida entre as 08hs30min e as 18hs30min, de
segunda a sexta feira;

d. Aprovar junto ao Gerente de Projeto da SEFAZ todo material desenvolvido pela Consultoria,
seja ele de conteddo, endomarketing ou qualquer outro necessario ao desenvolvimento e
implantacdo do Projeto;

e. Nomear um Gerente de Projeto que devera ser a principal interface com a CRH da SEFAZ;

V- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a. Apoiar o projeto passando a Consultoria as informa¢des que se fagcam necessérias ao longo
do Projeto;

b. Indicar um responsavel da SEFAZ para atuar como o Gerente do Projeto pela SEFAZ e que
atuard como interface com a Consultoria;

C. Validar as etapas concluidas e entregues pela Consultoria.

V —RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO BASICO

Léo Salgado — Coordenador de Recursos Humanos;
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LICITACAO POR CONCORRENCIA SEFAZ N.° 001 /2011

ANEXO VI

(MODELO PARA EMPRESAS COM MENOQOS DE 100 (CEM) EMPREGADOS)

DECLARACAO
A empresa...
Inscrita no CNPJ sob on° re e e e e e e e, POF INtErmédio de seu representante legal,
Sr.(a) ...
portador(a) da cartelra de |dent|dade n° . .., € do
CPF.n° , DECLARA, para fins do dlsposto no artlgo 1° do decreto Estadual
33. 925 de 18 de setembro de 2003, que possui em seu quadro funcional apenas...
empregados.

(ILocal)....cccevevveeveviierveeieeceeceey d€ e de 2011

Assinatura e Carimbo

(MODELO PARA EMPRESA COM MAIS DE 100 (CEM) EMPREGADQOS)

DECLARACAO
A empresa...
Inscrita no CNPJ sob on° re e e e e e e e e, POF INtErmédio de seu representante legal,
Sr.(a) ...
portador(a) da cartelra de |dent|dade n° .. .., € do
CPF.n° , DECLARA, para fins do d|sposto no artlgo 1° do decreto Estadual

33.925, de 18 de setembro de 2003, que possui em seu quadro funcional .........
empregados portadores beneficiarios da Previdéncia Social reabilitados ou pessoa portadora
de deficiéncia habilitada.

(ILocal)....ccceveeveeveiiieriierceeeceeceey d€ e de 2011

Assinatura e Carimbo

e Emitir em papel timbrado da empresa.
e Caso o representante legal da empresa ndo seja um dos s6cios da firma licitante,
deve ser apresentado instrumento de procuracdao com poderes para tanto.
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ANEXO VI

CONCORRENCIA SEFAZ-RJ n.° 001/2011

DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

,inscritano CNPJI n®.. . .. ... .. ... .. ... ..., , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a.) . . . . . . . e ,
portador(a) da Carteira de Identidade n®. . .. ............ edoCPFnNn°. ........
.............. , DECLARA, sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as

penas da lei, que esta empresa, na presente data, € considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°.
123,
de 14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n°. 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedac¢des constantes do paragrafo
4° do artigo 3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

(representante legal)

e Emitir em papel timbrado da empresa.

e Assinalar com um “X” a condi¢cdo da empresa.
Este formulario deverd ser preenchido pelas empresas que pretenderem se
beneficiar nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei
Complementar n°. 123/2006.
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ANEXO VIII

Concorréncia SEFAZ-RJ n.° 001/2011

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE],
como representante devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA
DA LICITANTE ou DO CONSORCIO] (doravante denominado
[Licitante/Consorcio]), para fins do disposto no item 6.7.2.2 do Edital
[COMPLETAR COM IDENTIFICACAO DO EDITAL], declara, sob as penas da lei,
em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo
Licitante/Consorcio] e que o conteddo da proposta anexa nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA
LICITACAQ], por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta anexa néao foi informada a, discutido
com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da
[IDENTIFICACAO DA LICITACAO], por qualguer meio ou por qualquer pessoa;

(© gue ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO
DA LICITACAO] quanto a participar ou nao da referida licitacao;

(d) gue o conteudo da proposta anexa nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualgquer outro participante
potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA LICITACAO] antes da adjudicacao
do objeto da referida licitacao;

(e) gue o conteudo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante de
[ORGAO LICITANTE] antes da abertura oficial das propostas; e

)] gue esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.
,em de de

(REPRESENTANTE LEGAL DO LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA
LICITACAO, COM IDENTIFICACAO COMPLETA)
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ANEXO IX

CONCORRENCIA SEFAZ - RJ N 001/2011

PLANILHA ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS

Objeto Etapas Empresa A Empresa B Empresa C
Consultoria de Etapa 1 RS 258.600,00 RS 448.500,00 RS 287.900,00
Gestdo de Etapa 2 RS 296.100,00 RS 789.600,00 RS 545.465,00
Mudancas Etapa 3 RS 296.100,00 RS 257.795,00 RS 316.530,00
Valor Total RS 850.800,00 RS 1.495.895,00 RS 1.149.895,00
Valor Estimado: RS 1.165.530,00

MES DE REFERENCIA

ABRIL -2011
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