Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Gestdo e Tecnologia

INSTRUMENTO CONTRATUAL N2 10/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGCAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO, QUE ENTRE S| CELEBRAM O ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, ATRAVES DO FUNDO ESPECIAL DE
ADMINISTRACAO FAZENDARIA DA SECRETARIA DE
ESTADO DE FAZENDA, E A EMPRESA CAPGEMINI BRASIL
S/A.

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, ATRAVES DO FUNDO ESPECIAL DE ADMINISTRACAO FAZENDARIA
DA SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, doravante denominado CONTRATANTE, inscrito no
CNPJ/MF sob n2 27.326.220/0001-66, localizado na Av. Presidente Vargas n? 670, 32 Andar, Centro,
Rio de Janeiro, RJ, CEP 20071-001, neste ato representado pelo Sr. Secretario de Estado de Fazenda,
LUIZ CLAUDIO RODRIGUES DE CARVALHO, portador da cédula de identidade ne 15.649.137-0,
expedida pela SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n2 177.759.078-78, e a empresa CAPGEMINI BRASIL
S/A, com sede em na Alameda Araguaia, n? 1930, Sitio Tamboré, Barueri, SP, CEP:06.455-000 , CNPJ
n?. 65.599.953/0001-63, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA, representada por
ADRIANO DUARTE CONTRERA, brasileiro, divorciado, portador da cédula de identidade RG ne
209074784 e inscrito no CPF/MF sob o n? 150.680.608-28 e JANINE CARVALHO SANTOS, brasileira,
casada, portadora da cédula de identidade RG ne. 1.843.631-52 e inscrita no CPF/MF sob o n ©.
344.351.585-15; celebram o presente Contrato, mediante Processo Administrativo Eletrénico SEI-
04/109/001710/2019, regidos pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n? 13.994/2001 e
n¢ 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n® 44.786/2008, n? 45.902/2012 e n? 46.311/2013, e,
subsidiariamente, pela Lei Federal ne 8.666/1993 e pelas cldusulas deste Contrato.
DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servigos de desenvolvimento

e sustentacdo de sistemas de informagdo, conforme as especificagbes técnicas contidas neste

instrumento e seus Anexos, e de acordo com a Proposta da CONTRATADA apresentada na Ligi

n2, 099/18, partes integrantes e inseparaveis deste termo.
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: Métrica Quantidade | Preco | Prego Total
jtam aervico Anual | unitdrioRS| RS
01 Servigos de UST (Unidade de| 149.043 66,53 9.915.830,79
desenvolvimento e Servigo Técnico)
sustentacdo de sistemas

DA FISCALIZACAQ DA EXECUCAO DO CONTRATOQ

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n® 8.666/93, o

acompanhamento e fiscalizagio dos servicos objeto deste Contrato serdo geridos por comissdo
constituida de 03 (trés) membros designados pelo DIRETOR GERAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS,
conforme ato de nomeac3o.

2.1. Poderd ser utilizada ferramenta informatizada para a abertura e acompanhamento de ordens de
servigco (0S).

2.2. Poder3 ser utilizada ferramenta para o registro e acompanhamento de defeitos (bug tracking)
dos sistemas em garantia.

2.3. As ferramentas a serem utilizadas serdo, preferencialmente, as ferramentas j4 disponiveis nas
instalagBes do CONTRATANTE.

2.3.1. A critério do CONTRATANTE poderio ser utilizadas ferramentas da CONTRATADA,

24.A administracio e fiscalizagio pelo CONTRATANTE n3o excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigag8es decorrentes deste instrumento.
2.5. A equipe de superviséo e fiscalizagio do CONTRATANTE dever4 acompanhar a regularidade fiscal
da CONTRATADA, durante toda a execugdo contratual, tomando as providéncias cabiveis junto a

meésma, caso a manutengdo dessa regularidade seja alterada.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA: S3o obriga¢des das partes:

3.1.DO CONTRATANTE :

3.1.1. Efetuar o pagamento nos prazos e condigdes avengadas.

3.1.2. Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na realizaciio dos servigos,

4
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3.1.3. Notificar 8 CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas.

3.1.4. Promover a fiscalizagdo da execugdo do Contrato, em termos quantitativos e qualitativos,
podendo recusar qualquer item que n3o esteja de acordo com as especificagbes do Contrato e seus
anexos.

3.1.5. Disponibilizar todas as informagdes e dados necessérios 3 elaboragdo e execugdo dos servigos,
bem como alocar pesscal do seu quadro, visando garantir a coopera¢do necessdria para o
desenvolvimento dos trabalhos.

3.1.6. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE
quando necessario,

3.1.7. Disponibilizar equipe técnica para o acompanhamento das atividades da CONTRATADA que
serdo executadas nas dependéncias do CONTRATANTE, visando ao fornecimento de informacgdes
necessarias e a absor¢do das tecnologias e solugdes implantadas.

3.1.8. Aplicar as penalidades e sanc¢des administrativas cabiveis quando do descumprimento do

objeto contratual por parte da CONTRATADA.

3.2. DA CONTRATADA:
3.2.1. Fornecer o objeto contratado pelos precos avengados, de acordo com os prazos fixados e com
as especificacfes constantes deste Contrato e seus anexos, sem nenhum énus extra para o
CONTRATANTE.

3.2.2. Respeitar as normas internas do CONTRATANTE.
3.2.3. Refazer, as suas expensas, os servicos executados em desacordo com o estabelecido no

Contrato e os que apresentarem defeitos de material, desconformidades ao especificado, execucdo

em desacordo com a boa técnica ou vicio de construgdo.
3.2.4. Prover, durante a execucdo do contrato, os recursos humanos ideais, em termos quantitativos

e qualitativos, de modo a garantir a execucdo de todos os servicos contratados com qualidade e

dentro dos niveis minimos dos servigos contratados.

3.2.5. Manter, durante a execucio do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas,
todas as condicdes de habilitacio e qualificagdo exigidas na contratacdo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a execucdo do Contrato.

3.2.6. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que forem solicitados pelo

y
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3.2.7. Comunicar por escrito ao CONTRATANTE  qualquer anormalidade, prestando os
esclarecimentos necessarios.

3.2.8. No utilizar quaisquer produtos {metodoloegias, politicas, softwares, etc.) sem a autorizacdo do
CONTRATANTE.

3.2.9. Repassar para os técnicos do CONTRATANTE todos os documentos produzidos e gerados no
contexto da sua execu¢do, incluindo cédigos-fonte, documentagio de programas, diagramas,
especificacbes, dentre outros, ao término de cada OS.

3.2.10. Promover a transicdo contratual e repassar para o CONTRATANTE e/ou para outra empresa
Por esta indicada, todos os dados, documentos e elementos de Informagdo utilizados na execucdo
dos servigos.

3.2.11. Habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE ou outra por este indicada no uso das
soluges desenvolvidas e implantadas no escopo deste Contrato, repassando todo o conhecimento

necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia

técnica.

3.2.12, Exigir, quando o CONTRATANTE entender que € necessario, a entrega de relatério descritivo
das tarefas executadas em cada OS, os estudos realizados, as configuraces aplicadas, os resultados
obtidos, os cédigos-fonte implementados e demais informagdes de relevancia para o CONTRATANTE .
3.2.13. Ceder ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei n2 8.666/93, c/c com o art. 42 da
Lei n2 9.609/1998, o direito Patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de todos e
quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste Contrato,
podendo o CONTRATANTE proceder as modificacdes necessdrias a continuidade do servigo efou
contratar terceiros para fazé-lo.

3.2,13.1. Entendem-se por resultados, quaisquer sistemas, documentagdo, scripts, cédigos {fonte ou
executavel), relatérios, estudos, descriges técnicas, protétipos, bases de dados e congéneres.

3.2.14. Ceder ao CONTRATANTE os direitos autorais pertencentes aos empregados, que estes
Possam ter adquirido, decorrentes do artigo 42, § 22, da Le| ne 9.609/1998, referentes a todos e
quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste Contrato.
3.2.14.1. Cabers 3 CONTRATADA arcar com quaisquer valores decorrentes de imputagdo judicial ao
CONTRATANTE, relativos a esses direitos.

3.2.15. Desenvolver os sistemas resultantes dos servigos originalmente Para o CONTRATANTE, razig

pela qual a CONTRATADA eximird o CONTRATANTE de qualquer responsabiliza decorre

v
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demandas por direito autoral.

3.2.16. Manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informages, dados,
processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou
outros materiais de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestagio de servigos objeto deste Contrato, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

3.2.17. Assinar termo de sigilo e confidencialidade, conforme exigidos nos subitens 4.3. “Preparacio
da Prestagdo dos Servicos” e 4.9, “Equipe técnica” da Cldusula Quarta deste Contrato.

3.2.18. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho
com os profissionais contratados, previstos na legislag3o pétria vigente, sejam de ambito trabathista,
previdencidrio, social, securitdrios, bem como com as taxas, impostos e quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre a prestagio de servigos ora CONTRATADA.

3.2.19. Indenizar terceiros e/ou o CONTRATANTE por todo e qualquer dano decorrente direta ou
indiretamente da execu¢io do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou
prepostos,

3.2.19.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o CONTRATANTE o direito de
retengdo sobre o pagamento devido 4 CONTRATADA.

3.2.20. Indicar o nome do representante responsdvel pela gestdo deste Contrato, informando
endereco, telefone, fax e endereco eletrénico.

3.2.21. Cumprir com critérios definidos no subitem 4.8. “Niveis Minimos de Servigo {NMS)” da
Cldusula Quarta deste Contrato.

3.2.22. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal

3.2.23. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.2 8.666/93.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA devera executar o objeto deste Contrato de acordo com as \
especificagbes constantes neste instrumento e no Edital da Licitagdio n2. 099/2018 e seus anexos, e

em conformidade com as seguintes condicdes:

4.1. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO: g

4.1.1. Os servicos de Desenvolvimento consistem no desenvolvimento de ngv6s sistemas de

BN
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informacéo,

4.1.2. Os servigos de Sustentag3o compreendem as manutencdes (adaptativa, evolutiva e corretiva)
dos sistemas em producio no CONTRATANTE.

4.1.2.1. A manutengiio adaptativa consiste na adequacdo de aplicagdes que ndo impliguem em
insercdo, alteracdio ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus usudrios. Exemplos: mudancas de
versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de
performance, etc.
4.1.2.2. A manuteng3o evolutiva consiste na inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas efou
funcionalidades em aplicacdes em producdo, decorrentes de alteracBes de necessidades de negécio
e/ou imposi¢Bes legais.
4.1.2.3. A manutengio corretiva consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producéo,
Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema
€ quaisquer desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos pelo CONTRATANTE .
4.1.3. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas abrangem a execucdo de todas as
tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Andlise.

b} Arquitetura de Software e de Dados.

¢} Implementagio (codificagio).

d) Teste.

e) Gestdo de Configuracio.

f) Implantacdo.

g) Apoio técnico, suporte e operagdo de software.

h) Gestdo de Projeto.
4.1.4. Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo deverdo ser prestados tendo como base as
tarefas e as quantidades de UST previstas no Catdlogo de Servicos constante deste Anexo I
“Descrigdo dos Servigos”.
4.1.5. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias de
desenvolvimento e de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e
infraestrutura utilizados pelo CONTRATANTE, conforme Anexo | “Ambiente Tecnolégico”. 3\
4.1.6. E vedado 3 CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com versa
distinta do adotado e definido pelo CONTRATANTE , sem prévia autorizacdo formaldeste.
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4.1.7. O CONTRATANTE terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas,
todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia,
cabendo, nestes casos, 3 CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanca, sem quaisquer custos
adicionais para o CONTRATANTE .

4.1.8. Sempre que demandados pelo CONTRATANTE » 08 servigos prestados deverdo atender:

a) As normas e os padrées da infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileira (ICP-Brasil}.

b) A acessibilidade a pessoas com limitac3c ou deficiéncia {visual, motora, cognitiva), naquilo
que afetar a interface com usudrio e a intera¢do humano-sistema, o art. 47 do Decreto
Federal n2 5.296 de 2004, do Acesso 3 Informagdo e & Comunicag3o e as diretrizes e padrées
de acessibilidade definidos pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG),
do Programa de Governo Digital do Governo Federal, e pelas Diretrizes de Acessibilidade
para Conteddo Web (WCAG) e Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA), do Word
Wide Web Consortium (W3C).

c) Diretrizes definidas pelos Padrées Web em Governo Eletrénico {(ePWG), do Programa de
Governo Digital do Governo Federal,

4.2. CATALOGO DE SERVICOS:

4.2.1. O Anexc |l “Descri¢do dos Servigos” apresenta uma relacdo de tarefas inerentes ao processo de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas que comp8em, mas nio esgotam, o objeto desta
contratagdo.

4.2,2. O Anexo est4 organizado em trés topicos:

a) Glossério de termos utilizados.

b) Catdlogo de Servigos.

¢} Tarefas Candidatas.

4.2.3. O Catédlogo de Servicos descreve e detalhada um conjunto de tarefas passiveis de serem
demandadas pelo CONTRATANTE no escopo de uma 05.

4.2.4. Para cada tarefa (item de catalogo) descrita no Catalogo de Servigos sdo especificados os
requisitos necessérios para:

a) Caracterizagdo do servigo: descri¢do da tarefa e suas variagdes e a definigio do perfil profissional
requerido {qualificagBes técnicas necessarias para execugio).

b) Avalicdo do servico: relagdio de produtos esperados.
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¢} Quantificagdo do servigo: critérios de medic3o, quantidade unitéria de UST definida para cada
tarefa/variacdo e indices especificos apliciveis.

4.2.5. O topico Tarefas Candidatas apresenta uma lista exemplificativa e ndo exaustiva de tarefas
inerentes ac processo de desenvolvimento e sustentacio de sistemas que poderdo vir a ser
demandadas e incorporadas ao Catélogo de Servigos, conforme critérios definidos para a “Revisdo
do Catdlogo de Servicos”.

4.2.6. Apés trés meses do inicio da execugdo contratual, o Catélogo de Servigos podera ser revisto
pelo CONTRATANTE, para o saneamento de inconformidades observadas ou inclus3o de novas
tarefas (itens de catdlogo) inerentes ao objeto da contratac¢do.

4.2.7. A quantidade de UST estabelecida no “Catélogo de Servigos” para cada item ndo serd alterada
durante a fase de execugdio contratual, salvo nos casos de evidente inadequacdo a realidade fatica.
4.2.8. Novas tarefas passiveis de contratagio podem ser acrescentadas ao Catédlogo de Servigos,
desde que estejam relacionadas ao processo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas, objeto
desta contratagdo.

4.2.9. As eventuais necessidades de alteracio seric objeto de andlise pelo CONTRATANTE, que
utilizard como referéncia, principalmente:

a) Asimilaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catdlogo de Servigos.

b} A coleta de caracteristicas, base histérica e outros insumos sobre servicos j& executados pelo
TRIBUINAL no dmbito de desenvolvimento e sustentagao de sisternas.

¢} Diretrizes metodoldgicas e padrdes de mercado.

d) Consulta a especialistas.

4.2.10. Para cada item de catalogo a ser alterado ou incluido ao Catélogo, deverdo ser apresentados:
a) lustificativa e fundamentago das alteraces propostas.

b) Proposta de especificagdo do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catdlogo de
Servicos, contemplando no minimo: descricdo, produtos, perfil profissional, unidade de medida,
variagdes (quando aplicavel), quantitativo unitdrio de UST, condi¢Bes e indices de ajuste (quando
aplicaveis).

4.2.11. Os itens alterados ou novos itens a serem incluidos deverso ser executados pelo menos uma
vez na forma de piloto, antes de serem incorporados ao Catélogo de Servios.

4.2.11.1. O CONTRATANTE definir4 a durag¢do do piloto, em comum acordo com a CONTRATADA.,

4.2.11.2. Os itens em piloto serio executados e remunerados considerando o quantitafivo de U
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as condicdes estabelecidas na respectiva proposta de especificacio.

4.2.12. A execugdo dos itens em piloto deverd ser rigorosamente acompanhada pelo CONTRATANTE
e detalhada pela CONTRATADA visando validar a aplicabilidade da proposta de especificagdo.

4.2.13. Itens de catélogo cujas propostas de especificacdo tenham sido validadas mediante piloto e
aprovadas pelas partes contratuais passardo a compor o Catalogo de Servigos provisoriamente até

sua efetivagdo por meio de aditivo contratual.

4.3, PREPARAGAO DA PRESTAGAOQ DOS SERVICOS:

4.3.1. Durante o prazo méximo de 30 {trinta) dias contados da data assinatura do Contrato, a
CONTRATADA deverd, sem dnus adicional ao CONTRATANTE, preparar a presta¢io dos servigos,
alinhando com o CONTRATANTE a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessdrios para uma
eficaz e eficiente execugio do Contrato.

4.3.2. Sera requerido da CONTRATADA:

4.3.2.1. Realizar reunifo inicial para alinhamento de expectativas contratuais contemplando no
minimo:;

a) Apresentagdo do representante legal da CONTRATADA (preposto), informando enderego, telefone
e e-mail,

b) Apresentagdo do supervisor técnico.

¢) Entrega por parte da CONTRATADA, do termo de sigilo e confidencialidade conforme Anexo 1
deste Contrato, assinado pelo representante legal da empresa e profissionais alocados na execucio
deste Contrato.

d} A indicacio de endereco eletrénico para o recebimento de notificagBes e comunicacBes a
respeito da execugdo do Contrato. Definicio de papéis, atribui¢Bes, responsabilidades,
posicionamento hierarquico funcional do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

e) Disponibilizagio dos recursos técnicos e materiais necessarios para a equipe da CONTRATADA.

f) Outros esclarecimentos relativos a questdes operacionals, administrativas e de gerenciamento do
Contrato.

4.3.2.2. Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar todos os procedimentos tecnolégicos e
administrativos para a execuc3o dos servigos contratados.

4.3.2.3. Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar o fluxo de comunicagio na

Contrato, incluindo roteiros préticos e a orienta¢do de uso de documentos e ferr
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no minimo os seguintes fluxos:

a) Abertura da ordem de servigo.

b} Solicitagdo de mudancgas.

¢} Cancelamento de ordem de servigo.

d) Recebimento provisério, avaliagdo do servico, recebimento definitivo.

e} Encerramento da ordem de servigo.

f) Abertura, atendimento, avaliagio e encerramento de chamados para produtos e servicos em
garantia.

4.3.2.4. Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar os modelos de documentos a serem
utilizados na execugdo do Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de servigo,
recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros gue se fizerem necessarios,

4.3.2.5. Estabelecer com o CONTRATANTE as ferramentas a serem utilizadas na execugdo do
Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de servigo, recebimento provisério e
definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessérios.

4.3.2.5.1, Caso as ferramentas sejam fornecidas pela CONTRATADA, conforme definido na Cldusula
Segunda deste Contrato, deverd ser providenciada a instalagdo e a concessdo dos acessos
necessarios para utilizagdo pela equipe do CONTRATANTE.

4.3.2.6. Alinhar com 0 CONTRATANTE e documentar os pontos de controle e acompanhamento da
gestdo do Contrato, definindo periodicidade de entrega de informagdes gerenciais e de reunides de
acompanhamento, etc.

4.3.3. Durante o periodo de preparagdo dos servicos a equipe do CONTRATANTE estara disponivel
para quaisquer esclarecimentos demandados pela CONTRATADA, de segunda-feira 3 sexta-feira, de

08h as 18h, observado o Calendério de feriados do CONTRATANTE .

4.4. SOLICITACAO DO SERVICOS:

4.4.1. A solicitagdo dos servigos de desenvolvimento e sustentacdo ocorrerd sob demanda, mediante
abertura de ordem de servico (OS) em conformidade com as necessidades do CONTRATANTE , 80
longo da execugdo deste Contrato. /1/

4.4.2. 0 modelo de prestagdo dos servigos ¢ representade, em seu nivel mais altp, pelo £

genérico do andamento da OS definido na tabela seguinte:
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Passo | Responsivel Ag¢do

1 CONTRATANTE | Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida.
Analisa @ minuta,

2 CONTRATADA Apresenta proposta de execugdo com a previsdo de itens de catélogo,
estimativas de UST e de prazos de inicio e execugdo.

3 CONTRATANTE | Avalia proposta e autoriza a execugdo da 08,

- infcio: - inicia 3

4 CONTRATADA Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessérios e inicia
execucdo.

5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagdo.

6 CONTRATANTE | Faz recebimento provisério da O,

7 CONTRATANTE | Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.

8 CONTRATADA g:sr;tgt;)os defeitos e submete produtos a nova avaliagio (retorna ao

9 CONTRATADA Apresenta a contagem detalhada das UST.

10 CONTRATANTE | Avalia e aprova a contagem detalhada.
Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovadaos,

1 CONTRATANTE faz o recebimento definitivo e encerra a 0S.

4.4.3. O CONTRATANTE emitird minuta de OS e encaminhara 4 CONTRATADA, contendo no minimo:
a) Data da abertura da OS.

b) Descricio geral da demanda.

4.4.4. A CONTRATADA analisard a minuta e apresentard ao CONTRATANTE uma proposta de
execugdo, conforme prazo estabelecido na Cldusula Quinta deste Contrato.

4.4.5. A proposta de execugdo da OS devera conter no minimo:

a) Previsdo dos itens de catdlogos para atendimento a 0S.

b) Estimativa de quantidade de UST por item e total da 0S. O quantitativo de UST efetivamente
consumido durante a execugio da OS deverd ser detalhado conforme definido no subitem 4.5.
“Contagem Detalhada de UST” da Cléusula Quarta deste Contrato.

¢) Os profissionais a serem alocados na execucdo da OS, respeitando o perfil profissional exigido
para cada item de catilogo.

d) Data prevista de inicio de execugdo.

€) Data prevista de conclusio da OS5, conforme estabelecido na Cldusula Quinta deste Contrato,
4.4.6. O CONTRATANTE podera solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a proposta de
execuc¢do da 0S5,

4.4.6.1. A CONTRATADA devers fornecer as informagGes ou realizar os ajustes e apresentar a
proposta de execugiio atualizada conforme prazo estabelecido na Cldusula Quinta deste Contrato.
4.4.7. O CONTRATANTE definir o perfil profissional especifico requerido quando o it

permitir mais de um perfil profissional, conforme a demanda solicitada.

/
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4.4.8. A autorizagdo da OS se dard mediante assinatura do fiscal deste Contrato ou sua aprovagdo em
forma eletrénica através da ferramenta informatizada para abertura e acompanhamento das 08,
4.4.9. Apos o inicio de sua execugdo, o escopo ou os prazos definidos para uma ordem de servigo
somente poderdo ser alterados por meio de uma solicitago de mudanca emitida pelo requisitante e
aprovada pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

4.4.9.1. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos.
4.4.9.1.1.0s itens de catdlogo previstos para sua realizacio e as alteragbes decorrentes do
detalhamento previsto no subitem 4.5. “Contagem Detalhada de UST” desta Cldusula ndo
constituirdo mudanca de escopo.

4.4.10. O CONTRATANTE poderd cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitagdo

de mudanga.

4.4.10.1.A quantidade de UST efetivamente consumida poders ser contabilizada conforme definido

no subitem 4.5, “Contagem Detalhada de UST” desta Clausula,

4.5. CONTAGEM DETALHADA DE UST:

4.5.1. Ao final de execugio da OS, a CONTRATADA deverd entregar a contagem detalhada de USTs
consumidas acompanhada de meméria de célculo que discrimine cada um dos elementos que
compuseram a contagem.

4.5.2. A memoéria de calculo deve conter as seguintes informacgdes:

a) Tarefa e variagdo da tarefa conforme definido no catdlogo. A especificagio da variaco &
obrigatéria nos casos em que a tarefa definir mais de uma variagdo.

b} Quantitativo unitario de UST definido no catdlogo para a variacdo.

¢) Condiges e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a demanda solicitada ou ao produto

gerado),

d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

e) Quantidade de unidades de medida necesséria para atender a demanda ou gerar o produto.
Quando a unidade de medida definida no catilogo for “processo elementar” deverdo ser
discriminados cada um dos processos elementares identificados.

f} Total de UST consumida por item de catdlogo obtida a partir da relacio “quantitativo unitario de

UST definido no catélogo para a variacdo x indices de ajuste aplicdveis x quantidade de unidades8

medida necessaria”.
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g) Total de UST da OS.

4.5.3. Para as tarefas canceladas pelo CONTRATANTE cuja execugio J4 tenha sido iniciada na data de
cancelamento, deverd ser contabilizada apenas a quantidade de unidades de medida efetivamente
realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa o execugdo de cinco processos elementares
{unidade de medida). No momento do cancelamento, a CONTRATADA tinha iniciado a execucdo de
um processo elementar. A quantidade de unidades de medida contabilizada na contagem detalhada
deverd ser igual a 1fum).

4.5.4. A critério do CONTRATANTE, as informagdes apresentadas na meméria de calculo poderdo ser
destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.

4.5.5. O CONTRATANTE avaliard a contagem detalhada de USTs, aprovando-a ou solicitando 2
CONTRATADA as corregBes em caso de divergéncias.

4.5.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devers ser atualizada para refletir o quantitativo total
de UST,

4.5.6.1. A memodria de célculo devers ser anexada 3 OS.

4.5.7. A aprovagio da contagem detalhada é condigdo indispensével para o recebimento definitivo
da 0S.

4.5.8. Como consequéncia da contagem detalhada de UST, a CONTRATADA poderd solicitar, via
Solicitagdio de Mudanga, a revisio da data prevista de conclusdo da OS, conforme condicBes

estabelecidas na Cldusula Quinta deste Contrato.

4.6. GARANTIA DOS SERVICOS:

4.6.1. Os servigos prestados no dmbito da execucdo deste Contrato contardo com garantia de 180
(cento e oitenta) dias, contados da emiss3o do respectivo termo de recebimento definitivo.

4.6.1.1. O término do contrato n3o cessard a garantia do servico.

4.6.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, viclos ou falhas em
produtos entregues e aprovados pelo CONTRATANTE ou em servicos executados, a CONTRATADA
deverd sané-los de forma definitiva, sem &nus para o CONTRATANTE .

4.6.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente @ um servigo contratado, seja alterado
pelo CONTRATANTE ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessard apenas para esse

produto/artefato.

4.6.4. O CONTRATANTE demandars a correcdo via abertura de chamado, no forma
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de atendimento definido conforme subitem 4.3. “Preparagiio da Prestagdo dos Servigos” da Clausula
Quarta deste Contrato.

4.6.5. A partir do chamado registrado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd efetuar a

corregdo do defeito no prazo méximo definido no quadro a seguir:

Prazos maximos admitidos para a realizagdio dos servios

Grau de Severidade Solugéo de Contorno - Solucdo Deﬂnl_tiva

Em até 8 (oito) horas uteis apés o registro do
chamado.

Em até 24 (vinte e quatro) horas Gteis apés o
registro do chamado.

Emergencial Planejado entre as partes

Nermal Planejado entre as partes

Legenda:

*  Emergencial: incidente com paralisagio do sistema ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente.

¢ Normal: incidente sem paralisa¢do do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados,
processo ou ambiente,

* Hora util: considerado o horério compreendido entre 07h e 19h, no horério de Brasilia, em dias uteis.
Consideram-se dias ndo Uteis os sdbados, domingos e os feriados nacionais e municipais de Belo

Horizonte.

4.6.6. Caberd 3 CONTRATADA atualizar toda a documentagdio pertinente 3 corregio executada
durante o periodo de garantia.

4.6.7. A ndo corregdo ou reincidéncia de defeitos poderéd ser objeto de notificagdo do CONTRATANTE
e implicar em ajustes no pagamento, conforme subitem 4.8. “Nivels Minimos dos Servicos” da
Cldusula Quarta deste Contrato, como também na aplicacdo das sancdes previstas na Cliusula

Décima Terceira deste Contrato.

4.7. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS:

4.7.1. A CONTRATADA devera, durante toda a vigéncia do Contrato e sem 6nus adicional ao
CONTRATANTE, realizar a supervisio e o acompanhamento dos servigos executados no
CONTRATANTE , visando o cumprimento dos requisitos, da qualidade dos produtos, dos prazos e / N

demais condigBes estabelecidas nas ordens de servico e neste Contrato e seus anexos. ’ (ds

4.7.2. A supervisdo e acompanhamento deverdo ser executados por profissionais quk atu€m no perfi Ju
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profissional de Supervisor Técnico.

4.7.3. Sera requerido da CONTRATADA:

4.7.3.1. Receber as ordens de servigos do CONTRATANTE e conferi-las quanto a completude e clareza.
4.7.3.2. Apresentar a proposta de execugio da OS.

4.7.3.3. Alocar os profissionais necessarios a execucdo das ordens de servigos, observando a
qualificagdo minima exigida no subitem 4.9. “Equipe Técnica” da Cldusula Quarta deste Contrato e o
perfil profissional definido no Catéalogo de Servigos para as tarefas que serdo executadas.

4.7.3.4. Acompanhar e coordenar a realizagdo dos servigos, intervindo sempre que necessario.
4.7.3.5. Coordenar a logistica de atendimento as ordens de servico.

4.7.3.6. Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como corrigir
eventuais problemas ocorridos durante a prestagdo dos servigos.

4.7.3.7. Prestar informacdes sobre o andamento dos servicos, sempre que solicitado, esclarecendo
quaisquer duvidas do CONTRATANTE.

4.7.3.8. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o

bom andamento dos servigos.

4.7.3.9. Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides para esclarecimento da
execucdo das ordens de servigo ou outros aspectos do contrato e confeccionar a respectiva ata da
reunido.

4.7.3.10. Propor, de maneira proativa, mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos e
administrativos relativos 3 prestacdo dos servigos, visando 4 otimizagdo dos custos, a racionalizagio e
a melhoria continua dos processos e servigos prestados.

4.7.3.11. Revisar sempre que necessério ou solicitado pelo TRBUNAL, os padrdes, modelos de
documentos, ferramentas e relatérios adotados na execugdo deste Contrato,

4.7.3.12. Fornecer, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE, relatérios gerenciais e
indicadores sobre os servigos, tais como ordens de servico abertas/encerradas em determinado
periodo, quantidade de USTs executadas em determinado perfodo, saldo de UST, etc.

4.7.3.13. Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA alocada para o
cumprimento deste Contrato.

4.7.3.14. Entregar, nos prazos previstos, os dados dos profissionais que comporao a equipe técnica

da CONTRATADA, conforme exigéncias do subitem 4.9. “Equipe Técnica” da Clausula Quarta deste

-
Contrato. )/
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4.7.3.15. Orientar e acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA a se inteirar do conhecimento
técnico necessario a execugdo dos servigos previstos no presente Contrato.

4.7.3.16. Orientar e acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA a se inteirar de todo o contexto e
especificidades do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE (sistemas existentes, documentages,

tecnologias utilizadas, metodologia de desenvolvimento de sistemas e projetos, etc.).

4.8. NIVEIS MINIMOS DOS SERVICOS (NMS):

4.8.1.0s niveis minimos dos servigos so critérios minimos aceitaveis pelo CONTRATANTE de modo a
aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Dentre estes
fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugdo das OS.

b} Desempenho na execucio do Contrato.

4.8.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela CONTRATADA.

4.8.3. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores poderdo ser revistos
mediante acordo entre as partes.

4.8.4. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugdo deste Contrato.
Os 02 (dois) primeiros meses serfo considerados um periodo de adaptacio da CONTRATADA. Nesse
periodo os indicadores serdo apurados, porém ndo ser3o aplicados os ajustes no pagamento e as
sangdes pelo descumprimento dos limites previstos.

4.8.5. Os NMS de Execugdio das OS tém por objetivo medir e controlar o desempenho da
CONTRATADA na execugdo das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e o
cumprimento dos prazos estipulados.

4.8.6. A seguir é apresentada a relac3o de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execugso entregues em Atraso (PEA) E i
! Item : Descricdo :
Descricio | Este indicador define o percentual de propostas de execugdo entregues em
atraso num meés,
Avaliar a eficiéncia da CONTRATADA no cumprimente dos prazos
Finalidade estabelecidos para a entrega das Propostas de Execugio das Ordens de ﬁ/
Servigo,
Pericdicidade Mensal (apurade no primeiro dia util de cada més) \_,’é\’u""
. No maximo 10% das propostas de execucdo entregues no perfodo poderdo i ll{llgﬁ
Meta a cumprir | apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%. E Ju

X v
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[ Como medir | Devero ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro B
Indicador de Propostas de Execu;ﬁo entregues em Atraso (PEA) ;
Item : 'Descricdo

do més de referéncia e, para essas, as propostas de execugdo entregues
em atraso. Consideram-se atrasadas as propostas entregues apds o prazo
definido pelo CONTRATANTE para a entrega ou para a alteracio da
proposta.

PEA = (Propostas_Atrasadas+ Total_08)*100
Onde:
Propostas_Atrasodas: total de propostas de execucdo que foram
entregues em atraso. 54 devem ser contabilizadas as propostas de
Férmula de Céleulo execucdo de OS que foram recebidas definitivamente dentro do mas de
referéncia.
Total_OS$: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més
de referéncia.

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento {INC)
10% < PEA <= 30% 2%
Ajuste no Pagamento 30% < PEA <= h0% 4%
50% < PEA <= 70% 6%
70% < PEA <= 90% 8%
90% < PEA <=100% 10%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia.

_Indicador de Atraso da 05 (0SA})

item Descrigdo :
Descricio Este |nc£rcador define o percentual médic de atraso na conclusao das 0S
num més,
i Avaliar a eficiéncia da CONTRATADA no cumprimento do prazo
Finalidade . =
estabelecido para conclusdo das OS.
Periodicidade Mensal {no primeiro dia Otil de cada més)
. 0O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até
Meta a cumprir 20%, ou seja, OSA <= 20%.
Deverdo ser somados todos os de dias de duragdo das OS recebidas
Como medir definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas 08, todos os

dias de atraso, em dias Uteis.

. _ Indicador de Atraso da OS (OSA) T R
Item | ' Descrigiio :
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OSA=(3D_Atraso+3 PrazoPrev)x10

Onde:

2, D_Atraso: somatério dos dias de atraso das OS recebidas
definitivamente no més de refer@ncia, em dias Gteis.

D_Atraso: dias de atraso de uma 0S: guantidade de dias atels entre a data
prevista de conclusdo da OS e a data do seu recebimento definitivo.
Deverdo ser descontados os dias efetivamente utilizadgs pelo
CONTRATANTE para avaliagdes dos produtos, bem como quaisquer atrasos
aos quais o CONTRATANTE der causa,

YPrazoPrev : somatdrio dos prazos previstos de execu¢dio das
05 recebidas definitivamente no més de referéncia, em dias iteis.
PrazoPrev: prazo previsto de execugdo da 0S. Corresponde ao prazo
aprovado pelo CONTRATANTE para execucdo da OS. Pode ser fruto da
proposta de execugdo da OS ou de uma posterior solicitagdo de mudanca.

Férmula de Célculo

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento {INC)
20% < OSA <= 35% 4%
. 35% < O5A <= 50% 8%
Ajuste no Pagamento 50% < OSA <= 65% 1%
65% < OSA <= B0% 16%
80% < OSA <=100% 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia.

Indicador de Rejeites das OS (OSR)

~ Item Descricdo
. Este indicador define o percentual de rejeites em relag3o ao total de 0S
Descrigdo
num mas.
Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servico.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia Gtil de cada més).
. O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do mas
Meta a cumprir de referéncia, ou seja, OSR <= 20%
. Deverdio ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro
Como medir . . .
do més de referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.
O5R=(T_Rej /T_0S) x 100
Onde:
Férmula de Calculo T_Rej: total de rejeites registrados para as 05 que foram recebidas

definitivamente dentro do més de referéncia.
T_05: total de OS que foram recebidas definitivamente dentre do més de

referéncia.
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSR <= 35% 4%
) 35% < OSR <= 50% 8% 3
Ajuste no Pagamento 50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16% |

8
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80% < OSR<=100% | 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia.

4.8.7. Os NMS de Execugdo do Contrato tém por objetivo medir e controlar o desempenho geral da

CONTRATADA na execugio deste Contrato, considerando o cumprimento de todas as obrigacbes
assumidas, o atendimento integral s especificagdes e requisitos estabelecidos neste Contrato e seus
anexos e considerando, também, a mitigacfio de problemas que porventura possam comprometer a
presta¢do dos servicos.

4.8.8. As irregularidades observadas pelo CONTRATANTE durante a gestdo deste Contrato serdo
notificadas a8 CONTRATADA.

4.8.9. A CONTRATADA terd um prazo méximo de 5 (cinco) dias dteis para fazer as devidas
adequagdes ou apresentar suas consideracdes as questdes notificadas, acompanhada do respectivo
planejamento para atendé-las.

4.8.10. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE aceitar as consideragfies da CONTRATADA e
aprovar os prazos apresentados.

4.8.10.1. Uma vez aprovados, esses prazos definirdo o limite maximo para a CONTRATADA atender a
notificagio.

4.8.11. Uma notificagdo sera considerada “ndo acatada” quando a CONTRATADA:

a) Nao adotar as medidas necessérias para atender a notificagdo dentro do prazo estabelecido para
atendimento, ou,

b) N&o apresentar suas consideragdes a notificacio, acompanhada do devido planejamento dentro
do prazo estabelecido.

4.8.12. As notificagdes ndo acatadas sujeitardo a CONTRATADA 2 aplicacdo de ajuste (dedugdo) no

Pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execug3o do Contrato (DEC) i !

Item ; ;  Descrigdo
Descricio Este indicador define a quantidade de notificagdes ndo acatadas pela
¢ CONTRATADA num determinado periodo.

Finalidade Avaliar o desempenho da CONTRATADA na execug¢do deste contrato. \'|

Periodicidade Mensal (no primeiro dia Gtil de cada més}.

Meta a cumprir Todas as notificagdes emitidas pelo CONTRATANTE deverso ser acatadas o VU“""/
pela Ty %,
CONTRATADA dentro do prazo estabelecido.

X;/ aulf%ioo
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Como medir

Deverdo ser contabilizadas todas as notificacBes n3o acatadas pela
CONTRATADA que, na data de apurag3o do indicador, estejam com prazo
de atendimento vencido. Deverdo ser desconsideradas as notificagdes que
jd tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragdo do
indicador.

O total de notificagbes ndo acatadas passiveis de desconto num dado
periodo de apuragdo serd limitado 3 quantidade maxima de 10 (dez)
unidades. Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente
sera contabilizado no préximo periodo de apuragio.

Ex: Se no perfodo de apuragdo forem contabilizadas 12 notificagdes ndo
acatadas, o total a ser considerado para efeito de apuragio do indicador
serd de 10 notificagdes. O saldo remanescente {2 notificagdes) serd
contabilizado no total de notificagdes do préximo periodo de apuracéio.

Férmula de Célculo

DEC = ¥ Nt_na*0,1%

Onde:

2 Nt_na: total de notificagBes nio acatadas dentro do prazo estabelecido.
O total serd limitado & quantidade maxima de 10{dez) unidades por
periodo de apuraggo.

0,1%: Indice de dedugdo aplicado a cada notificacdo no acatada.

Ajuste no Pagamento

Impacto por ndo cumprimento {INC)

DEC

Incide sobre

Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia.

4.8.13. Férmula de calculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):
FCNS = (100 - TINC)

Onde 3/NC é o somatério do impacto por n3o cumprimento (INC) definido para os indicadores PEA,

OSA, OSR e DEC.

4.9. EQUIPE TECNICA:

4.9.1. Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais da CONTRATADA que

efetivamente participard da prestacio dos servicos objeto desta contratagdo.

4.9.2. Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverio atender as qualificagBes e

habilidades especificadas para, no minimo, um dos seguintes perfis profissionais:

Perfil Profissional

Requisitos ! Descrigdio .

Qualificagdes
Necessdrias

Curso superior completo de graduagio na drea de
Tecnologia da Informago ou pés-graduacio na 4rea de
Tl com carga horaria minima de 360 horas-aula,
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- Noces de processos e engenharia de software.
- Gestdo de indicadores.
- Andlise de riscos.
- AvaliagHo de resultados,
- Nogbes de aspectos administrativos e legais
Supervisor Técnico relacionados a contratos na Administragdo Piblica.
- - Gestdo de Pessoas.
Habilidades - Gestdo de projetos de T.
- Comunicacdo verbal e escrita, incluindo correcio,
clareza, concisio e objetividade,
- Negociagdo, resolugdo de conflitos e gerenciamento do

tempo.
- lideranga, agregacio, influéncia, persuaso e tomada
de deciso.,
QualificagBes Curso superior completo de graduago na 4rea de
Necessdrias Tecnologia da Informagio.

- NogGes de gestéio de projetos, incluindo principalmente

aspectos de escopo, tempo, qualidade, partes

interessadas.

- Processos e engenharia de software, incluindo métodos

tradicionais, iterativos e dgels.

- Engenharia de Requisitos, técnicas de levantamento,

Analista de Sistemas elaboracio e gestio de requisitos funcionais e n3o
- funcionais.

AL - Modelagem, incluindo dominic em UML, BPMN,

Entidade-Relacionamento.

- Elaboraglio de documentos de visdio, especificacio de

requisitos, regras de negécio, casos de uso, interface de

usudrio, protétipos,

- Comunicagdo verbal e escrita, incluindo corregdo,

clareza, concisdo e objetividade.

- Negociagdo, influéncia e persuasdo.

Qualificagdes Curso superior completo de graduag3o na drea de
Desenvolvedor de Necessarias Tecnologia da Informag3o.
Software - NogBes de gestdo de projetos de Ti.
Habilidades - Processos e engenharia de software, incluindo métodos
tradicionais, iterativos e ageis.
|__Perfil Profissional | Requisitos B=  Descrigio g |
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- Aplicagdo do paradigma orientado por objetos.

- Versionamento de software; gerenciamento,
automagdo e empacotamento (build) de projetos de
software; integragio continua; andlise estitica de
cédigo.

- Aplicagdo de arquiteturas multicamadas, de servigos
web, SOA, REST e microservicos.

- Desenvolvimento orientado a testes (TDD) e construgdo
de testes unitdrios.

- Tecnologias, frameworks e ferramentas de SGBD
SQl/relacionais Oracle Database, PostgreSQL, MS
SQLServer e MySQL, incluindo fundamentos de
linguagens procedurais PL/SQL, PL/pgSQL e Transact-
SQL.

- Tecnologias, frameworks e ferramentas de SGBD
NoSQL/ndo  relacionais, incluindo MongoDB e
ElasticSearch.

- Técnicas, frameworks e ferramentas de intercimbio de
estruturas de dados, incluindo formatos XML e JSON.

- Definicdio, criagio e programagio de solugBes de
acordo com a tecnologia.

Especialidade Java

Habilidades Adicionais

- Tecnologias, frameworks e ferramentas Java,
plataformas SE e EE, com foco no ambiente web,
abrangendo camadas de apresentagio, negocio e
persisténcia.

- Tecnologias, frameworks e ferramentas
relacionadas a HTTP, HTML, CSS, JavaScript.

- Técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page
Application (SPA), como Angular e React.

web,

Especialidade Delphi
Cliente-Servidor

Habilidades Adicionais

Tecnologias, frameworks e ferramentas Delphi, com foco
no ambiente Windows cliente-servidor, abrangendo
camadas de apresentag&o, negécio e persisténcia.

Especialidade Oracle
Developer Cliente-
Servidor

Habilidades Adicionais

- Tecnologias, frameworks e ferramentas Oracle
Developer {Forms e Reports), com foco no ambiente
cliente-servidor tanto Windows quanto cross-platform
para Unix, abrangendo camadas de apresentac3o,
negdcio e persisténcia,

- Técnicas e ferramentas de procedimentos armazenados
em linguagem procedural Oracle PL/SQL, incluindo
Mecanismos como cursores e varidveis bind.

Especialidade PHP

Habilidades Adicionais

- Tecnologias, frameworks e ferramentas PHP, com foco
no ambiente web, abrangendo camadas de
apresentacio, negdcio e persisténcia.

- Tecnologias, frameworks e ferramentas
relacionadas a HTTP, HTML, CSS, JavaScript.
Técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page
Application {SPA), como Angular e React,

web,
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Especialidade PYTHON

Habilidades Adicionais

- Tecnologias, frameworks e ferramentas PYTHON, com
foco no ambiente web, abrangendo camadas de
apresentagdo, negdcio e persisténcia.

- Tecnologias, frameworks e ferramentas
relacionadas a HTTP, HTML, CSS, JavaScript.

- Técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page

web,

Perfil Profissional

~ Requisitos

= ~ Descrigda

Application (SPA), como Angular e React.

Especialidade Banco de
Dados(BD)
—Habilidades
Adicionais

- Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML} e
definigio {DDL) de dados e estruturas, tanto padrio
ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietérias Oracle
Database, PostgreSQL, MS SQL Server e MySQL.

- Técnicas e ferramentas de procedimentos armazenados
e gatilhos em linguagens procedurais PL/SQL e, PL/pgSQL
e Transact-SQL.

- Uso adequado de SQL parametrizado e varidveis bind.

- Técnicas e ferramentas de diagndstico, monitoramento
e calibragiio (tuning) de processamento de banco de
dados, incluindo plano de execug3o, rastreamento
(trace), otimizador, comportamento de (ndices e locks.

QualificagBes
Necessérias

Curso superior completo de graduagio na srea de
Tecnologia da Informagdo

- Todas as habilidades exigidas para
Desenvolvedor de Software, especialidade Java.

o perfil

Habilidades

Arquiteto de - Modelagem e desenho arquitetural, incluindo UML.
Software - Arquiteturas multicamadas, orfentadas a servicos,
Habilidades microservigos.
- Comunicag3o verbal e escrita, incluindo corre¢io,
clareza, concisio e objetividade.
- Negociagio, influéncia, persuasio e tomada de decisdo,
lideranca e agregacdo,
Qualificagtes Curso superior em andamento ou completo de
Necessarias graduagdo na drea de Tecnologia
- Abordagens e técnicas de teste.
- Ferramentas de execucSo, automac3o e gravacio de
teste e registro de defeitos.
Testador

- Entendimento e execugdo de casos de teste e planos de
teste

- Entendimento dos requisitos do sistema a ser testado.

- Andlise critica com o foco nos produtos de trabalhg e
N30 nas pessoas,

- Diagndstico e solugio de problemas.
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- Curso superior completo de graduacdo na &rea de
Tecnologia da informagio

- Pelo menos uma das certificagBes de teste de uma das
seguintes entidades certificadoras: ISTQB - International
Software Testing Qualifications Board; QAl Global
Institute - Quality Assurance; ALATS - Associagdc Latino
Americana de Teste de Software; IBATS - Instituto
Analista de Teste Brasileire de Qualidade em Testes de Software; IIST -
International Institute for Software Testing.

QualificagBes
Necessarias

- Todas as habilidades exigidas para o perfil Testador.

- Nogdes de gestéo de projetos.

Habilidades - Prc?c.esso's e.enge'nharia de.software, incluindo métodos
tradicionals, iterativos e 4geis.

- Ferramentas para geréncia e especificacdo de testes.

- NogBes de ferramentas de integracio continua,

Perfil Profissional Requisitos Descrigfic

- Nogbes de engenharia de requisitos.

- Noges de linguagens de programacio.

- Elaboracgo de casos de testes a partir de casos de uso
Ou requisitos textuais ou a partir da aplicag3o.

- Métodos e estratégias de teste.

- Nog8es gestdo de configuraciio de software.

- Tipos de documentagiio em teste de software.

- Definicdo, coleta e anjlise de medidas de teste de
software.

- Nogbes sobre qualidade de software.

Qualificagbes Curso superior completo de graduaciio na 4rea de
Necessdrias Tecnologia da Informagio
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- Segurancz da informagdo, incluindo principios e
controles de confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade, nfo-repudio, privacidade;
normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002.

- Vulnerabilidades, ameagas, ataques, resposta a
incidentes de seguranca de produtos e aplicagdes de
software e de redes, incluindo a base de dados Commen
Vulnerabilities and Exposures (CVE).

- Conceitos, padrdes, recomendagBes, técnicas e
ferramentas de criptografia convencional e de chave
publica.

- Conceitos, padres, recomendagBes, técnicas e
ferramentas de certificagdo digital e assinatura digital.

Especialista em - Conceitos, padrdes, recomendacdes, técnicas e
Seguranca de ferramentas de gestio de identidade, autenticacdo e
Software Habilidades controle de acesso.

- PadrBes, recomendagies, técnicas e ferramentas de
seguranga de sistemas e aplicacdes web da organizagio
Open Web Application Security Project (OWASP).

- Padrdes, recomendagbes e técnicas de seguranca de
software e programagio segura, tendo como base
Secure Software Alliance Framework, Common Criteria
for Information Technology Security Evaluation (CC),
norma internacional ISO/IEC 15408, SEI CERT Coding
Standards.

- Nogdes de melhores praticas de mercado para
seguranca cibernética, tende como base padries,
recomendaces e frameworks de instituices como
National Institute of Standards and Technology (NIST) e
SANS Institute,

- Nogdes de forense digital.

4.9.3. Todos os profissionais deverdo ainda apresentar as seguintes habilidades interpessoais nas
intera¢des com os usudrios e técnicos do CONTRATANTE: comprometimento, responsabilidade, ética

e honestidade; transparéncia, franqueza, clareza e objetividade; colaboragio em equipe; resoluggio

de problemas e proposicio de alternativas; organizagdo e disciplina; autocontrole, equilibrio e
resiliéncia; eficacia; paciéncia e perseveranca.

4.9.4. A CONTRATADA deverd indicar um Preposto para atuar junto ao CONTRATANTE como ]

responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do contrato, relacionando-se

diretamente com o Gestor do Contrato.

4.9.5. O preposto também sera responsavel por:
_ o
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a) Coordenar o funcionaimente de toda a equipe técnica da CONTRATADA disponibilizada para
atender ao Contrato.

b} Participar de reunides junto ao CONTRATANTE, sempre que solicitado.

¢) Responsabilizar-se pelos servigos prestados, o seu desempenho e qualidade.

d) Responsabilizar-se pelo provimento dos recursos humanos necessérios para a presta¢do dos
servigos contratados.

e) Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos na execugio do objeto
contratado.

4.9.6. A CONTRATADA deverd dimensionar adequadamente sua equipe técnica, em termos
qualitativos e quantitativos, de modo a garantir a execugdo de todos os servigos contratados com
qualidade e dentro dos niveis minimos dos servicos contratados.

4.9.7. Um mesmo profissional da CONTRATADA poders desempenhar mais de um perfil ou
especialidade, desde que atenda integralmente as qualificagdes e habilidades exigidas para cada
perfil/especialidade.

4.9.8. Para iniciar a execugiio do Contrato, a CONTRATADA devers disponibilizar uma equipe técnica

que atenda, no minimo, os seguintes perfis profissionais e quantitativos:

Equipe Técnica Inicial - Composigio Minima

Perfil Profissional CONTRATANTE
Supervisor Técnico

Analista de Testes
Testador

Analista de Sistemas
Desenvolvedor - Java
Desenvolvedor - Delphi
Desenvolvedor - PHP

O Y RT-1 Y Y Y e

4.9.9. Considerando a possibilidade de um mesmo profissional desempenhar mais de um

perfil/especialidade, a equipe técnica devers possuir, no minimo, o seguinte quantitativo de

profissionais:

Equipe Técnica Iniclal - Quantidade Minima de Profissionals
Gy CONTRATANTE
12

4.9.10. Durante a vigéncia do Contrato, os quantitativos minimos da equipe técnica da CONTRATADA f/
poderdo ser revisados em comum acordo entre as partes. o %
a

4.9.11. A necessidade de atuac3o de perfis profissionais ainda n&o contemplados pela iip/ew:ﬁic
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disponibilizada pela CONTRATADA sera previamente comunicada pelo CONTRATANTE .

4.9.12. Para todo profissional que integrar a sua equipe técnica a CONTRATADA devers apresentar
0s seguintes dados:

a) Nome, perfis profissionais a serem desempenhados pelo profissional e curriculo resumido.

b) Declaragdo da CONTRATADA que o profissional possui as habilidades exigidas para os perfis
profissionais que ele desempenhara. Essa declaracio devera ser assinada pelo representante legal da
CONTRATADA e pelo profissional,

¢} Documentagdo comprobatdria da qualificaciio e vinculo do profissional.

d) “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme Anexo IV deste Contrato, assinado pelo

profissional.

4.9.13. A apresentacdo dos dados e a comprovagiio da qualificagdo e vinculo do profissional sdo pré-
requisitos para o inicio efetivo das atividades de qualquer profissional da equipe técnica.

4.9.14. A ndo apresentagdo da documentagdo ou a ndo comprova¢do da quaiificaciio e vinculo do
profissional comprometendo os prazos definidos de qualquer OS poderdo implicar em ajustes no
pagamento, conforme definido no subitem4.8. “Niveis Minimos dos Servigos” da Cldusula Quarta
deste Contrato e ainda caracterizar inexecugdo parcial ou total do Contrato.

4.9.15. Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverdo assumir a responsabilidade
técnica dos respectivos produtos entregues,

4.9.16. As substituigdes de membros da equipe técnica da CONTRATADA deverdo ser previamente
comunicadas ao CONTRATANTE .

4.9.17. £ responsabilidade da CONTRATADA a adogdo de estratégias para manter os niveis de
prestacdo do servico exigidos por este Contrato em caso de desligamentos ou afastamentos
tempordrios de membros da equipe técnica, principalmente nos casos em que o perfil
profissional/especialidade é desempenhado por apenas um profissional da equipe.

4.9.18. Deverdo ser substituidos pela CONTRATADA, os profissionais alocados neste contrato que:

a) Ndo atendam as habilidades (inclusive interpessoais} exigidas para o perfil que ird atuar.

b) N&o apresentem nivel de servico compativel com o esperado.

¢) Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura nos atendimentos efetuados no CONTRATANTE .
d} Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho, ferramentas e modelos

formalizados pelo CONTRATANTE .

e} Utilizem inadequadamente os recursos fornecidos pelo CONTRATANTE /%/Ha
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telefone/ramal, mobiliario, equipamentos, acessos a rede, internet, servidores e sistemas.

4.9.19. A substituigdo de profissional deverd ocorrer num prazo méximo de 15 (quinze) dias antes do
seu efetivo desligamento ou afastamento.

4.9.19.1. Dentro do prazo acima mencionado, o profissional substituto devers ser integrado a equipe
técnica da CONTRATADA e iniciar a prestacdo dos servigos.

4.9.19.2. O prazo méaximo poderd ser prorrogado a critério do CONTRATANTE .

4.9.20. Para comprovagdo do nivel de escolaridade exigido, serd considerada a copia do diploma ou
do certificado de conclusio do curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC.
4.9.21. A comprovagdo das certificacbes deverd ser feita através da apresentagdo de copia dos
certificados emitidos pelos 6rgdos competentes.

4.9.22. Para comprovagdo do vinculo do profissional com a CONTRATADA, serdio considerados:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

b} Ficha de registro de empregado (RE), devidamente registrada no Ministério do Trabalho.

¢} Contrato vigente de prestacio de servicos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional.

d} Estatuto ou contrato social da CONTRATADA {no caso de sécio da CONTRATADA).

DO LOCAL E DOS PRAZOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA: Os servicos serdo executados de forma presencial, nas dependéncias do
CONTRATANTE no Rio de Janeiro, no periodo entre 7h e 19h (horério de funcionamento do
CONTRATANTE }, em dias Gtels.

5.1, Consideram-se dias ndo Uteis os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo

Horizonte,

5.2. O CONTRATANTE se responsabilizaré pela disponibilidade da infraestrutura (instalagdes fisicas,
equipamentos e licengas de software) necessdria para a execu¢do dos servicos em suas
dependéncias.

5.3. A critério do CONTRATANTE , os servicos poderdo ser realizados nas dependéncias da 'II
CONTRATADA desde que estabelecido na ordem de servigo.

5.3.1. Neste caso, a CONTRATADA serd responséavel pela disponibilidade de toda infraestrutura
necessaria aos seus profissionais.

5.4. Os servicos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas s6 poderdio ser iniciados a partir dg o\ii‘"' o,

2
data de inicio fixada na Autorizacio de Inicio dos Servigos que serd emitida pelo CONTRATANTE e Jurwtco
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até 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura deste Contrato.

5.5. Deverdo ser observados os prazos méximos estabelecidos a seguir:

Atividade da Prazo N!éximo (dias Contagem do prazo a partir P':FI: z:g;:;:g:g:&
CONTRATADA titels) de (dias dtels)
Aprzseelri‘::f:izﬁdoa d?%%OSta 05 Data de abertura da 05 0s
Alteragdo da Proposta de 02 Data da solicitagio de 02
Execucdo ajustes da proposta
Inicio da execugdo da 08 10 Data de autorizacio da 0S N/A
Onde:
PrazoMax = prazo
ST DG G:lS mdximo previsto de Data prevista de inicio de
(execuglo dos servicos e execugdo da Os, execugdo da 08, aprovada 05
entrega dos .prc_:.dutos para Total UST = pelo CONTRATANTE
avaliagéo) quantidade total de
UST da CS
Valores fracionados
deverdo ser
arredondados para
cima.

5.5.1. Entende-se como prazo previsto de execucdo da OS o prazo, em dias Uteis, definido para
realizar os servigos solicitados na 0OS e entregar todos os produtos para a avaliagio do
CONTRATANTE.

5.5.2. Entende-se como data prevista de conclusdo da OS a data prevista para entrega da OS para

avaliagdo do CONTRATANTE. E obtida a partir da seguinte férmula:

5.5.3. Na contagem dos prazos, excluir-se-3 o dia do inicio e incluir-se-3 o do vencimento.

5.6. O CONTRATANTE poders, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos maximos
previstos, desde que os motivos estejam devidamente justificados.

5.7. As datas de inicio da execugdo e de conclusdo da OS poderdo ser revisadas pela CONTRATADA,
sempre justificadamente, mediante uma solicitaciio de mudanga, ficando a critério exclusivo do

CONTRATANTE a aceitagdo da reviso.

5.7.1. Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenham ocorrido ndo poderdg

justificativa da revis3o dos prazos da OS.
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DA VIGENCIA
CLAUSULA SEXTA: O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, a contar da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo das partes, mediante Termo Aditivo,

observado o prazo da Lei Federal n2. 8.666/93.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

CLAUSULA SETIMA: Executado o $ervigo, o seu objeto serd recebido na forma prevista no art. 73,
inciso | da Lei Federal n? 8.666/93.

7.1. A CONTRATADA devers realizar a verificacio da conformidade e qualidade dos produtos antes
de entregd-los aoc CONTRATANTE .

7.2. Recebimento Provisério:

7.2.1. Todos os produtos da OS deverdo ser entregues ao CONTRATANTE para avaliagdo, dentro do
prazo previsto de execugdo da OS aprovado pelo CONTRATANTE .

7.2.2. Apés a CONTRATADA entregar o tltimo produto previsto, dar-se- o recebimento provisério da
0S, para posterior verificagio da conformidade dos seus produtos com as exigéncias deste Contrato
e da prépria OS.

7.3. Avaliagdo e aprovagéio dos produtos:

7.3.1. O CONTRATANTE avaliara todos os produtos dos servicos entregues, conforme especificagBes
e prazos de avaliagdo definidos na Clausula Quinta deste Contrato, contados da data do recebimento
provisdrio.

7.3.1.1. O CONTRATANTE reportara 8 CONTRATADA os defeitos encontrados.

7.3.1.2. O CONTRATANTE ndo tem a obrigaciio de indicar todos os defeitos dos produtos entregues.
7.3.1.2.1. Cabe a8 CONTRATADA garantir a qualidade dos produtos antes de entrega-los.

7.3.2. O CONTRATANTE poders rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:

a) Defeitos que comprometam o entendimento ou funcionamento do produto.

b} Defeitos que configurem n3c observancia de modelos e padres técnicos especificados neste
Contrato ou na 0S.

¢) Ndo corregdo ou reincidéncias de quaisquer defeitos anteriormente reportados 3 CONTRATADA.

7.3.3. Todos os defeitos reportados deverio ser sanados pela CONTRATADA, mas apenas a existénci

«
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de defeitos mencionados no item anterior implicara no rejeite da OS.

7.3.4. A CONTRATADA deveré fazer as corregbes dos defeitos e reapresentar os produtos para nova
avaliagdo.

7.3.4.1. Novas avaliagbes podero implicar em novos rejeites, caso sejam identificados defeitos
passiveis de rejeicdo.

7.3.5. A cada reapresentag3o dos produtos, o CONTRATANTE terd o mesmo prazo original para avalii-los.
7.3.6. Um produto ou servigo somente seré aprovado quando todos os seus defeitos reportados
forem sanados pela CONTRATADA.

7.3.7. O tempo consumido com corregéio de produtos iré compor o prazo total de execucgdo dos
servicos para fins de aferigdo do indicador de cumprimento do prazo, conforme subitem 4.8. “Niveis
Minimos dos Servigos” da Cldusula Quarta deste Contrato.

7.3.8. O tempo consumido nas avaliagdes de produtos pelo CONTRATANTE n#o serd computado nos
prazos da CONTRATADA.

7.3.9. Os atrasos e/ou rejeites dos servicos poderdo implicar em ajustes no pagamento, conforme
subitem 4.8. “Niveis Minimos dos Servicos” da Clusula Quarta deste Contrato, como também na
aplicagdo das sangdes previstas na Cléusula Décima Terceira deste Contrato.

7.4. Recebimento Definitivo:

7.4.1. Se todos os produtos da OS e 3 contagem detalhada de USTs forem aprovados pelo
CONTRATANTE, dar-se-d o recebimento definitivo da OS através de termo assinado pelo
CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

7.4.2, O recebimento definitivo ndio implicaré em eximir a CONTRATADA das responsabilidades e

obrigagdes a que se refere & legislacio em vigor.

DO VALOR
CLAUSULA OITAVA: O CONTRATANTE pagarda 3 CONTRATADA, pela execugdo do presente

Contrato, o valor de R$ 9.915.830,79 { nove milhdes, novecentos e quinze mil oitocentos e trinta

reais e setenta e nove centavos), conforme discriminado abaixo:

ltem ] _' : 's y Métrica Quantidade Pre_go_- ;'Pre;o_ Total :
; g Anual unitirioR$ | RS
__L__ -
: g
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01 Servigos de UST (Unidade de| 149.043 66,53 9.915.830,79
desenvolvimento e Servigo Técnico)
sustentacdo de sistemas

8.1. As despesas relativas ao objeto contratual correrfo a conta da dotagdo orcamentdria PT
n220610.04.123.0435.8103, Fonte 100, Nota de Empenho 2020NEQ0086, ou de outra que vier a
ser consignada para este fim.

8.2. No valor acima estdo inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios 3 execucdo do

objeto contratado.

8.3. Os valores dos servigos prestados poderdo ser reajustados apés o decurso de 12 (doze) meses da

data da apresentac8o da proposta, pela variacio do IPCA (IBGE) acumulada no perfodo.

8.3.1. Serd considerada a data de prorrogacio deste instrumento em relagdo aos demais reajustes.

DO PAGAMENTO
CLAUSULA NONA: A CONTRATADA apresentard a Nota Fiscal na Divisdo de Protocolo, sito a Av.

Presidente Vargas, n2 670-12 andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, contendo discriminagdo clara e
precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagio do item,
especificacdo, quantidade e pregos unitério e total, acompanhada do comprovante da efetiva
prestacio de servigos, bem como comprovaciio de regularidade Fiscal.

9.1. O pagamento serd mensal e terd por base as 0S com Recebimento Definitivo dentro do periodo
de aferigdo.

9.1.1. O pagamento serd depositado na conta bancaria da CONTRATADA, até o 7¢ (sétimo) dia util

apés a emissdo do Recebimento Definitivo ou o ateste no verso da Nota Fiscal por dois servidores
da COMISSAO.

9.2. O valor da OS é obtido segundo a férmula:

Valor OS = {Qtd,,; * Val,)

Onde:

Qtd,;, = | Quantidade total de USTs da OS, conforme contagem detalhada de
USTs aprovada pelo CONTRATANTE

Val,, : | Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

9.3. O valor final a ser pago num més é obtido segundo a férmula;

ValorFinalOSmés = 3 ValorOS * FCNS
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Onde:
Z ValorQS$ Somatdrio dos valores das OS recebidas definitivamente no més de
referéncia

FCNS Fator de cumprimento do nivel de servico obtido conforme definido
no subitem 4.8. “Niveis Minimos dos Servicos” da Cléusula Quarta
deste Contrato.

9.4, O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre 0 12 e o Gltimo dia do més de referéncia.
9.5. A CONTRATADA deverd apresentar 2 fiscalizagdo do Contrato o relatério mensal de faturamento
até o 1° dia til do més subsequente, contendo as ordens de servico recebidas definitivamente no
més de referéncia.

9.6. O relatério mensal de faturamento devera conter, no minimo:

a) ldentificacdo da ordem de servigo.
b) Data de abertura da ordem de servico.

¢} Data de entrega da proposta de execugdo da OS (prevista e realizada),

d) Data de inicio da execugdo da OS (prevista e realizada).

e) Data de conclusio da OS (prevista e realizada).

f) Quantidade total de UST da OS.

g) Valor da 0S.

h} Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados.

i) Fator de cumprimento do nivel de servico.

J) Valorfinal das 0S no més.

9.7. O CONTRATANTE tem prazo de até 5 (cinco) dias lteis, contados do recebimento, para analisar
e aprovar o relatério mensal de faturamento entregue pela CONTRATADA.

9.8. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, a fiscalizagdo do contrato
discutird com a CONTRATADA as correcBes necessarias e solicitara emissdo de novo relatdrio mensal

de faturamento.

9.8.1. A cada reapresentagio do relatério o CONTRATANTE terd novo prazo de até 5 {cinco) dias uteis

para analisa-lo.

9.9. A nota fiscal/fatura devers ser emitida apos aprovagdo do relatério mensal de faturamento por
parte do CONTRATANTE.

9.9.1. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds confrontacdo fﬂ/

dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.
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CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

9.11. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo CONTRATANTE em nenhuma hipdtese serviré
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo do objeto.

9.12. Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidagio qualquer obrigacdo da
CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 3.2.5. da Clausula Terceira deste Contrato, sem que isso
implique alteracdo do prego proposto, correcio monetaria, compensagdo financeira ou interrupcio
na execugdo do objeto.

9.13. Somente serd pago o objeto executado de acordo com as especificacbes que integram este
Contrato.

9.34. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndc tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pelo CONTRATANTE , entre a Gltima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serio pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata

tempore”, por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Na qual:
EM = Encargos moratérios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I = /365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

9.15. Na hipétese de isen¢do/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do pagamento que lhe for devido.
9.15.1. No caso de isengdo ainda ndo transitada em julgado, o valor serd depositado em juizo até o
término deste Contrato ou decisdo terminativa.

DA GARANTIA
CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA devers entregar na COSCONT — COORDENADORIA DE
SUPRIMENTOS, SERVICOS E CONTRATOS — AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, 670, 112 ANDAR,

CENTRO, RIO DE JANEIRO, no prazo de até 15 {quinze) dias corridos a contar da autorizagdo de

inicio dos servigos, comprovante de garantia na modalidade prevista no art. 56 de Lei 8.666/93, no
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podendo ser acrescido em razio do disposto no subitem 10.1 desta Cldusula, como forma de
garantir a perfeita execucdo do seu objeto, nos termos estabelecidos neste instrumento.

10.1. A vigéncia da garantia ofertada deverd abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor
correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os
termos aditivos formalizados.

10.1.1. A prorrogagiio da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 12 da Lei Federal n®
8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para
cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor corresponders ao periodo aditado;

b} a2 nova vigéncia deveré abranger todo o periodo acrescido, cabendo & CONTRATADA presta-la ao
CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagio do extrato do
respectivoe Termo Aditivo.

10.2. O CONTRATANTE, no decorrer da execugdo contratual, poderd autorizar a substituigio da
garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

a) a CONTRATADA comunicar ao CONTRATANTE previa e justificadamente essa intengiio;

b) a fiscalizagdo do CONTRATANTE declarar inexistir descumprimento de cldusula contratual de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas 3 execu¢do do objeto ou que foi
instaurado, ou em vias de instauragio, qualquer procedimento administrativo visando 3 apuragdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

€} a substituicdo seja por modalidade estabelecida no §12 do art. 56 da Lei Federal ne, 8.666, de
1993;

d) anova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

e) no caso de Fianga bancéria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura de
eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser
apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia e igual a da substituida.

10.3. A garantia responderd pelo fiel cumprimento das disposicdes deste Contrato, inclusive pela
sancao pecunidria prevista neste instrumento, aplicada apds regular e competente processo
administrativo.

10.3.1. No caso de Carta de Fianga e Seguro-Garantia, devers constar expressamente na carta ou

apolice que o garantidor responders pelo inadimplemento contratual praticado dentro da vigéncia j'/

da garantia, ainda que a decis3o final condenatéria do processo administrativo ocorra apés j

N uf
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término.

10.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder 3 respectiva reposicdc ou prestar nova
garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da deduc3o.

10.5. A execucdo da garantia em razde de multa sancionatéria nio inviabiliza a aplicac3o desta em
valor superior ao da garantia prestada.

10.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual
estabelecido nesta Clausula, relativamente ao valor atualizado deste CONTRATO, devendo promover
essa complementagdo de garantia e apresentar ao CONTRATANTE no prazo de até 15 {quinze) dias,
contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

10.6.1. O garantidor deverd ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizacdo de termo
aditivo, para evitar a perda da validade da garantia vigente.

10.6.2. Se a opgdo da CONTRATADA recair sobre o seguro-garantia, constituird obrigacio do
garantidor, em caso alteragBes previamente estabelecidas no contrato principal ou no documento
que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, o valor da garantia devera acompanhar

tais modifica¢des, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

10.7. Havendo garantia, apds a emissio do Termo de Recebimento Definitivo deste CONTRATO,
competird & CONTRATADA formular ao CONTRATANTE o pedido de liberagdo ou restituigdo junto a
COSCONT.

10.7.1. A devolugéo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal
oriundas da execugio do objeto contratual.

10.8. £ vedada a inclusio de cldusula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de
fianga bancéria.

10.9. No caso de resciséo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia serd executada para
ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores das multas e indenizagGes a este devidos, sujeitando-se

ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei n2. 8.666/93.

DA ALTERACAD
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Este contrato poders ser alterado nas hip6teses previstas no art. 65
da Lei Federal n2. 8.666/93, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condicBes J|/

contratuais, os acréscimos e supressées do objeto, observado os limites legais, sem que isso implique

aumento do prego proposto. X ;
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DA RESCISAQ
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no

art. 77 e seguintes da Lei Federal n2 8.666/93, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, independente de aviso, notificagdo ou interpelacio
judicial.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

¢} Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante o

fornecimento objeto deste Contrato.

12.1. No caso de rescisdo unilateral, o CONTRATANTE n3o indenizara a CONTRATADA, salvo pelo

fornecimento j4 realizado até o momento da rescisdo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Pela inexecucio total ou parcial deste Contrato, garantida a ampla

defesa, a CONTRATADA ficar4 sujeita as seguintes sangoes:
a) adverténcia, por escrito, informando-a sobre o descumprimento de quaisquer obrigagSes
assumidas e a determinagdo da adogdo das necessarias medidas de corregdo;
b) multa, observados os seguintes limites:
b.1} até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor total
deste Contrato, sobre o valor do servigo n3o realizado;
b.2) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das

demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagdo pertinente;

b.3} de 5% (cinco por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso

descumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) constantes no subitem 4.8. da Clausula

Quarta deste Contrato;

b.4) até 10% (dez por cento), sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da
CONTRATADA em realizar reforgo de garantia contratual inicialmente fornecida;

b.5} até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida, no caso de rescisio contratual por culpa da CONTRATADA, bem como

casos de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo acarretar_a re
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unilateral da avenga e demais cominagdes legais decorrentes da inexecuciio do ajuste.
¢) suspensdo tempordria de participar em licitagdes promovidas pelo CONTRATANTE e

impedimento de contratar com a Administragio Publica Estadual, nos termos do art. 62 da Lei ne.

13.994/2001 e demais disposi¢Bes correlatas;

d) declaragdo de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagio da
prestacdo de servigos perante a prépria autoridade que aplicov a penalidade, que serd
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Puablica pelos prejuizos resultantes
de sua acdo ou omissdo, obedecido o disposto no inciso Il do art. 54 do Decreto Estadual ne.
45.902/2012,

13.1. A CONTRATADA devers justificar fundamentada, prévia e formalmente quealquer ocorréncia
que a leve a descumprir qualquer dos deveres estabelecidos neste Termo.

13.1.1.A aceitagdo da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE .

13.2. O disposto nos itens anteriores ndo prejudicard a aplicagdo de outras penalidades a que esteja
sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei Federal n2. 8.666/93.

13.3. A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangbes previstas
neste contrato.

13.4. O valor da multa aplicada devera ser recolhido pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias a
contar da data da notificagdo da sangdo, sob pena de ser descontado do pagamento eventuaimente
devido pelo CONTRATANTE e, caso ndo seja suficiente, a diferenca serd cobrada de acordo com a
legislacdo em vigor,

13.5. 530 consideradas situagbes caracterizadoras de descumprimento total ou parciai das
obrigagbes contratuais, dentre outras:

13.5.1. Nao atendimento as especificagbes técnicas relativas ao objeto previsto em contrato ou
instrumento equivalente;

13.5.2. Retardamento imotivado da execugdio do objeto ou de suas etapas de execugdo;

13.5.3. Paralisagdo da execu¢do do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

13.5.4. Entrega de objeto inadequado ao contratado; K /
13.5.5. Altera¢do de qualidade ou quantidade do objeto entregue. T

0 iy )

13.6. As sangBes serdo obrigatoriamente registradas no SIGA — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO Df.' b -

» Jungico

AQUISICOES, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de For ores do
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érgéo ou entidade promotora da licitagdo, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
neste Contrato e das demais cominagdes legais.

13.7. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos hdbeis 3 prova das alegaces neles
contidas.

13.7.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais
ou em versbes autenticadas por servidores da Administragdo, mediante prévio recolhimento das
despesas, em casos de requisi¢io de copia, sob pena de, a critério do CONTRATANTE , Ndo serem

analisados.

DAS VEDAEbES
CLAUSULA DECIMA QUARTA: A CONTRATADA ndo poders, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar

este Contrato com o CONTRATANTE para qualquer operacio financeira, bem como:

14.1. Interromper a execugdo do objeto sob alegacio de inadimplemento por parte do
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
14.2. Subcontratar o todo ou parte da prestacio de servicos, ensejando tal ato em sangbes

administrativas e rescis3o previstas neste Contrato.

DA HIPGTESE DE ALTERACAO DAS CONDIGBES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Na hipétese de alteragio das condi¢Bes de habilitagdo juridica da
CONTRATADA, mediante fusio, cisdo, incorporacio ou associagdo com outrem, o CONTRATANTE se
reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execucdo com empresa resultante da

alteragdo social,

15.1. Em caso de cisdo, o CONTRATANTE podera rescindir este Contrato ou continuar sua execucdo

pela empresa que, dentre as que surgidas da cis§o, melhor atenda as condi¢Bes iniciais de habilitacio

em relagdo ao prazo restante deste Contrato.

15.2. Em qualquer dessas hipéteses, deverd ser formalmente comunicada a ocorréncia ao g/”

CONTRATANTE , com a documentagdo comprobatéria da alteracdo, devidamente registrada.
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rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagio da multa e das demais sangdes

previstas em lei nessa hipétese.

DA PUBLICACAQ
CLAUSULA DECIMA SEXTA: A eficicia deste contrato decorrers da publicacdo de seu extrato no

érgdo de comunicacio oficial do Estado do Rio de Janeiro (“Didrio Oficial do Estado do Rio de

Janeiro”).

DO FORO
CLAUSULA DECIMA SETIMA: As partes elegem o foro da Comarca da Capital de Rio de Janeiro para

dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste contrato.

E, por estarem assim ajustadas, firmam as partes o presente Contrato em 03 {trés) vias de igual teor e

para um sé efeito.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2020.

PELO CONTRATANTE : /
|" UN l:'SP C
SECRETARIA DEES

LUIZ LA

PELA CONTRATADA:

i

“CAPGEMINI BRASIL S/A
ADRIANO DUARTE CONTRERA

Testemunhas: QO &‘""‘D

Nome:

RG: Juliana Ribeiro do Amaral Teixeiré

Analista de Fazenda
ID: 4398767-2
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CPF: e (7.317 @ %
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ANEXO | CONTRATO N2 10/2020

AMBIENTE COMPUTACIONAL

AMBIENTE COMPUTACIONAL DO

CONTRATANTE

Sistemas operacionais

Estagbes de Trabalho: Windows 7 e 10 Professional, Linux
Ubuntu.

Servidores: VMware ESXi, Solaris, Linux, Windows Server

Ferramentas cliente comuns

Mozilla Firefox, Adobe Acrobat Reader, LibreOffice,
Microsoft Office, 7-Zip, drivers de certificado digital A3,
cadeias de certificagdo da ICP-Brasil

Linhas de comunicagao e redes locais

Redes locais 100/1000 Mbps e Wi-Fi, rede metropolitana
por cinturdo dtico 1 Gbps, rede estadual circuito dedicado
MPLS com banda minima 2 Mbps

Servigos de diretério

Microsoft Active Directory

Bancos de dados

Oracle Database Server, Oracle Exadata com Real
Application Cluster (RAC), PostgreSQL, Microsoft SQL
Server, MySQl, Elasticsearch

Servidores de aplica¢do

JBoss AS/WildFly, Apache Tomcat, Apache HTTPd

Linguagens de programacdo

Java, Object Pascal, PL/SQL, PHP, Perl CGI, JavaScript,
TypeScript

Linguagens de descri¢do de dados

XML, JSon

Frameworks e tecnologias de
aplicagdo

Frameworks integrantes das Plataformas Java SE/EE,
JQuery, PrimeFaces Community, Flying Saucer,
JasperReports, iReport, iText PDF, EclipseLink JPA Provider,
Bouncy Castle Crypto APIs, Apache Santuario, OWASP
Enterprise Security AP, SLF4J, Logback, Google
reCAPTCHA, Quartz, Apache Jackrabbit JCR, SpringBoot,
SpringCloud, RabbitMQ, Angular, PrimeNG, Apache
Commons, Guava, Lombok, RichFaces, Hibernate.

Delphi: VCL, Fast Report, Quick Report, Devart ODA f
JEDI, Delphi Encryption Compedium (DEC) >

10

Frameworks de teste unitério

TestNG, jUnit, Mockito, QUnit, DUnitX

7

" 3

Wlﬂ 1&0
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11 F.e rramentas de apoio & anlise de Sparx Enterprise Architech, Bizagi Process Modeler, Pencil
sistemas
AMBIENTE COMPUTACIONAL DO
CONTRATANTE
. . NetBeans, Eclipse, Spring Tool Suite (§TS), Visual Studio
12 Ambientes de desenvolvimento (IDE) Code, Delphi, Oracle Forms e Reports
13 |Ferramentas de apoio ao WinMerge
desenvolvimento Delphi: cnWizards, UPX
14 Ferramer.l'tas L ggrencaamento € Apache Maven, Sonatype Nexus 0SS, MSBuild, Apache Ant
automagao de build
15 Ferramentas de integragdo continua | Jenkins, Hudson
16 Ferramenta de qualidade de cédigo | SonarQube
17 Ferrz?mentas de versionamento de Subversion, Git
arquivos
18 T e aeupe Testlink, Selenium, Arquilian, JMeter, OWASP Zed Attack
P Proxy (ZAP), Inject Me Firefox plug-in
19 Ferramentas de bugtracking Redmine, JIRA
20 Ferramenta de gerenciamento de TraceGP
projetos e demandas
. Micro Focus SiteScope, Real User Monitoring (RUM) e
Ferramentas de monitoramento e , . . , .
21 e s Diagnostics, JavaMelody, Microsoft Sysinternals Suite,
diagnéstico de aplicagBes
Dependency Walker
F } —
22 erramentas de disponibilidade, F5 Big-IP, Squid
aceleragdo e seguranca web
23 Ferrament.as de comunicacgio Spark, Zimbra
coorporativa
54 Ferramentas de gerenciamento e Micro Focus Operations Manager (OMi) e Network Node
monitoramento de rede Manager (NNM:i), Nagios, Trafip
Ferramenta de service desk e service . .
25 delivery (ITiL) Micro Focus HP Service Manager, UCMDB
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ANEXO || CONTRATO N2 10/2020

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. APRESENTACAO

Os servigos passiveis de serem solicitados pelo CONTRATANTE mediante uma Ordem de

Servigos (OS) devem ser executados tendo como referéncia as tarefas listadas neste Anexo.
O documento apresenta diversas tarefas inerentes ao Processo de desenvolvimento e sustentacdo
de sistemas que compdem, mas n3o esgotam, o objeto desta contrataco.
O Anexo esté estruturado nos seguintes topicos:
a) Glossario de termos utilizados.

b) Catdlogo de Servicos: relagdo detalhada de tarefas passiveis de serem solicitadas no escopo
de uma 0S.

€} Tarefas Candidatas: lista exemplificativa de tarefas que poderdo vir a ser demandadas e

incorporadas ao Catélogo de Servigos.

2. GLOSSARIO

Ambiente é o conjunto de componentes de software (software bésico, software servidor,
ferramentas, runtimes e afins) instalados, configurados e integrados, em certa configuracio de
hardware, no qual determinado sistema ou aplicagdo opera, para uma finalidade durante seu ciclo de

vida como desenvolvimento, teste, homologagdo, treinamento, produgdo, suporte etc.

Arquivo légico referenciade é um grupo de dados ou informagBes de controle logicamente
relacionados, reconhecido pelo usudrio, lido e/ou mantido por uma fungdo transacional, podendo ser i
um arquivo logico interno {(ALI) ou arquivo de interface externa (AIE), conforme Manual de Praticas

de Contagem de Pontos de Fungdo (CPM) versdo 4.3.1 do IFPUG.

Carta (charter) de teste & um breve documento de preparagio para um teste exploratério; declara

objeto, missio e escope de uma sessio de teste, limites de tempo (time box) e 4rea(s) de,,;ge
oL s

concentragdo, podendo incluir também referéncia a eventuais requisitos e documentos existe
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sucinta em tépicos simples {tipicamente 1 ou 2 linhas de texto, cada).

Caso de teste € um conjunto de pré-condicBes de execugdo, entradas (valores e acdes) e resultados
esperados, elaborados para guiar a execugdio a alcancar o{s) objetivo(s) do teste, tais como para
exercitar o caminho de um determinado programa ou verificar o atendimento a um requisito
especifico. Referéncias: norma ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 29119-1:2014 (Teste de software, Parte 1:
Conceitos e definicbes) e Glossdrio Padréio de Termos de Teste de Software do /STQB/BSTQB v3.1br

Foundation.

Cédigo fonte é um conjunto de itens de configuragio de software versionado contendo instrugtes
computacionais e defini¢des de dados em formato préprio (linguagem de programacio, sintaxe ou
estrutura especifica) para entrada em um compilador, interpretador, analisador (parser), montador
ou mecanismo similar, incluindo: telas, formulérios, relatérios e modelos; classes, interfaces,
pacotes/médulos/unidades, bibliotecas etc.; scripts SQL, procedimentos armazenados {(Oracle
PL/SQL, PL/pgSQL), JavaScript, CSS, Shell etc.; arquivos de recurso, de mapeamento e de
configuragdo; e afins. O codigo fonte deve ter sintaxe correta, ser adequadamente comentado para
plena compreensdo, obedecer a padrées e convengbes de codificagdo estabelecidas, ser incorporado

a projeto compilavel e executével, e ser devidamente versionado em repaositorio.

Componente arquitetural é o resultado de uma ou mais decisdes de como implementar parte(s) de
um sistema. Tanto o mecanismo quanto a légica de funcionamento, seja do ponto de vista conceitual
quanto qualquer escolha de como implements-lo, constituem um componente arquitetural. A
arquitetura de um sistema é composta pela sinergia de todos os seus componentes arquiteturais
subjacentes. As decisdes de implementagiio avaliam o custo beneficio baseando-se em critérios
técnicos, financeiros, pessoais, politicos, sociais, organizacionais, culturais e outros. Os critérios
técnicos geralmente sdo associados a caracteristicas de qualidade do produto de software conforme
norma ISO/IEC 25010.

Eficiéncia é uma caracteristica que representa o desempenho relativo 3 quantidade de recursos
consumidos ou utilizados em determinadas condicdes, como tempo, recursos de sistema
{processamento, meméria, disco, tréfego etc.) ou capacidade em termos de limites (mdximos)
atingidos. Referéncia: Norma ISO/IEC 25010:2011 (Requisitos e Avaliagdo de Qualidade de Sistemas e
software ~ SQuaRE, Modelos de qualidade).

v 4
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em um nivel ou grau mais alto de abstragio. Em geral é subsidiada por fragmentos de documentacgo

técnica existente e informacgdes de usudrios e analistas.

Processo elementar € a menor unidade de atividade significativa para o usudrio, completa e que
deixa o negdcio da aplicagdo em um estado consistente, conforme Manual de Praticas de Contagem

de Pontos de Fungdo (CPM) versio 4.3.1 do IFPUG,

Requisito é a representacdo documentada que traduz ou expressa uma condi¢do ou capacidade que
deve estar presente (atingida ou possuida) no sistema, para resolver um problema ou alcancar um
objetivo. O conjunto de requisitos define o que o produto de software faz para seus usuarios, e quais
restricdes ou imposicdes formais ele deve satisfazer nesse contexto. Referéncias: norma ISO/IEC/IEEE
24765:2017 {Vocabuldrio de engenharia de sistemas e software} e livro Mastering Requirements

Processes, 3rd edition, Robertson e Robertson.

Revisar compreende analisar (compreender, criticar, reformular) e modificar os artefatos envolvidos,
visando adequar a demanda ou situagdo atual. Tanto a elaboracio guanto a revisdo de um artefato
devem atender os critérios de eficicia, completude, consisténcia, clareza, redacio correta e
organiza¢do |6gica, de forma a garantir que as informacBes estejam suficientes para documentar o

aspecto em questdo.

Teste de aceitagdo deve permitir comparac3o entre os requisitos especificados para o sistema e as
necessidades dos usudrios finais. A especificacdo de um teste de aceitacdo deve conceber casos de
teste com o intuito de demonstrar que o sistema n3o atende aos requisitos especificados, e se esses
casos de teste forem malsucedidos o sistema pode ser aceito. Geralmente sio executados pelos
usudrios finais do sistema. Referéncias: norma ISO/IEC/IEEE 24765:2017 (Vocabuldrio de engenharia

de sistemas e software) e livro The Art of Software Testing, 2rd edition, Glenford J.Myers.

3. CATALOGO DE SERVICOS

Os itens (tarefas) do Catélogo de Servigos estio organizados em se¢Bes que buscam agrupar tipos de
servicos correlatos, orientados a disciplinas tipicas de um processo de software. Cada item &
identificado por um nidmero unico no formato secdo.sequencial e por uma oracgdo descritiva da
tarefa.

Cada tarefa atribui o perfil profissional requerido para executd-la. Algumas tarefas possibili

de um perfil profissional.
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Unidade de medida define o referencial de grandeza adotado para multiplicar o quantitative unitario
de UST de uma tarefa ou variago desta, necessaria para atender determinada demanda.

Variagdo € cada distingdo de uma tarefa, quando hd alternativas na forma ou em caracteristicas
especificas que afetem a realizac3o da tarefa quanto a seu esforgo ou custo, tal que impliquem em
diferentes quantitativos unitdrios de UST, visando garantir justo dimensionamento e remuneracgdo.
S&o identificadas por letras, sequenciais dentro da tarefa. Quando nio ha variagbes definidas para
uma tarefa, estd indicada variagdio “Unica” ndo identificada por letra. Em uma ordem de servigo, ao
se utilizar uma tarefa que defina mais de uma variacdo, é preciso selecionar qual (ou quais) variagio
se aplica.

Condicdo de ajuste é uma situagiio opcional que, caso exista na realizagdo da tarefa, afeta
linearmente quaisquer variagdes da tarefa implicando em deflacdo (indice < 1) ou inflagdo {indice >

1) do quantitativo de UST. UST ajustadas = UST x {ndice de ajuste aplicavel. Mais de uma condicio de
ajuste pode ser aplicada cumulativamente a uma tarefa: UST ajustadas = UST x [ndice de ajuste

condigdo, x ... x (ndice de ajuste condicio,.

Secdo 1 - Servicos para Requisitos e Anilise

Numero / Tarefa: 1.1/ Especificar caso de uso e R T A R e N G S
Produto(s): Especificacdo detalhada e modelo de caso de uso
Perfil profissional: Analista de Sistemas
Unidade de medida: Processo elementar

Variagdo Caracteristica da variacdo UST

- Unica 8
Condicio de ajuste fndice de
ajuste

Revisdo 0,6
Necessidade de engenharia reversa 1,3

Orientacdes adicionais: | - O registro da documentagio deve ter como referéncia os modelos do
PDS aplicaveis; principais: Especificagio de Caso de Uso - ECU,
Especificacdo de Interface do Usuério - EIU; sempre que necessario:
refinamento pontual da documentag3o de visdo, de requisitos e regras de
negdcio.

- ECU descreve objetivo, descrigdo, atores, condigdes, fluxos principal e
alternativos; EIU descreve campos, comandos, mensagens, leiaute

sugerido.
Secdo 2 - Servicos para arquitetura de software e de dados .
= —_— — : €,
_Nimero / Tarefa: 2.1/Elaborar modelodedados f v 9.
Produto(s}: Modelo de dados logico e requisitos para modelo de dados fISICO ‘,/ I %OO
Perfil profissional: Arquiteto de Software; Desenvolvedor de Software BD \ / ) j/

—~3 i
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Unidade de medida: Arquivo légico referenciado
Variagdo Caracteristica da variacdo UsT
- Unica 4
Condigdo de ajuste [ndice de
ajuste
Revisdo 0,6
Necessidade de engenharia reversa 13

Orientag¢des adicionais: | - Os modelos de dados devem seguir os padrées do CONTRATANTE , que
também é responsdvel por refinar e implementar ¢ modelo de dados
fisico.

- Aplicavel também a modelagem de dados ndo-relacional (tecnologias
NoSQL), quando for vidvel medir o trabalho por arquivo légico
referenciado.

el & m E

Nimero / Tarefa: 2.2 / Definir interfacede servicoweb
Produto(s): Conjunto de documentos com defini¢gdes das operacdes, protocolo e
esquema em linguagem prépria para solug8es de interoperabilidade

(JSON, XML etc.)

Perfil profissional: Arguiteto de Software; Desenvolvedor de Software
Unidade de medida: Operagdo definida no servico
Variacdo Caracteristica da variagdio UST
a) Quantidade de dados de entrada e saida (retorno} da 1
operacdo < 10
b Quantidade de dados de entrada e saida (retorno) da
) - 3
operagdo 2 10e < 30
0 Quantidade de dados de entrada e saida (retorno) da 5
operagao 2 30 e < 100
Condi¢do de ajuste Indice de
ajuste
Manutengéo / Revisdo 04
Necessidade de engenharia reversa 1,3
Orientagdes adicionais: |
Secdo 3 - Servicos para implementaco (codificaciio) de software
Ndmero / Tarefa: | 3.1/ Implementar componente arquitetural de software em sistema
Produto(s): Cédigo fonte do componente arquitetural de software implementado, /
com todas as estruturas, interfaces e configuragSes necessérias no projeto
de software
Perfil profissional: Arquiteto de Software; Desenvolvedor de Software
Unidade de medida: Componente arquitetural
Varia¢do Caracteristica da variagdo |
Contempla aspectos criticos de 1 grupo de
a) caracteristicas de qualidade do produto de software, ,
conforme norma ISO/IEC 25010:2011 |
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Contempla aspectos criticos de 2 a 3 grupos de
b) caracteristicas de qualidade do produto de software, 42
conforme norma ISO/IEC 25010:2011

inclui aspectos predominantes de mais de 3 grupos de

c) caracteristicas de qualidade do produto de software, 72
conforme norma ISQO/IEC 25010:2011
Condigdo de ajuste indice de
ajuste
Com utilizagdo de arquétipo existente 0,5

Orientacdes adicionais: | - Grupos de caracteristicas de qualidade do produto de software,
conforme norma ISO/IEC 25010:2011: Adequagdo funcional; Eficiéncia;
Confiabilidade; Compatibilidade; Portabilidade; Seguranca; Usabilidade;
Manutenibilidade.

- Ao executar esta tarefa é recomendavel considerar, também,
refinamento e atualizagdo da documentacio de arquitetura de software,
utilizando a tarefa “Elaborar ou revisar arquitetura de software” {com
ajuste de Revisdo).

Numero / Tarefa: 3.2 / Implementar céd_f_é_a_'.for'iteZfﬁ»'kﬂﬁiﬁﬁﬁiﬁﬂﬂ@ﬁﬁ:ﬂﬁﬂﬁﬂ&ﬁ&ﬁﬁ
Produto(s): Cadigo fonte
Perfil profissional: Desenvolvedor de Software; Especialista em Seguranca de Software
Unidade de medida: Processo elementar
Varia¢do Caracteristica da variagdo UST
— - | Unica 12
Condi¢do de ajuste indice de
| ajuste
| ManutencZo (alteragdo), exceto otimiza¢o de codigo 0,75
Manutengdo (alteragdo) especifica para otimizagdo de codigo ' 1,25
Envolvendo recursos de criptografia e/ou certificaco digital 1,25
Com testes unitdrios _ | 2

73
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Orientacdes adicionais:

- Esta tarefa é aplicivel a qualquer tecnologia de desenvolvimento,
ambiente, linguagem de programacdo ou situagado de codificagio em que
seja adequado medir o trabalho por processo elementar.

- O insumo tipico para esta tarefa séo especificagGes e requisitos.

- A implementagdo deve estar aderente aos componentes arquiteturais do
sistema.

- No caso de manutengdo para otimizagdo de cddigo, requer-se um
produto adicional de relatério e/ou evidéncias das melhorias obtidas.

- Os testes unitdrios, quando implementados, devem ser executados
preferencialmente em ambiente de integragdo continua.

- E recomendavel que esta tarefa seja composta, na 0.5., com respectivas
tarefas de teste.

Nimero / Tarefa: 3.3/ Implementar testes unitérios em cédigo de aplicaciio {legado)
Produto(s): Cddigo fonte dos testes unitarios e do legado refatorado
Perfil profissional: Desenvolvedor de Software
Unidade de medida: Processo Elementar

Variagdo Caracteristica da variagio UST

- Unica 12
Condig¢3o de ajuste fndice de
ajuste

Manutengao {alteracdo) 0,6

Orientac¢des adicionais:

- A tarefa inclui realizar o refactoring necessério para tornar o cddigo da
aplicacdo testavel.

- Esta tarefa deve ser utilizada apenas se a codificacfio dos testes unitarios
estiver sendo feito posteriormente aoc cédigo funcional a que se refere.
Para implementacdo de cddigo fonte em conjunto com os respectivos
testes unitdrios, deve-se utilizar a tarefa “Implementar codigo fonte” com
a Condigdo de ajuste de testes unitérios.

- A medicdo do niimero de processos elementares deve ser feita tomando

por base a implementac¢do do c6digo a ser testado, ndo o codigo de teste
unitédrio. Somente os elementos testados devem ser considerados na
medic3o.

| Numero / Tarefa: 34/ Manuten;ﬁo adaptatlva ou evolutlva (perfectwa) sem:alteragio de“‘
[ {rﬂe’“é“r'as ou requisitos- funcnonanswﬂﬁ:”ﬁh.ge e

| Produto(s): Codigo fonte atualizado

| Perfil profissional: | Desenvolvedor de Software

| Unidade de medida: Recurso ou conjunto de itens de configura¢do afetado

B Variagdo Caracteristica da variagio !
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Alteragdes mecénicas e repetitivas e/ou apenas de

a) . (o . 1
aspectos de construgdo (build) e de configuracio
Alterag¢bes que ndo sejam tdo mecénicas, demandando

b) . . 5
analise e ajuste de forma moderada.

c) Alteracbes complexas de cunho analitico e criativo 20

Condicdo de ajuste fndice de
ajuste

Orientagdes adicionais:

- Refere-se essencialmente a implementagdo de requisitos ndo funcionais,
em que ndo faca sentido medicdo por processo elementar.

- Para identificar o recurso afetado, ou o conjunto de itens de
configuracdo afetado, deve-se caracterizar cada necessidade de alteragdo
distinta e indissocidvel, que implique um esforgo tnico.

- Esta tarefa pode ser utilizada para (mas ndo se limita a): evoluir versdo
de dependéncia (biblioteca, framework, componente de terceiros etc.) do
projeto; evoluir versdo de plataforma tecnolégica (Java, Delphi etc.);
compatibilizacdo com nova versdo de sistema operacional, navegador
internet ou outro componente de ambiente.

Nimero / Tarefa: 3.5 / Adaptar e incorporar estilos de identidade visualweb
Produto{s): Codigo fonte de estilos web (HTML, CSS, JavaScript) atualizado
Perfil profissional: Desenvolvedor de Software
Unidade de medida: Modelo (template) de tela de usudrio

Variagdo Caracteristica da variagio UsT

- Unica P
Condigdo de ajuste (ndice de
ajuste

Manutengdo 0,6

Orientagdes adicionais:

- Somente se aplica se a demanda n3o envolver processo elementar.

- A unidade de medida foca cada modelo de tela de usuério que requeira
alteracdo, independe da quantidade de paginas afetadas.

- Aplicédvel comumente 3s situa¢des em que o setor de Comunicacio
Visual defina uma nova identidade visual para Internet/Intranet
institucional.

Secdo 4 - Servicos para teste de software

Numero / Tarefa: 4.1/ Planejar testes de software
Produto(s): Plano de Teste
Perfil profissional: Analista de Teste
Unidade de medida: Plano
Variagdo Caracteristica da varia¢do
» - | Unica
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indice de
ajuste

Condicdo de ajuste

Revisdo

0,1

Orientagdes adicionais:

- O Plano de Teste deve conter pelo menos histérico de revisbes e
aprovadores do documento, objetivo, ambiente e configuracdo,
cronograma, escopo (preferencialmente com uma lista de casos de teste)
e responsabilidades.

Ndmero / Tarefa: 4.2/ Definir casosdeteste ]
Produto(s): Especificacio dos casos de teste
Perfil profissional: Analista de Teste; Especialista em Seguranga de Software
Unidade de medida: Processo elementar
Variagio Caracteristica da variagio uUsT
a) Total de casos de teste do processo elementar < 20 2
Total de casos de teste do processo elementar2 20 e <
b) 50 10
Total de casos de teste do processo elementar > S0 e <
c) 16
150
Condigdo de ajuste Indice de
ajuste
Manutencg&o / Revisio 0,4

Orientagdes adicionais:

- Entende-se por especificagéo dos casos de teste a documentacdo de um
conjunto de casos de teste, suficientes para cobrir requisitos, regras de
negdcio, condigbes, fluxos e cendrios mais relevantes e representativos do
objeto do teste.

- Este item foi concebido com foco principal em teste de funcionalidades.
Contudo, pode ser aplicdvel a testes ndo funcionais, desde que faga
sentido medir por processo elementar.

- Este item também se aplica para a especificagdo de testes de aceitacgo.

Numero / Tarefa:

4.3/ Automatizar geragao de dados de teste

Produto(s):

Mecanismo (cédigo fonte} para gera¢iio automética de dados e os dados
de teste gerados por ele

[ Perfil profissional:

Testador; Analista de Teste; Desenvolvedor de Software

| Unidade de medida: Arquivo Iégico referenciado
' Varia¢3o Caracteristica da variag3o USsT
- Unica 1,2
Condig3o de ajuste Indice de
ajuste
Manutencio / Revisdo 0,4

[ Orientagdes adicionais:

| - Os dados de teste gerados podem servir para a execucdo de casos de
| teste, testes exploratorios ou testes ndo funcionais. |

- Podem ser utilizadas ferramentas ou linguagens de script e/ou de
programacao para a automatizagio.
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Numero / Tarefa: ‘4.4 / Executar casos deteste = 00 P
Produto(s): Registro (log) e evidéncias da execugao dos testes e reglstro dos defeltos
eventualmente encontrados
Perfil profissional: Testador
Unidade de medida: Processo elementar
Variagdo Caracteristica da variagéio usT
a) Total de casos de teste do processo elementar < 20 1
b) ;’gtal de casos de teste do processo elementar220e < 3
Total de casos de teste do processo elementar > 50 e
c) 6
150
Condigéo de ajuste Indice de
ajuste

Orientagdes adicionais: | -

Nudmero / Tarefa:

Sy

‘4.5 / Executar teste exploratério e, T S A YR p i

Produto(s):

Cartas (charter) de teste, registro (log) das sessdes de teste realizadas,
registro dos defeitos eventualmente encontrados

Perfil profissional:

Testador; Analista de Teste

Unidade de medida: Sessdo de execugdo de teste exploratério
Variagdo Caracteristica da variagio usT
- Unica 1,5
Condicio de ajuste [ndice de
ajuste
N/A -

Orientagdes adicionais:

- Requer do executor mais conhecimento do negécio e do sistema, e
pressupde descoberta e aprendizagem durante a realizacio dos testes.

- Tipicamente, uma sessdo de execucdo de teste exploratério dura de uma
a duas horas.

- O registro (log) da sessdo de execugdo do teste deve conter o que foi
feito durante a sessdio, técnicas de teste utilizadas, oportunidades de
novas sessdes identificadas, bem como quaisquer outros relatos, liges
aprendidas e evidéncias relevantes.

[ Numero / Tarefa: 4.6 / Executar teste de confirmagso de corre;io (reteste) . |
Produto(s): Evidéncias dos testes realizados e registro dos defeitos atualizados
_ (corrigido ou reincidente).
Perfil profissional: Testador
Unidade de medida: Defeito indicado como corrigido
Variagdo Caracteristica da variagdo | UST A

Unica [ 1
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(ndice de
ajuste

Condigdo de ajuste

Orientacdes adicionais:

- Teste pontual focado em um defeito anteriormente reportado e indicado
como corrigido pelo desenvolvedor, para confirmar se a corregdo
implementada foi eficaz.

- 50 faz sentido como tarefa de teste 3 parte; ndo se aplica & execugdo de
caso de teste que contemple o defeito em questio.

Nimero / Tarefa: 4.7 / Planejar cendrios de teste de eficiéncia e confiabilidade
Produto(s}): Plano de teste de eficiéncia e confiabilidade
Perfil profissional: Analista de Teste
Unidade de medida: Plano

Variacéo Caracteristica da variagdo uUsT

- Unica 8
Condigdo de ajuste [ndice de
ajuste

Revisdo 03

Orientagdes adicionais:

- O plano de teste lista e caracteriza todos os cendrios de teste a realizar;
as estratégias e técnicas de teste que serdo aplicadas; os resultados
esperados; e quaisquer outras informagdes relevantes ao planejamento
do teste.

- Pode contemplar, a luz da norma ISC 25010, em Eficiéncia: tempo de
resposta, utilizagdo de recursos, capacidade; em Confiabilidade:
disponibilidade, tolerdncia a erros, recuperabilidade. Outros tipos afins
abrangidos: desempenho, carga, estresse, tempestade (spike/storm),
resisténcia {(endurance).

| Niimero / Tarefa:

4.8 / Construir cendrio de teste de eficiéncia e confiabilidade @~

Produto{s):

Cendrio de teste de eficiéncia e confiabilidade construido em ferramenta
{script)

Perfil profissional:

Analista de Teste

Unidade de medida: Cendrio de teste
Variacédo Caracteristica da variagio USsT

a) Cendrio abrange até 2 processos elementares 4 |

b) Cendrio abrange de 3 a 8 processos elementares 8

c) Cendrio abrange mais de 9 processos elementares 20

Condigdio de ajuste Indice de
ajuste

Revisdo | 0,4

| Orientagdes adicionais: |

| Nimero / Tarefa:

4.9 / Executar cenério de teste de eficidncia e confiabilidade L

| Produto(s):
L

Resultado da execugdo do cendrio de teste de eficiéncia e confiabilida

parecer de analise do resultado
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Perfil profissional: Testador; Analista de Teste
Unidade de medida: Cendrio de teste
Variac3o Caracterfstica da variagdo | usT
- | Unica 2
Condigdo de ajuste indice de
ajuste
Orientages adicionais: |
Secdo 5 - Servicos para gestdo de configuracdo
Numero / Tarefa: 5.1/ Definir e construir ambiente
Produto(s): Documentagdo do ambiente, roteiro de preparagio, imagem em container
de software pronta para uso
Perfil profissional: Desenvolvedor de Software; Arquiteto de Software; Analista de Teste;
Especialista em Seguranca de Software
Unidade de medida: Componente de ambiente
Variacdo Caracteristica da variagéio UST
- Unica 2
Condigdo de ajuste (ndice de
ajuste
Revisdo 0,2

Orienta¢des adicionalis: | - Refere-se a planejar e documentar os itens e passos necessarios para a
composicdo, instalacdo e configuragdo de softwares, recursos,
ferramentas e outros componentes de determinado ambiente, relativas a
um novo sistema, nova versdo ou novo contexto distinto dos j& absorvidos
pela CONTRATADA, bem como efetivamente construir a imagem do
ambiente resultante, preferencialmente em container de software.

- Este item pressupSe executar a preparagiio do ambiente piloto, para:
validar e verificar da precisédo e da efetividade do que est4 sendo definido;
obter detalhes para documentagio dos passos a serem seguidos
(informacGes solicitadas e fornecidas, reprodugio de telas, mensagens e
resultados/saidas obtidos etc.}; gerar imagem do ambiente resultante.

- O registro da documentagéo deve ter como referéncia 0 modelo do PDS
aplicavel: Configuracdo de Software e Ambientes do Sistema [CSAS).

Numero / Tarefa: 5.2/ Gerar script de build de aplicagio R g |

Produto(s): Script de build o

Perfil profissional: Desenvolvedor de Software H

Unidade de medida: Aplicagdo ) )

Varia¢do Caracteristica da variacdo UsT

| a) | Até 10 unidades de build construidas 6
| b} De 11 a 40 unidades de build construidas 12 Jutidico
[ c) Acima de 40 unidades de build construidas 18\ /|

A
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ajuste

0,5

Condigdo de ajuste

- O script de build deve ser preferencialmente em formato Maven ou
MSBuild {para Defphi ou outro ambiente de desenvolvimento integrado ao

Manutengdo / Revisdo
sistema operacional Windows), salvo orientagdo distinta do CONTRATANTE

Orientagtes adicionais:
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Secdo 6 - Servicos para implantacio de software

Numero / Tarefa:

6. I“IEIaborar ou revisar documenta;éo de. apgjo ao uso de s:stemalpara ,ﬁ
usudio L BRI AN

Produto(s):

Help online, manual do usuéno script comentado ou narrado de gravacao
de tela e afins

Perfil profissional:

Analista de Sistemas

Unidade de medida: Processo elementar
Variagdo Caracterfstica da variagdo UST
a) Documentagdo textual, incluindo imagens (estaticas) 1
b) Documentacdo em midias dindmicas, como video 4
(inclusive gravacdo de tela) e narragdo
Condigdo de ajuste indice de
ajuste
Revisdo 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3

Orientacdes adicionais: |

Nidmero / Tarefa: 6.2 / Elaborar ou revisar documentagao de: apoio para equnpe de' S20un
‘atendimento e P "H“'".::.. G ﬂq_ré‘-.'---
Produto(s): Roteiro (script) de atendimento, mstalacao, configuragdo e afins
Perfil profissional: Analista de Sistemas
Unidade de medida: Roteiro (Documento)
Variagdo Caracteristica da variaciio UST
- Unica 8
Condic3o de ajuste (ndice de
ajuste
Revisdo 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3

Orientag8es adicionais; |

Nimero / Tarefa: 6.3 / Elaborar ou rewsar documentagﬁo de procedlmentos para equupesr?
£ de produghc = PHINREE ET R e e S e G
Produto(s): Roteiro de mstalar;ao ou preparac;ao do amblente, pohtlca de backup e

afins

| Perfil profissional:

Analista de Sistemas

[ Unidade de medida:

Roteiro {Documento)

Variacdo Caracteristica da variacio Variagio |
- - Unica 8
Condigdo de ajuste fndice de
ajuste
Revisdo 0,5
Necessidade de engenharia reversa 13

Orientagdes adicionais:

de mudanga e afins. >
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Secéio 7 - Servicos para apoio técnico, suporte e operacio de software

Nomero / Tarefa: 7.1/ Elaborar | pg&ecer técnco sobre o comportamento:ouarqutetura%
t’de sistema em determinado ambiente et o (s T
Produtols): Parecer técnico
Perfil profissional: Desenvolvedor de Software; Arquiteto de Software; Especialista em
Seguranga de Software; Analista de Sistemas
Unidade de medida: Parecer técnico
Variagdo Caracteristica da variac3o UST
Caracteristicas de Adequagdo funcional: completude,
a) < . 12
correcdo, conformidade
Caracteristicas de Eficiéncia: comportamento temporal
b) e . 12
e tempo de resposta, utilizagdo de recursos, capacidade
o Caracteristicas de Confiabilidade: maturidade, 19
disponibilidade, toleréncia a falhas, recuperabilidade
Caracteristicas de Compatibilidade: coexisténcia,
d} . - 12
interoperabilidade
) Caracteristicas de Portabilidade: adaptabilidade, 12

capacidade para instalagdo e substituicio
Caracteristicas de Seguranga: confidencialidade,
f) integridade, ndo repudio, responsabilizagdo, 12
autenticidade

Caracteristicas de Usabilidade: inteligibilidade,
apreensibilidade, operabilidade, protegéo contra erros

g de usudrio, estética da interface com usudrio, 12
acessibilidade
Caracteristicas de Manutenibilidade: modularidade,

h) reusabilidade, analisabilidade, modificabilidade, 12
testabilidade

Condigdo de ajuste (ndice de
ajuste
Revisdo 0,5
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Orientag¢des adicionais: | - O foco principal da anélise do comportamento do sistema tem como
referencial os aspectos de qualidade de produto de software segundo a
norma ISO/IEC 25010:2011, com as varia¢Bes correspondendo a cada
grupo de caracteristicas da norma.

- A execucgiio desta tarefa pode envolver uso de métricas e dados de
ferramenta(s) de monitoramento e diagnéstico, ou outras ferramentas de
instrumentagdo e apoio disponiveis e aplicaveis.

- Esta tarefa pode ser usada como uma abordagem mais ampla e geral de
analise e entendimento de aspectos do sistema em uso, podendo apontar
eventuais inconsisténcias, inadequacdes, gargalos, vulnerabilidades e
falhas.

- O foco principal dessa tarefa deve ser na andlise de aplicagio, ficando a
infraestrutura como aspecto secundario.

- Quando analisada a arquitetura de software, deve incluir apontamento
de problemas, riscos, mas préticas, débito técnico e respectivas

proposicdes de modificagdes e melhorias. j

L

Ntmero / Tarefa:
Produto(s): Parecer contendo a anéllse de wablhdade das adequagoes
Perfil profissional: Desenvolvedor de Software
Unidade de medida: Parecer
Varia¢do Caracteristica da variacdo UST
- Unica 12
Condigiio de ajuste indice de
ajuste
Orientag&es adicionais: |
[ ‘NGmero / Tarefa: 7.3 / Realizar workshop ou ministrar treinamento técnico presencial
Produto(s): Workshop ou treinamento realizado (medido em horas/aula) e o
respective material de apoio elaborado e utilizado
Perfil profissionals: | Todos /
| Unidade de medida: | Hora-aula - /
| Varia¢do Caracteristica da variacio UST /
a) Com elaboragdo de material didatico 3 II
b} Sem elaboragdo de material didatico 1
Condigdo de ajuste Indice de I
ajuste o
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Orientagdes adicionais: | - A duragdo méxima do evento, bem como a quantidade de participantes

por turma, sera limitada pelo CONTRATANTE .

- Insumo tipico: ementa demandada para transferéncia de conhecimento.

- Ndo inclui atividades logisticas e administrativas como montar turmas,
reservar e preparar locais de realizagdo etc.

Nimero / Tarefa: 7.4 / Participar de reunifio ou evento convocado pelo CONTRATANTE |
Produtof(s): Ata da reunido com indicagdo da participagdo do convocado ou outra
comprovagao equivalente
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Hora de participagdo em reunido, por profissional da CONTRATADA
Varia¢do Caracteristica da variaciio UST
- Unica 1
Condig3o de ajuste (ndice de
ajuste

Orientagdes adicionais: | - O CONTRANTE define o perfil efou profissional especifico no momento
da convocagdo.

- Fragdo de hora de participacdo igual ou superior a 30 minutos pode ser
arredondada como uma hora inteira.

- Ndo poderdo compor este item o tempo de participacio de profissionais

da CONTRATADA em encontros inerentes a: realizagdo das tarefas e
produtos estabelecidos neste catdlogo, cujo tempo j4 se pressupde incluso
na quantidade de UST do respectivo item; supervisio e acompanhamento
dos servigos ou gestdo do contrato.

Secdo 8 - Servicos para gerenciamento de projeto

Nenhum item catalogado ainda nesta se¢o.

4. TAREFAS CANDIDATAS

A lista de tarefas nesta seciio é meramente exemplificativa e ndo exaustiva, para que a CONTRATADA
tenha conhecimento do tipo de tarefa que pode vir a ser demandada e incorporada ao catélogo de

servigos, uma vez definidos os critérios de medi¢do e dimensionado seu quantitativo unitirio em

UST.

. : NS,
Servicos para requisitos e andlise > i
Tarefa: _Elaborar documentagdodevisso |
Produto(s): Conjunto de informagdes suficientes para definir e documentar a visio de

negécio de um sistema
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{ Perfil profissional: | Analista de Sistemas

Tarefa: P e R

Produto(s): Conjunto de mformat;oes suf' mentes para documentar os requmtos
exceto detalhamento de casos de uso

Perfil profissional: Analista de Sistemas; Arquiteto de Software; Especialista em Seguranca de
Software

Tarefa: _Especificar regras de negécio =~

Produto(s): Listagem de regras de negdcio

Perfil profissional:

Analista de Sistemas

Orientacdes adicionais:

- Alistagem de regras de negécio complementa a documentagio de
requisitos.

Tarefa:

_Modelar processo, contexto, cendrio ou similar por meio de diagrama

Produto(s):

Diagrama UML, BPMN ou outra notagio padréo demandada, modelando
um dado processo, contexto, cendrio ou outra representagdo/abstracdo
da realidade

Perfil profissional:

Analista de Sistemas

Tarefa: _Desenvolver protétipo navegével Mﬁﬁw D e e
Produto(s): Protétipo construido
Perfil profissional: Analista de Sistemas; Desenvolvedor de Software

Servicos para arquitetura de software e de dados

Tarefa:

_Elaborar arquitetura de software

Produto(s):

Documentagdo de arquitetura de software e mfraestrutura descrlta

Perfil profissional:

Arquiteto de Software; Especialista em Seguranca de Software

Orientagdes adicionais:

- Referéncia tedrica: Visualizagio 4+1 = Modelo de visualizagdo de
arquitetura de software composto pelas visdes logica, de processos, fisica,
de desenvolvimento/implementagdo e de cendrios; conforme Philippe
Kruchten, "The 4+1 View Model of Architecture”, IEEE Software, vol. 12,
no. 6, p. 42-50, novembro 1995,

Tarefa:

Avafiar modelagemdedados RV e U

Produto(s):

Parecer técnico

Perfil profissional:

Arquiteto de Software; Desenvolvedor de Software — BD

Servicos para implementacdo {codificacdo} de software

Tarefa:
Produto(s):

lrﬁpl'eﬁie'ﬁté_’ri_i:ibéess'b‘-er'n'fei-ra"ﬁiérit_a"rde;'afﬂtdrh_éiifaéﬁiiﬂé%ﬂﬁxd LT
' Fluxo automatizado (workflow, em JBPM, por exemplo) e testado, com as
respectivas evidéncias de testes

Perfil profissional: Desenvolvedor de Software; Analista de Sistemas ; e /; v )
N
[ Tarefa: | Realizar calibragdo (tuning)desaL e e ) T |
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Produto(s):

Cédigo fonte atualizado, relatério e evidéncias da melhoria de eficiéncia
alcancada

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software - BD

Tarefa:

TR A |

_Incluir ou alterar elemento de interface com ' usudrio

Produto(s):

Cédigo fonte da interface com usudrio atualizado

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software

Tarefa:

SR Y e e e

| Inspecionar manualmente cédigo fonte LA T e Pt e R LS P

Produto(s):

Relatério contendo a revisdo do cédigo fonte com apontamentos e
proposicdes dos trechos a serem ajustados, visando melhorias e corre¢io
de inconformidades

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software; Arquiteto de Software; Especialista em
Seguranga de Software

Tarefa:

_Gerar um arquétipo a partir de um projeto de software |

Produto(s):

Arquétipo {template) de projeto de software completo, parametruzado e
funcional, documentagdo de roteiro de utilizagso.

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software; Arquiteto de Software

Servicos para teste de software

Tarefa:

_Analisar testabilidade derequisites 7

Produto(s):

Relato dos defeitos, deficiéncias e inconformidades encontrados

Perfil profissional:

Analista de Teste

Tarefa:

Construir automatizacdo da. execucdodecasosdeteste = 0

Produto(s):

Script para execugdo de teste automatizade criado ou atualizado

Perfil profissional:

Analista de Teste; Desenvolvedor de Software

Tarefa: Executar teste manual de ergonomia ou acessibilidade
Produto(s): Relatério de testes realizados e registro das inconformidades identificadas

Perfil profissional:

Analista de Teste; Testador; Desenvolvedor de Software

Tarefa:

[Executar teste de seguranca OWASP Top 1 10 RTINS IR

Produto(s):

Relatério dos testes realizados e registro dos defeitos encontrados

Perfil profissional:

Analista de Teste; Especialista em Seguranca de Software

Tarefa:

o Viin J -‘-1 L -c."'-"-‘;._-;- -.q"_" P.'ni':

Avaliar qualidade em artefatos de teste

i S e

Produto{s):

Lista de recomendages de ajuste nos artefatos de teste e Relatério de
verificagdo de aderéncia aos padrdes de qualidade.

Perfil profissional:

Analista de Teste

v

©.
‘;() "’l& N/
5. i w

Servicos para gestdo de configuracio
Tarefa: _Configurar fluxos de integracdo continua de um projeto de software\ ¥
Produto(s): Fluxos configurados, scripts envolvidos, roteiro {docu mentacdo} de \

configuragdo passo-a-passo

v’
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Perfil profissional:

Arquiteto de software; Desenvolvedor de Software

Unidade de medida: Ambiente
Tarefa: e AN F
Produtols): Cédlgo Fonte e pacote (executavel) de mstalador

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software

Tarefa: uarisgse de dados para receber nova versio de sistema no
,amblente designado
Produto(s): Script de atualizag3o e base de dados atualizada

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software

Tarefa: !Réiht'é'g'i"éﬁﬂr:a"h"ib"’e‘ﬁi‘r"e'ﬁa"s_ﬁéi'iéfdé‘js‘é"ﬁ;rol'elde_rsﬁ'es T
Produto(s): Repositério de controle de versdes atualizado e rotulado

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software

Servicos para apoio técnico, suporte e opera¢do de software

Tarefa:

Investigar a causa de v um erro e indicar a devida manutenc¢do corretiva b7

Produto(s):

Relato conclusivo de investigagdo do erro

Perfil profissional:

Desenvolvedor de Software; Analista de Sistemas

Servicos para gerenciamento de projeto

Tarefa: _Elaborar declaragiio de e R
Produto(s): Declaragdo de escopo

Perfil profissional: Analista de Sistemas

Tarefa: _Elaborar cronograma e =
Produto(s): Cronograma

Perfil profissional:

Analista de Sistemas
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ANEXO [t CONTRATO N2 10/2020

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

MODELO ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

Os abaixo assinados de um lado o CONTRATANTE DO FUNDO ESPECIAL DE ADMINISTRAGCAO
FAZENDARIA DA SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, com sede Av. Presidente Vargas n2 670, 32
Andar, Centro, Rio de Janeiro, R), CEP 20071-001, inscrito no CNPJ ne, 27.326.220/0001-66, neste
ato representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado CONTRATANTE , e de outro
lado ADRIANO DUARTE CONTRERA, RG n® 209074784 e inscrito no CPF/MF sob o n® 150.680.608-28
e JANINE CARVALHO SANTOS, cédula de identidade RG n<. 1.843.631-52 e inscrita no CPF/MF sob o
n 2. 344.351.585-15; doravante chamados RESPONSAVEIS, representantes legais da empresa
CAPGEMINI BRASIL S/A inscrita no CNPJ n2 65.599.953/0001-63, doravante chamada EMPRESA, tém
entre si justa e acertada a celebragio do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE,
através do qual o RESPONSAVEL e integrantes da EMPRESA se obrigam a ndo divulgar, sem
autorizagdo do CONTRATANTE, segredos e informagdes confidenciais de sua propriedade, de
conformidade com as seguintes cldusulas e condi¢des.

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da presta¢do de servigos da EMPRESA ao
CONTRATANTE através do contrato 10/2020, contatos com informagdes sigilosas serdo
estabelecidos. Estas informacBes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢io e n3o
podem ser divulgadas a terceiros nio autorizados, ai se incluindo todos os colaboradores da
EMPRESA; acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e outros contatos da EMPRESA; servidores do
CONTRATANTE que ndio estejam participando do acompanhamento dos servigos prestados; sem a
expressa e escrita autoriza¢dio da alta administragio do CONTRATANTE .

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que a todo colaborador da EMPRESA para quem as informacdes
serdo fornecidas ou disponibilizadas, devers ser o mesmo informado a respeito da natureza
confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de divida acerca da confidencialidade de
determinada informagdo a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a

trata-la diferentemente pela alta administracio do CONTRATANTE. Em hipétese alguma a siléncio

CONTRATANTE deverd ser interpretado como liberagdo de qualquer dos compro

assumidos,

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ac término de seu contrato de presta

* V
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de servico a EMPRESA deverd entregar ao CONTRATANTE todo e qualgquer material fornecido,
inclusive anotagdes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o CONTRATANTE , registro
de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O
RESPONSAVEL também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo sigilosa ou
confidencial adquirida quando de sua prestagio de servicos a0 CONTRATANTE.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante ao CONTRATANTE a informar imediatamente ao
mesmo, acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo do CONTRATANTE por parte dele ou de
quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagio n3o intencional ou culposa de sigilo das
informagBes a ele inerentes.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilidade
civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violaggo.

SEXTA - As abrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apés a cessagio de
vinculo entre a EMPRESA e 0 CONTRATANTE, e abrangem todas as informagBes de que a EMPRESA
tenha conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informagdio para outro fim que nfio o do
presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagdo das informagGes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada
se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger
as informacgGes. Neste caso, a parte devers revelar apenas as informagdes exigidas por determinagdo
judicial e deverd informar & outra quais as informac8es e em que extensdo serdo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condicdes aqui estabelecidas sé serdo vilidas
mediante autorizagio expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para
dirimir quaisquer dividas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas

testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Rio de Janeiro,15 de fevereiro de2020.

PELO CONTRATANTE :

ﬂ / ,ﬂ [
i
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LUIZ CLAUDIO RODRIGUES DE CARVALHO
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CAPGEMINI BRASIL §/A
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JANINE RVA
Testemunhas:
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ANEXO IV CONTRATO N2 10/2020
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

MODELO ASSINADO PELOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

Os abaixo assinados de um lado 0 CONTRATANTE DO FUNDO ESPECIAL DE ADMINISTRACAO
FAZENDARIA DA SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, com sede Av. Presidente Vargas n? 670, 32
Andar, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20071-001, inscrito no CNPJ n2. 27.326.220/0001-66, neste
ato representado na forma de seu regimento interno, doravante chamado CONTRATANTE, e de
outro lado Ari Elisiei Vilela, RG M9177663, CPF 036.853.586-00, profissional integrante da equipe
técnica da empresa CAPGEMINI BRASIL S/A inscrita no CNPJ n2 65.599.953.0001-63, doravante
chamado RESPONSAVEL, t&m entre si justa e acertada a celebrac3o do presente TERMO DE SIGILO
E CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL se obriga a ndo divulgar sem autorizacdo
do CONTRATANTE, segredos e informacdes confidenciais de sua propriedade, de conformidade

com as seguintes clausulas e condi¢des:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua prestacdo de servios ao
CONTRATANTE através do contrato 10/2020 contatos com informagées sigilosas serdo estabelecidos.
Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e nao podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios servidores do CONTRATANTE , sem
a expressa e escrita autorizagdo da alta administragdo deste.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a alcada do servidor para guem as
informagbes serdo fornecidas, devera(do) ser o{s) mesmof(s) informado(s) a respeito da natureza
conﬁ;:lencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de duvida acerca da confidencialidade de
determinada informacdo a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a
trata-la diferentemente pela alta administracdo do CONTRATANTE . Em hipdtese alguma o siléncio do
CONTRATANTE devera ser interpretado como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestagao
de servico devera entregar ao CONTRATANTE todo e qualguer material fornecido, inclusive
anotacbes envolvendo informagBes sigilosas relacionadas com o CONTRATANTE , registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O
RESPONSAVEL também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informac3o sigilosa ou

confidencial adquirida quando de sua prestagdo de servicos a0 CONTRATANTE.
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QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante o CONTRATANTE a informar imediatamente ao
mesmo, acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo do CONTRATANTE por parte dele ou de
guaisquer ;:utras pessoas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou culposa de sigilo das
informacdes a ele inerentes. ;

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilidade
civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo.

SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apos a cessacdo de
vinculo entre o RESPONSAVEL e o CONTRATANTE, e abrangem todas as informagdes de que o
RESPONSAVEL tenha conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informagdo para outro fim que ndo o do
presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagdo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada
se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger
as informagBes. Neste caso, a parte deverd revelar apenas as informagdes exigidas por determinacao .
judicial e devera informar a outra quais as informag&es e em que extenséo estario sendo reveladas.
NONA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condigGes aqui estabelecidas so serdo validas
mediante autoriza¢cdo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas

testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro de 2020.

W Carlos Befio Cavalcanti Vifihai
/ / /DI r Bfyal de Administrapd BNGas
\f4 Fifarianal: 2009036

" FunDO0 FSPECIALBEADMINISTRACAO FAZENDAKIA
SECHETARIA DE ESTADQ.BE FAZENDA /
LUiZ CLAUDIO RODRI DE CARVA

Nome:
RG: uliana Ribeiro do Amaral Teixeir:
CPF: Analista de Fazenda

1D: 43987672
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Secretaria de Estado de Fazenda

ATC DO SECRETARIO
RESOLUGAD SEFAZ N° 65 DE 02 DE OUTUBRG DE 2019
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CONSELHO DE CONTRIBUNTES
PROTOCOLD

ViSO
DISTRIBINGAC OE RECURSOS POR SORTEIC PARA AS
CAMARAS

Serd reskzeds no dis 15 de leverern de 2020, s 12hi0min, Através G sonelo ostado na do Gorsl o da dols C a par 23 Chmams dos seguintes Recuros:
RECURSQ e PROGESHO
59134
Z1007 PLDOSDOOEE 12017
12029 17
12581 DADORDOZIT/2015
a7 DA7/00004 172017,
Taapd
13298 17
| 7e6ee ... B-O4OMHD4TENI01N
73898 :O4034/100054/2018
13900 DUR11/0004 152018
74707
74064
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Assado om Sexta-fara. 14 da Fevarslo de 2020 &s 03:47:20 -0200.




