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1. Introducao

« Apresentacao do Planejamento Estratégico SEFAZ
2025-2028

 Sobre a SEFAZ
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Este documento apresenta o Planejamento Estratégico da
Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ RJ)
para o ciclo 2025-2028, e define as prioridades, escolhas e
diretrizes estratégicas para o desenvolvimento da Secretaria nos
proximos quatro anos.

No cenario contemporéaneo, a SEFAZ-RJ enfrenta desafios
multiplos e complexos que demandam uma gestao eficiente e
proativa. O planejamento estratégico emerge como uma
ferramenta essencial para a Secretaria, orientando projetos e
acdes, bem como permitindo a adaptacao as mudancas e a
otimizacao de recursos e processos.

O equilibrio das contas publicas € um dos principais objetivos da
SEFAZ-RJ. O planejamento estratégico da Secretaria reflete essa
preocupacao, tendo como principio o desenvolvimento de politicas
fiscais responsaveis e sustentaveis, que assegurem a saude
financeira do estado a longo prazo e permitam investimentos em
areas prioritarias, como saude, educacao e infraestrutura.

O material é resultado de um amplo dialogo com os gestores e
servidores do 6rgao, criando portanto, uma estratégia alinhada em
todos os niveis da organizacao.
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Sobre a SEFAZ

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro - SEFAZ,
orgao integrante da estrutura da administracao direta estadual, € o
orgao central do Estado no tocante a administracao fiscal, tributaria,
financeira, econdmica e contabil e tem por finalidades:

| - gerir o sistema Tributario Estadual para garantir a efetivacao do
potencial contributivo da economia e assegurar o controle da
arrecadacao tributaria, inclusive no tocante as receitas nao-
tributarias previstas na Lei n° 5.139/2007;

Il - formular e implementar politicas que garantam a justica fiscal,
promovendo a tributacao, a arrecadacao e a fiscalizacao;

lll - instituir, manter e aprimorar os sistemas de normas e
procedimentos contabeis para o adequado registro dos atos e fatos
da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial dos 6rgaos e
entidades da Administracao Publica Estadual.

A SEFAZ RJ tem desempenhado um papel crucial na administracao
financeira e tributaria do estado, adaptando-se as mudancas
econdmicas e tecnologicas ao longo dos anos para melhor servir a
populacao e garantir a arrecadacao eficiente dos tributos estaduais.




2. Contexto

« Grau de Maturidade na Gestao Fiscal

« Cadeia de Valor
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Em novembro de 2018 o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) aplicou na SEFAZ RJ a Metodologia de
Diagnodstico do Nivel de Maturidade da Gestao Fiscal (MD-
GEFIS). Quatro anos depois, a Assessoria de Gestao
Estratégica da SEFAZ realizou uma segunda rodada do
instrumento e trouxe a possibilidade de aprimorar o
entendimento sobre os pontos fortes e os que necessitavam de
melhoria na gestao fiscal estadual. Além disso, ofereceu
subsidio ao planejamento de iniciativas e projetos de
moderniza¢ao, com estimulo a ado¢ao de procedimentos
inovadores.

De forma geral, a maioria dos pontos de atencao identificados
pelo diagnostico estao contemplados nos objetivos, iniciativas
ou projetos estratégicos delineados no Plano Estratégico
2025-2028 da SEFAZ RJ. Essas acdes serao direcionadas
para promover o desenvolvimento de longo prazo da
Secretaria, fortalecendo a capacidade de gestao fiscal do
estado.
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Cadeia de Valor

1. A cadeia de valor é uma ferramenta estratégica

que descreve as atividades que a SEFAZ realiza para
criar valor para os cidadaos.

2. Ela inclui todas as etapas do processo de criacao

de um produto ou servico, desde a concepcao até a
entrega ao cidadao.

3. Essa ferramenta ajuda a identificar as atividades

que agregam mais valor para o cidadao e a encontrar
maneiras de otimiza-las.
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CADEIA DE VALOR - SEFAZ-RJ
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« Metodologia e Premissas
« A Casa Estratégica

« Missao, Visao e Valores

« Mapa Estratégico

« Objetivos Estratégicos

* Projetos Estratégicos

 Indicadores Estratégicos



Metodologia e Premissas

O Planejamento Estratégico da SEFAZ RJ para o
horizonte de 2025 a 2028 foi construido de forma
colaborativa, escutando os diversos niveis de lideranca
da Secretaria e baseado nas seguintes premissas:

1. Dado a incerteza do ambiente externo, o
planejamento sera realizado para um ciclo de 4 anos,
com revisao anual da estratégia.

2. Visando dar mais cadéncia para a estratégia e
acelerar os resultados, além dos objetivos estratégicos
de médio prazo (4 anos) e dos projetos estratégicos,
foram levantadas as iniciativas estratégicas focadas no
curto prazo, possuindo abrangéncia menor que 24
meses.

3. Alinhamento ao PPA e ao Programa de Aplicacao
(PAP) do Fundo Especial de Administracao Fazendaria
(FAF).

4. A utilizacdo do modelo OKR - Objectives & Key-
Results, para a construcao dos indicadores
institucionais, para demonstracao de uma visao geral da
performance da organizacao.
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5. A utilizacao da MD-GEFIS como uma das

principais fontes de diagnoéstico organizacional,

sendo essencial para a formulacao da estratégia.

Para a definicao das acoes de transformacao da
SEFAZ RJ no periodo, diversos eixos de analise
serviram de base e foram considerados em todo o
processo. No infografico abaixo estao segmentados
0s principais inputs utilizados para a formulacao das
iniciativas estratégicas e dos projetos estratégicos.

Funil Estratégico — SEFAZ RJ

* MD-GEFIS
* Pesquisa de

* Direcionamento
do Secretario

* Workshop

Estratégico
dos Taticos
Subsecretarios.

Organizacional

* Reforma Tributaria ' « pROPAG
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A Casa Estratégica

Construir uma casa estratégica dentro do planejamento
estratégico € um processo integral que envolve definir
uma visao inspiradora, estabelecer uma missao clara,
fixar objetivos estratégicos tangiveis, desenvolver
estratégias detalhadas e monitorar continuamente o
progresso.

Ao seguir estes passos, a SEFAZ se posiciona bem para
alcancar seus objetivos e prosperar em um ambiente
competitivo. Essa abordagem estruturada assegura que
cada elemento do planejamento estratégico esteja
alinhado e contribua para o crescimento sustentavel da
organizacgao.

A casa estratégica nao € apenas uma metafora, mas um
framework que integra todos os elementos do
planejamento estratégico para criar uma fundacao
solida para o sucesso duradouro.
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MISSAO Para que existimos?

Visio Onde queremos chegar?
oBsETVos  Qbietivo #1 Objetivo #2 Objetivo #3] Obijetivo #4
ORGANIZACIONAIS
g osiemvos (QHENSH  QENSH  gpEios  gpee#  :ouenows
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Missao e Visao

A missao organizacional € uma
declaracao que define a finalidade
da organizacao, ajudando a
explicar o que a organizacao faz e
por que € importante. Ela responde
a pergunta: "Por que existimos?".

Estabelecer uma visao clara e
inspiradora € fundamental para
motivar as pessoas e alinhar os
esforcos da organizacao em
torno de objetivos comuns de
longo prazo. Ela responde a
pergunta: “Onde queremos
chegar?”
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v .| Missdo da SEFAZ

“Promover o cumprimento das obrigacoes
relativas as receitas publicas estaduais e a
gestao financeira para viabilizar as acoes de
governo e o desenvolvimento do Estado do
Rio de Janeiro.”
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Visao da SEFAZ

“Ser referéncia nacional de qualidade na
prestacao de servicos publicos e
protagonista no aprimoramento de
temas fazendarios.”

©
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Determinacao de
valores essenciais

Valores Essenciais

Os valores essenciais sdo as crencas
fundamentais de uma organizacao que
ajudam a orientar o comportamento e a
tomada de decisdes. Nossos valores foram
determinados com o cuidado de garantir
que estejam alinhados com a visao e a
missao.

Alinhamento com a Visao e a Missao

Os valores essenciais estao alinhados com
a visao e a missao da SEFAZ para garantir
que todos trabalhem juntos em direcao ao

mesmo objetivo.

©
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Valores da SEFAZ

- Exceléncia

- Foco no usuario
- Responsabilidade
- Transparéncia

+ Equidade
 Integridade

- Inovacao

- Simplicidade

- Propdésito

- Sustentabilidade.




Valores da SEFAZ

Exceléncia:

Buscar a qualidade no planejamento, na execucao e na
avaliacao de nossas acoes;

Foco no usuario:

Dedicar esforcos e atencao no melhor atendimento ao
demandante, seja ele a sociedade ou 0 governo;
Responsabilidade:

Orientar-se pelo cumprimento dos compromissos
assumidos e pelo equilibrio das financas do estado;

Transparéncia:

Dar conhecimento a sociedade de informacdes publicas,
prioridades, resultados e realizacoes com precisao;
Sustentabilidade:

Fazer uso eficiente de recursos materiais e energéticos,
pesando nha menor producio residuos e em seu adequado
descarte para mitigar os impactos ambientais de nossas
atividades;

GOVERNO DO ESTADO
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Integridade:

Cumprir a missao com observancia a legislacao, a ética e
a moralidade publica;

Inovacao:

Incorporar as tecnologias e as praticas mais modernas
para aprimorar a qualidade de nossos trabalhos e
resultados;

Simplicidade:

Buscar a simplificacdo de processos para tornar a relacao
com partes interessadas menos burocratica e mais
previsivel;

Propésito:

Reconhecer o significado para a sociedade do trabalho
realizado, promovendo sentido e valor que orgulha nossos
servidores, colaboradores e parceiros;

Equidade:

Praticar a impessoalidade, a imparcialidade e isonomia no
tratamento dispensado a contribuintes, 6rgaos publicos e

servidores:;.
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Mapa Estrategico

1. O Mapa Estratégico € uma ferramenta
importante para visualizar os objetivos da
organizacao.

2. Ele ajuda a identificar as prioridades e a
direcao que a SEFAZ deve seguir.

3. Esta organizado em trés perspectivas..
Objetivos de Resultados: representam

a orientacéo da estratégia fazendaria
do Estado.

Objetivos Finalisticos: tratam das
grandes transformacodes a serem feitas

nos processos finalisticos da SEFAZ.

Objetivos Habilitadores — sdo aspectos
transversais e estruturantes para a
execucao da estratégia.




Mapa Estratégico
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Promover o cumprimento das obrigacoes relativas as receitas publicas

estaduais e a gestao financeira para viabilizar as acoes de governo e o Ser referéncia nacional de qualidade na prestacio de servicos publicos

desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro. e protagonista no aprimoramento de temas fazendarios

Objetivos de Resultados

02. Aprimorar o ambiente tributario em
01. Aproximar a conformidade efetiva da potencial consonancia com a politica de desenvolvimento

03. Alcancar a sustentabilidade das contas
publicas

Objetivos Finalisticos

Aprimorar as normas relacionadas as receitas sob . Aprimorar a qualidade de atendimento ao contribuinte 9. Ser referéncia nacional em CASP

competéncia da SEFAZ . Promover a conformidade tributaria 10. Promover a integracao entre o SIAFE-Rio e os
Avaliar as mudancas normativas que repercutam no . Reduzir o estoque de processos em julgamento sistemas estruturantes do Estado

ambiente tributario do Estado administrativo 11. Aperfeicoar e modernizar a gestao do Tesouro
Integrar a SEFAZ as entidades que possam melhorar . Assegurar a aderéncia das normas contabeis ao Estadual

o ambiente tributario padrao CASP 12. Retornar ao equilibrio das contas publicas
Impulsionar resultados de arrecadacao das receitas

tributarias e nao-tributarias

Objetivos Habilitadores
01. Promover a governanca e a gestao estratégica 02. Promover o desenvolvimento continuo e a 03. Promover a utilizacao de tecnologia da informacao
com foco em resultados valorizac&o dos servidores para geracao de valor e eficiéncia

Responsabilidade Equidade Integridade Simplicidade Sustentabilidade
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Objetivos
Estrategicos

Sao metas de longo prazo que a SEFAZ
define para alcancar sua visao e misséao.
Sao fundamentais para direcionar os
esforcos e garantir que todas as acoes
estejam alinhadas com seus propositos e
valores..

Esses objetivos ajudam a SEFAZ a focar em
areas prioritarias, como aumentar a
eficiéncia operacional, melhorar a
satisfacao do cidadao, promover a
sustentabilidade financeira e desenvolver a
capacidade de inovacao. Eles servem como
um guia para a tomada de decisodes e a
alocacao de recursos, garantindo que a
SEFAZ esteja sempre caminhando na direcao
certa.
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Objetivos de Resultados
(Institucionais)

O1. Aproximar a conformidade efetiva da
potencial

Descricao:

Visa garantir que os contribuintes cumpram suas obrigagcoes
fiscais de forma mais completa e precisa, reduzindo a
brecha tributaria, ou seja, a diferenca entre o que é
efetivamente arrecadado e o que poderia ser arrecadado se
todos estivessem em conformidade total.

Essas acOes ajudam a aumentar a arrecadacao sem a
necessidade de aumentar impostos, promovendo uma
gestao fiscal mais justa e eficiente.
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Objetivos de Resultados
(Institucionais)

02. Aprimorar o ambiente tributario em

consonancia com a politica de
desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro

Descricao:

Busca alinhar o sistema tributario com as metas de
desenvolvimento econdmico e social do estado,
promovendo um ambiente fiscal que estimule

investimentos, inovacao e crescimento sustentavel.
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Objetivos de Resultados
(Institucionais)

03. Alcancar a sustentabilidade das contas
publicas do Estado do Rio de Janeiro

Descricao:

Visa garantir que as financas do estado sejam geridas de
maneira responsavel e equilibrada, assegurando que as
receitas e despesas estejam alinhadas para evitar déficits e
promover a estabilidade econémica a longo prazo.

Essas acdes sao essenciais para que o estado possa
manter suas obrigacdes financeiras e continuar a investir em
areas prioritarias, como saude, educacao e infraestrutura,
promovendo o bem-estar da populacéao.



Objetivos Finalisticos

O1. Aprimorar as normas relacionadas as
receitas sob competéncia da SEFAZ

Descricao:

Visa sugerir mudancas normativas que maximizem o
cumprimento das obrigacdes relacionadas as receitas sob
competéncia da SEFAZ-RJ e melhorem o ambiente
tributario do estado.

Projetos:

« Operador logistico;

« Transicao energética;

« Substituicao tributaria;

« Programa de fomento a conformidade
tributaria;

» Regulamentacao da incidéncia do IPVA sobre
aeronaves e embarcacoes

RIO DE JANEIRO
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Iniciativas:

Acompanhamento da construgcao das normas
inseridas na reforma tributaria no Congresso
Nacional e avaliacao de propostas de
melhorias no seu texto;

Criacao de duas subsecretarias adjuntas na
SUBPOT: reforma tributaria e executiva;

Participacado nos grupos técnicos da reforma
tributaria;

Participacao nos grupos técnicos do
CONFAZ, ENCAT, COGEF e demais grupos
de discussao sobre aprimoramentos do
ambiente tributario;

Reestruturacao do fluxo de trabalho dos
representantes em orgaos técnicos
nacionais.

Gestao de interacdes entre representantes
de grupos técnicos da COTEPE e a
Superintendéncia de Estudos Econémicos,
com intuito de desenvolver subsidios a
tomada de decisdo em forum deliberativo.



Objetivos Finalisticos

02. Avaliar as mudancas normativas que
repercutam no ambiente tributario do Estado

Descricao:

Visa analisar riscos, beneficios e impactos relacionados as
mudancas normativas que possam repercutir no ambiente
tributario do estado. A avaliacdo deve ser realizada na fase
de concepcao da norma, apos o a sua positivacao no
sistema juridico, e periodicamente, quando relevante.
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Iniciativas:

Capacitacao dos servidores SUBPOT sobre
o0 método de solucao normativa SUBPOT;

Acompanhamento e aprimoramento de
metodologia de avaliagao de impacto
regulatério, com analise de riscos, impactos
e beneficios, em conjunto com a SUBCINT;

Melhoria na disponibilidade de informacoes
para analise de riscos, beneficios e
impactos;

Construcao de procedimento padrao para
dialogo continuo com entidades
representativas de segmentos econémicos.

Projetos:

Implementacao do método de solucéo
normativa SUBPOT;

Construcao de repositorio eletrénico de
informacdes (“wikipot”);

Melhoria no Bl da SUBPOT.



Objetivos Finalisticos niciativas.

« Planejamento estratégico das relacdes

O3. Integrar a SEFAZ as entidades que institucionais da SEFAZ-RJ (definicao das
possam melhorar o ambiente tributario integracoes estrategicas);

« Participagcdo em féruns técnicos com os
Descricao: demais entes federativos;

» Criacao de padrdes para integracao com
Visa manter instrumentos permanentes de integracao, tais entidades estratégicas
como acordos de cooperacao, interfaces sistémicas e atos
legislativos conjuntos, para possibilitar a troca de informacodes
de interesse fiscal, a melhoria das normas, a defesa do Projetos:
desenvolvimento do estado, e a sinergia operacional necessaria
ao aprimoramento do ambiente tributario.
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Objetivos Finalisticos Iniciativas:

* Modernizacao dos sistemas de arrecadacao
04- Impulsionar resultados de arrecadacao « Capacitacao e treinamento dos profissionais

das receitas tributarias e nao-tributarias . Combate & evasio fiscal

» Educacao Fiscal dos contribuintes

Descricao:

O objetivo € aumentar a eficiéncia e a eficacia na « Monitoramento continuo

arrecadacao das receitas, tanto tributarias quanto nao-

tributarias, para garantir a sustentabilidade financeira e o - Fortalecimento da cobranga administrativa

desenvolvimento econdmico do estado.

As iniciativas sao essenciais para aumentar a receita
estadual, permitindo investimentos em areas prioritarias
como saude, educacao e infraestrutura, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a justica fiscal.

Para isso, € necessario melhorar a conformidade tributaria, c c S
modernizar processos e incentivar o cumprimento » Conta Corrente Fisca
voluntario dos contribuintes. « Marketplace com foco no IBS

« PDAA e Auditor Eletronico (Fase 1)

Projetos:



Objetivos Finalisticos

05. Ampliar a capacidade de atendimento, com
énfase na inclusao, simplificacao e virtualizacao dos
servicos

Descricao:

Visa modernizar os servicos, tornando-os mais eficientes
para os cidadaos/contribuintes, buscando digitalizar os
servicos de balcao e atendimento, no intuito de otimizar a
jornada do contribuinte e melhorar os indices de satisfacéo
com a SEFAZ-RJ através dos canais de Ouvidoria.

Dessa forma, busca-se garantir que todos os cidadaos
tenham acesso aos servicos oferecidos pela SEFAZ,
mediante processos mais simples e menos burocraticos,
reduzindo a necessidade de atendimento presencial e
aumentando a conveniéncia para 0s usuarios.

RIO DE JANEIRO
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Iniciativas:

Revisao e simplificacao de processos

Unificacdo de servigos em um unica
plataforma

Digitalizacao de processos fisicos para o SEI

Estabelecimento de canais virtuais do tipo
Chatbot

Implementacao de sistemas de coleta de
feedback dos usuarios para identificar pontos
de melhoria e ajustar os servicos conforme
necessario.

Automacao de processos organizacionais por
demanda

Ampliar a capacidade de atendimento, com
énfase na inclusao, simplificacéao e
virtualizagcao dos servigos por demanda.

Projetos:

Relacionamento com o
Cidadao/ Contribuinte referenciado nas
Jornadas

e-Contencioso



Objetivos Finalisticos

06. Promover a conformidade tributaria.

Descricao:

Visa garantir que todos os contribuintes cumpram suas
obrigacoes fiscais conforme a legislacao vigente,
promovendo a conformidade legal e aumentando a
transparéncia nas praticas tributarias. Isso inclui a
modernizacao dos processos, a eliminacao de gargalos e a
melhoria da gestao dos processos, assegurando maior
agilidade e justica na resolucao de questdes fiscais.

Secretaria de Fazenda
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Iniciativas:

Promocao de companhas de educacao
fiscal

Simplificacao dos processos tributarios

Promocao de comunicagao clara com o
contribuinte

Programas de incentivo a conformidade

Utilizacao de tecnologias avancadas para
ajudar a identificar inconsisténcias e
fraudes fiscais

Aperfeicoamento da fiscalizacao,
tornando-a mais eficiente e justa

Projetos:

Conformidade Tributaria
Prémio de Educacao Fiscal



Objetivos Finalisticos

O7. Reduziro estoque de processos em
julgamento administrativo

Descricao:

Visa acelerar a resolucao de disputas tributarias, reduzindo
O numero de processos pendentes. Para isso, contempla
medidas que aumentem a eficiéncia dos julgamentos,
eliminem gargalos e aprimorem a gestao dos processos,
assegurando maior rapidez e equidade na solucao de
questdes fiscais. Também busca garantir que todos os
contribuintes cumpram suas obrigacoes fiscais conforme a
legislacao vigente, promovendo o cumprimento legal e
ampliando a transparéncia nas praticas tributarias por meio
dos julgamentos administrativos.

RIO DE JANEIRO
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Secretaria de Fazenda

Iniciativas:

Atualizacao do regimento interno e CTE-RJ
Publicacdo de Sumulas CCERJ;

Aprimoramento dos critérios de priorizacao
de processos;

Publicacao de acordaos em até 30 dias;

Implementacao de novos critérios do
relatorio de produtividade.

g:zglitalizagéo de processos fisicos para o

Incentivos ao cumprimento da legislacao
tributaria

Promocao de julgamentos de 22 Instancia
administrativa com celeridade e efetividade.

Projetos:
+ e-Contencioso



Objetivos Finalisticos

08. Assegurar a aderéncia das normas

contabeis editadas pela SUBCONT ao padrao
CASP

Descricao:

Visa assegurar que todas as praticas contabeis do Estado
estejam em conformidade com os principios e diretrizes do
setor publico, através da capacitacdo continua dos
profissionais e da atualizacao das politicas contabeis. O
objetivo € promover a transparéncias, qualidade e
integridade dos Relatorios Contabeis de Proposito Geral -
RCPG, fortalecendo o controle social e a confianca dos
cidadaos e stakeholders.

Secretaria de Fazenda

Iniciativas:

« Aprimoramento da garantia da integridade
e as das caracteristicas qualitativas da
informacéo contabil nos RCPGs;

« Edicao e revisao continua dos normativos
contabeis;

* Implementacao de programas de
capacitacado continua para os servidores.

Projetos:
« CASP itinerante
« Matriz de Saldos Contabeis
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Secretaria de Fazenda

Objetivos Finalisticos Iniciativas:

» Aperfeicoamento da representacao do
ERJ nos principais conselhos, comités,
camaras e foruns de discussoes
relacionados a CASP

« Aprimoramento na forma e na atualizacao
Descricao: continua dos servidores

Este objetivo visa posicionar o Estado do RJ como um ) Adggao de tecnologjas avancadas que
facilitem a automacao de processos

modelo de boas praticas na contabilidade aplicada ao setor contabeis, a geracao de relatérios
publico. Envolve a implementacao de métodos avancados precisos e analise de dados

de contabilidade e conformidade com as normas e

regulamentacodes vigentes.

09. Ser referéncia nacional em CASP

Projetos:

« Ranking da qualidade da informacao
contabil do Tesouro Nacional

« Estudos técnicos e pesquisas cientificas



Objetivos Finalisticos

10. Promover a integracao entre o SIAFE-

Rio e os sistemas estruturantes do estado do
Rio de Janeiro

Descricao:

A integracao entre o SIAFE-Rio (Sistema Integrado de
Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil do Rio de
Janeiro) e os sistemas estruturantes visa criar uma sinergia
entre diferentes plataformas tecnoldgicas e operacionais,
garantindo uma administracao mais integrada, transparente
e eficiente.

Secretaria de Fazenda

Iniciativas:

Desenvolvimento de um plano de
integracao detalhado que contemple
todas as etapas do processo.

Inclusao de todos os stakeholders no
processo de integracao.

Sensibilizacao da alta administracéo para
o0 desenvolvimento de sistemas
estruturantes.

Projetos:

SIAFE-Rio - Integracao Sistemas
« Bens moveis

« Bens imoveis

* Planejamento

* Recursos Humanos

« Custos

« Divida Ativa

« Tributario



Secretaria de Fazenda
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Objetivos Finalisticos Iniciativas:

« Automatizacao da emissao da declaracao

11. Aperfeicoar e modernizar a gestio do de regularizagao de convenio as

entidades
Tesouro Estadual « Desenvolvimento de painéis gerenciais
* Monitoramento do Teto de Gastos

Descricao: * Acompanhamento dos TAC

. , . « Implementacéao de relatorios de receita,
Busca a otimizagao dos processos atraves da adogao das despesa, restos a pagar, disponibilidade
melhores praticas de gestao de projetos, modelagem, financeira e consolidado gerencial
melhoria continua e automatizacédo, bem como a prestacao
de informacdes pela Subsecretaria do Tesouro, de forma a
aprimorar a capacidade de resposta da organizacao e Projetos:
permitir uma adaptagdo mais rapida as mudangas e uma * Declaragao de Regularizagao
execucao mais eficiente das tarefas. « Despesa inteligente

« Execucao orgamentaria
« Processos Ageis
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Secretaria de Fazenda

Objetivos Finalisticos Iniciativas:

* Realizacdo de analises técnicas sobre a
12. Retornar ao equilibrio das contas situacao financeira e fiscal do Estado

pl'lblicas  Acompanhamento e controle das receitas
e despesas estaduais relevantes
o « Otimizacdo do acompanhamento da divida
Descricao: publica interna e externa do Estado
Objetiva aperfeicoar a eficiéncia alocativa das recursos « Diminuicao do custo de cumprimento das
estaduais e da gestdo financeira e fiscal através de obrigacdes de pagamento do Estado.

mecanismos de previsibilidade da situacao financeira, do
monitoramento dos fatores criticos de impacto sobre as

receitas e despesas, da gestao da divida publica, do Projetos:

gerenciamento das contas e do fluxo de caixa, propondo * Recuperacao Fiscal
medidas preventivas e corretivas e visando ao equilibrio + Gestéao da Divida Publica
fiscal e ao retorno do crescimento do Estado do Rio de * Fluxo de Caixa do ERJ

Janeiro



Objetivos Habilitadores

O1. Promovera governanca e a gestao
estratégica com foco em resultados

Descricao:

Busca implementar praticas de lideranca e controle que
assegurem a transparéncia, a accountability e a eficacia
nas operacoes. Isso envolve o estabelecimento de
diretrizes claras, a definicido de metas mensuraveis e a
avaliacao continua dos resultados, visando otimizar
recursos € maximizar o impacto das acoes
organizacionais.

OOOOOOOOOOOOOO
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Secretaria de Fazenda

Iniciativas:

Modelagem e implementacao da Politica de
Governanca da SEFAZ

Implementacao de sistematicas de gestao de
projetos e processos

Aperfeicoamento do fluxo de processos das
contratacoes

Aprimoramento do tratamento, analise e
reporte dos dados produzidos na Ouvidoria

Implementacao de nova gestao de arquivos

Implementacao da Auditoria
Contabil/Financeira

Aperfeicoamento do fluxo de resposta as
demandas dos 6rgaos externos




Objetivos Habilitadores

O1. Promovera governanca e a gestao
estratégica com foco em resultados

Descricao:

Busca implementar praticas de lideranca e controle que
assegurem a transparéncia, a accountability e a eficacia
nas operacoes. Isso envolve o estabelecimento de
diretrizes claras, a definicido de metas mensuraveis e a
avaliacao continua dos resultados, visando otimizar
recursos € maximizar o impacto das acoes
organizacionais.

OOOOOOOOOOOOOO
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Secretaria de Fazenda

Projetos:

Business Impact Analysis - BIA

Plano de adequacao a LGPD

Plano de Comunicacao SEFAZ

Planos de Inovacao

Plano de Transformacéao Digital

Reforma e ampliacao de unidades da SEFAZ
Gestao de Riscos

Plano e Programa de Integridade

Plano Andlise de Dados Avancada na AT
Resposta Agil

Relatorio Anual das Atividades SEFAZ RJ

Consolidacao do Regimento Interno SEFAZ
RJ




Objetivos Habilitadores

02. Promover o desenvolvimento
continuo e a valorizacao dos servidores

Descricao:

Visa criar um ambiente de trabalho motivador, inclusivo
e inovador, que potencialize as competéncias dos
servidores e promova o crescimento profissional
continuo.

Isso inclui a implementacao de programas de
capacitacao, a adocao de praticas de gestao de
desempenho e a criacao de mecanismos de
reconhecimento e incentivo, visando a melhoria continua
dos servicos prestados a sociedade.

({; RI® DE JANEIRO

Secretaria de Fazenda

Iniciativas:

Implementacao de novas modalidades de
ensino na EFAZ

Capacitacao na Nova Lei de Licitacbes

Implementacao de programa de
desenvolvimento de liderancgas

Desenvolvimento de multiplicadores

Implementacao de programa de
reconhecimento e recompensas

Implementacao de programa de bem-
estar e qualidade de vida

Implementacao da Cultura Organizacional

Projetos:

Prémio Estadual de Educacao Fiscal
Dimensionamento da Forca de Trabalho
Gestao por Competéncia

Avaliacao de Desempenho

Pesquisa de Clima Organizacional



Objetivos Habilitadores

03. Promover a utilizacio de tecnologia

da informacao para geracao de valor e
eficiéncia

Descricao:

Esse objetivo busca modernizar os servicos, automatizar
procedimentos, integrar sistemas, facilitar o acesso a
informacao e garantir a seguranca dos dados, promovendo
uma gestdo mais eficaz e acessivel.

Projetos Estratégicos:

Melhoria da qualidade do Atendimento ao
Cidadao

Modernizacao das Aplicagoes

Elevacdo da maturidade analitica da SEFAZ
RJ

Plano de Contratacoes e Terceirizacoes -
PCT

Modernizacao da Infraestrutura de TIC da
SEFAZ RJ

Implantacdo de Processo de Software Agil
com DevOps

Melhoria da Seguranca da Informacao

Aprimoramento da Governanca e Gestao de
TIC

Implantacao da Inteligéncia Artificial na
SEFAZ RJ



Objetivos Habilitadores

03. Promover a utilizacio de tecnologia

da informacao para geracao de valor e
eficiéncia

Iniciativas:

Promover a transparéncia na gestao de TIC.
Aprimorar os processos de governanca e gestao de TIC.

Otimizar os processos de aquisicdes de bens e servicos
de TIC, em conformidade com as melhores praticas do
setor publico.

Contratar e renovar dentro do exercicio, de acordo com
o interesse publico, todas as demandas de bens e
servicos de TIC aprovadas no plano anual.

Cumprir o Plano de Contratacdes e Terceirizagdes (PCT)

Prover e manter atualizadas solucoes de
infraestrutura.

(g} RIS BE JANEiRo

Secretaria de Fazenda

Modernizar a Infraestrutura de TIC da
Sefaz-RJ.

Disponibilizar recursos humanos
qualificados.

Migrar servicos/solucdes para o PRODERJ.

Unificar o canal de entrada dos servicos
digitais da Sefaz na Central de Servicos.

Implantar plataforma de experiéncia digital
para o cidadao

Adquirir solucdes de sistemas para areas
meio.

Desenvolver ou adquirir solucdes para as
areas finalisticas.

Desenvolver ou adquirir novas solucoes de
portais.



Objetivos Habilitadores

03. Promover a utilizacao de tecnologia da

informacao para geracao de valor e eficiéncia

Iniciativas:

Migrar todos os sistemas pra nova arquitetura de
referéncia.

Implementar Portfolio de Demandas Estratégicas das
areas de negocios

Adotar praticas ageis no processo de software.

Adotar plataforma de integracao continua / entrega
continua (CI/CD).

Melhorar processos de controle de software.
Implementar monitoramento e observabilidade
Implementar manutengdes nos sistemas

RIO DE JANEIRO
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Secretaria de Fazenda

Elaborar nova arquitetura geral de dados

Disponibilizar recursos humanos
qualificados

Modernizar processos de interoperabilidade
externa

Aperfeicoar a Governanca de Dados

Modernizar o Banco de Dados Corporativo
da SEFAZ

Prover solucdes de Data Science e Machine
Learning

Prover solucdes de Data Discovery / Self-
service Bl

Expandir e modernizar o Ambiente Analitico
da Sefaz

Promover a cultura organizacional em
seguranc¢a da informacao.

Estabelecer as politicas, diretrizes, normas,
padrdes e procedimentos de seguranca da
informacao.

Prover e manter atualizadas as solucdes de
protecao de dados e informacodes.
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Secretaria de Fazenda
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Projetos Estratégicos

Sao essenciais para promover o desenvolvimento
de longo prazo da Secretaria, fortalecendo a
capacidade de gestao fiscal do estado.

Diferem dos projetos convencionais porque tém um

foco claro no impacto direto sobre a estratégia e o
futuro da SEFAZ.

Eles sao definidos com base em uma analise
detalhada do ambiente interno e externo, e sao
direcionados para otimizar recursos, processos e
promover o desenvolvimento sustentavel.




Projetos Estratégicos - Finalisticos

Secretaria de
Fazenda

Operador Logistico

Transicao Energética

Substituicao Tributaria

Conformidade Tributaria

Descricao:

Solucéao voltada ao aprimoramento
de normativos infralegais e de
sistemas de fiscalizacao para que a
regulacéo tributaria estadual
considere modelo de negodcio antes
nao previsto — dos operadores
logisticos., com intuito de contribuir
para a atracao de contribuintes
desse segmento ao Estado do Rio de
Janeiro.

Descricao:

Desenvolvimento de estudos
voltados ao levantamento e ao
diagnostico de cenarios econdmicos
que levem em consideracao a
adaptacao de negodcios geradores de
arrecadacao relacionados ao setor
de energia a mudancga de matriz
energética para fontes sustentaveis,
bem como a adaptacéo da legislacao
tributaria as alteragdes promovidas
pela reforma tributaria.

Descricao:

Desenvolvimento de metodologia de
estudo econémico que permita
realizar o diagnostico de eficiéncia
da sistematica de substituicao
tributaria por produto, com intuito de
contribuir para a construcao de
politica tributaria que promova a
reforma desse instituto no ambito do
ordenamento juridico estadual de
forma orientada por evidéncias.

Descricao:

Solucao normativa sistémica
destinada a consolidar iniciativas
dispersas ja desenvolvidas no ambito
da SEFAZ/RJ, bem como novas
iniciativas, fundamentadas em dados
quantitativos e em boas praticas da
administracao tributaria nacional e
internacional, incorporando, de forma
integrada e sistémica, todas as
classificagcdes previstas na
conhecida “piramide de risco de
conformidade tributaria”.

Resultados esperados:
Aumento de arrecadacao de
maneira indireta.

Resultados esperados:
Geracao de conhecimento util a
previsao e a construcao de politicas
tributarias que amparem o
planejamento estratégico estadual
para o periodo de transicdo dessas
duas grandes mudancgas.

Resultados esperados:
Aprimoramento da escolha das
mercadorias sujeitas ao regime e a
estabelecimento das formas de
estimacao das bases de calculo,
como MVA e PMPF.

Resultados esperados:
Incentivo ao comportamento
conforme por parte de
contribuintes, com o
consequente aumento de
arrecadacao.

Processo MID-GEFIS:
AT1 e AT6

Processo MD-GEFIS:
AT1

Processo MD-GEFIS:
AT1

Processo MD-GEFIS:
AT1e AT2

Area responsavel:
SUBPOT

Area responsavel:
SUBPOT

Area responsavel:
SUBPOT

Arearesponsavel:
SUBPOT

DO ESTADO

ANEIRO
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Projetos Estrategicos - Finalisticos sesmmace O DE JANEIRO
IPVA sobre Aeronaves e Método de Solucao Repositorio Eletronico de .
Embarcacées Normativa SUBPOT Informacoes Melhoria do Bl SUBPOT
Descricao: Descricao: Descricao: Descricao:

Apresentacdo de solugao normativa
que regulamente a nova hipotese de
incidéncia de IPVA autorizada pela
promulgacao da Emenda
Constitucional n© 132/2023.

Metodologia estruturada de pesquisa
aplicada a politica publica, que
busca, baseada no levantamento de
evidéncias, seja por meio de dados
quantitativos, seja por meio de
referéncias normativas e de boas
praticas, orientar as regras
normativas concebidas

Consolidara uma mudanca de cultura
e de procedimentos na SEFAZ/RJ
relativas a construgcado de normas
tributarias objeto das politicas
tributarias estaduais.

Repositorio eletrénico de
informacgdes estratégicas uteis as
pesquisas da SUBPOT e a consulta
geral pela SEFAZ/RJ, com intuito de
contribuir para a gestao de
conhecimento da instituigao.

Promover a melhoria continua nos
Bls de arrecadacéao estadual
alimentados pela SUBPOT e
conceber a apresentacao de novos
dados disponiveis a consulta publica.

Resultados esperados:
Conformidade legal, ampliagcao da
base tributaria do IPVA e aumento da

arrecadacao desse imposto.

Resultados esperados:
Fornecer a Alta Administracao, com
base em subsidios empiricos,
avaliacao de risco sobre a adocao de
determinada politica tributaria
estadual.

Resultados esperados:
Disponibilizagdo de insumos que
impulsionem a inovacao em projetos
destinados ao aumento de
arrecadacao estadual.

Resultados esperados:
Transparéncia e acesso a
informacéao

Monitoramento e avaliacao de
politicas publicas.

Processo MID-GEFIS:
AT1

Processo MD-GEFIS:
AT1

Processo MD-GEFIS:
AT1

Processo MD-GEFIS:
ATA

Area responsavel:
SUBPOT

Arearesponsavel:
SUBPOT

Arearesponsavel:
SUBPOT

Arearesponsavel:
SUBPOT
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Projetos Estrategicos - Finalisticos sesmmace O DE JANEIRO
. Cidadao/Contribuinte .
Conta Corrente Fiscal Marketplace referenciado nas jornadas E-Contencioso
Descricao: Descricao: Descricao: Descricao:

Sistema que permite o
acompanhamento detalhado de
débitos tributarios de contribuintes,
pessoas fisicas e juridicas. Facilita a
consulta e o controle de impostos
pagos ou pendentes com
visualizacao dos saldos, pagamentos,
compensacgoes e possiveis
pendéncias fiscais.

Sistema que viabilizara a cobranca
de ICMS das plataformas que
realizam a intermediacao de
operacgdes de contribuintes do
imposto, na ocorréncia de operacdes
com contribuintes em situacao
cadastral irregular ou com
contribuinte regular sem a emissao
de documentacéo fiscal.

Unificagcado dos Canais de
Atendimento da Receita e
Implantacéo de Central de Servigos
da Receita, na forma da norma

Estadual em vigor.

Solucao tecnoldgica voltada para a
eliminacao de processo fisico;
remodelagem do fluxo processual;
controle de autoria e inviolabilidade,
com garantia a guarda e validade
legal do processo; disponibilizando
ao interessado acesso aos dados do
processo, a qualquer tempo, de
forma agil, segura e com sigilo
garantido; reducao do tempo de
solucao dos litigios entre Fisco e
contribuinte.

Resultados esperados:
Apuracao e gestao eficiente do
credito tributario e aumento da
arrecadacao.

Resultados esperados:
Aumento da arrecadacgéo.

Resultados esperados:
Reducao da necessidade de
atendimento presencial e aumento
da satisfacao dos usuarios.

Resultados esperados:

Maior eficiéncia e seguranga no
processo administrativo tributario,
aprimoramento das praticas de
gestao e governanca, e celeridade
processual.

Processo MID-GEFIS:
AT2-AT3 -AT4-AT5-AT6

Processo MD-GEFIS:
AT2 -AT3 -AT4 - AT6

Processo MD-GEFIS:
AT5

Processo MD-GEFIS:
AT4 - AT5 - AT6

Area responsavel:
SSER

Arearesponsavel:
SSER

Arearesponsavel:
SSER

Arearesponsavel:
SSER e CC
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Projetos Estrategicos - Finalisticos sevace O DE JANEIRO
PDAA e Auditor Eletrénico I?sp(ﬁr?‘%dgoqgg:‘i?éalﬂfdia SIAFE-Rio Integracao de Estudos Técnicos e
(Fase 01- AFE 03) ¢ STN Sistemas Pesquisas Cientificas
Descricao: Descricao: Descricao: Descricao:

Implementacéao e a¢cdes continuas
evolutivas de melhorias e
planejamento através de trabalho em
fases em que diversas acdes de
gestao, ou de TI, evolutivas, projetos
de Tl, mapeamento de processos, e
atos normativos, que de forma
intrinseca aos processos
organizacionais existentes.

O projeto se relaciona com a
publicagcédo do ranking dos estados
da federacao que € uma publicacao
da STN, cujo objetivo € avaliar a
qualidade da informacéo e a
consisténcia dos relatorios e
demonstrativos contabeis e fiscais
que o Tesouro Nacional recebe, por
meio do Siconfi - Sistema de
Informagdes Contabeis e Fiscais do
Setor Publico Brasileiro, de todos os
entes federativos.

O projeto visa, por meio da sinergia
com as diversas secretarias de
estado, atingir o padréao de qualidade
do Sistema Unico e Integrado de
Execucédo Orcamentaria,
Administracao Financeira e Controle,
por meio da automacao e integracao
das diversas bases dados ao SIAFE-
Rio.

O projeto visa realizacao de estudos
técnicos e pesquisas cientificas que
tém o condao de assegurar com que
os normativos contabeis publicados
pela SUBCONT estejam aderente
com as normas nacionais.

Resultados esperados:
Aprimoramento qualitativo das acgdes
fiscais tributarias e de inteligéncia.

Resultados esperados:
Alcancar o Indicador da Qualidade
Contabil e Fiscal no Siconfi (ICF)
nivel A.

Resultados esperados:
Integracao ou comunicag¢ao, sem
intervencdo humana com outros
sistemas estruturantes cujos dados
possam afetar as informacdes
orcamentarias, contabeis e fiscais.

Resultados esperados:
Normas de CASP publicadas e
aderentes ao padrao nacional.

Processo MID-GEFIS:
AT3

Processo MD-GEFIS:
AF4

Processo MD-GEFIS:
AF4

Processo MD-GEFIS:
AF4

Area responsavel:
SSER

Area responsavel:
SUBCONT

Area responsavel:
SUBCONT

Arearesponsavel:
SUBCONT




Projetos Estratégicos - Finalisticos e {% RIO DE JANEIRO
Matriz Saldos Contabeis CASP ltinerante Processos Ageis Fluxo de Caixa do ERJ
Descricao: Descricao: Descricao: Descricao:

Automacéo na elaboracgao, na analise
e homologacao da matriz de saldos
contabeis que € uma estrutura
padronizada para o recebimento de
informagdes contabeis e fiscais dos
entes da Federacao para fins de
consolidacao das contas nacionais,
da geracao de estatisticas fiscais em
conformidade com acordos
internacionais firmados pelo Brasil,
além da elaboracao das declaragdes
do setor publico (Demonstracoes
Contabeis e Demonstrativos Fiscais).

O projeto visa alcancar os usuarios
do SIAFE-Rio nos diversos
orgaos/entidades e dota-los de
expertise, através de encontros
programados que serao utilizados
para orientar sobre os principais
procedimentos, elucidar duvidas e

estreitar as relacdes institucionais.

Visa modernizar e otimizar as
praticas de gestao e execucao
financeira do governo estadual
através da adocao de metodologias
ageis. Este esforco busca nao
apenas aumentar a eficiéncia
operacional, mas também promover
uma cultura organizacional mais
flexivel, colaborativa e orientada a
resultados, garantindo maior
transparéncia e agilidade na

administracao dos recursos publicos.

Tem como objetivo aprimorar a
gestéao financeira do Estado,
proporcionando uma visao clara,
precisa e em tempo real dos
recursos disponiveis e das
obrigacdes a serem pagas. Inclui a
implementacao de processos e
ferramentas mais eficientes para
monitoramento e previsao das
entradas e saidas.

Resultados esperados:
Matriz de Saldos Contabeis
construida com qualidade e
homologacao e entrega tempestivas.

Resultados esperados:
Usuarios do SIAFE-Rio capacitados e
fortalecimento das relagdes

institucionais.

Resultados esperados:
Reducao de burocracia e tempo de
resposta nas operagdes financeiras,
acelerando processos de liberagao e
gestao de recursos.

Resultados esperados:

Maior transparéncia, seguranca fiscal
e capacidade de planejamento,
permitindo a tomada de decisdes
mais informadas e melhor alocagcao
de recursos.

Processo MID-GEFIS:
AF4

Processo MD-GEFIS:
AF4

Processo MD-GEFIS:
AF1-AF2

Processo MD-GEFIS:
AF1-AF2

Area responsavel:
SUBCONT

Area responsavel:
SUBCONT

Area responsavel:
SUBTES

Arearesponsavel:
SUBTES




Projetos Estratégicos - Finalisticos

Secretaria de
Fazenda
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Declaracao de
Regularizacao de
Convénio -DRC

Despesa Inteligente

Execucao Orcamentaria

Recuperacao Fiscal

Descricao:

O projeto tem o objetivo de
automatizar a emissao da declaracao
de regularizacao de convénio as
entidades, de forma a agilizar o fluxo
de trabalho da SUBTES.

Descricao:

Desenvolvimento de painéis
automatizados com informacodes
sobre a execucao orcamentaria, o
acompanhamento dos TAC (Saude,
Educacao, FAPERJ), o
monitoramento do Teto de Gastos e
outras relevantes para o Tesouro

Estadual.

Descricao:

Painéis sobre a execucéao
orcamentaria para o
acompanhamento em tempo real das
financas do estado, incluindo
informacdes sobre a receita,
despesa, restos a pagar,
disponibilidade financeira e
consolidado gerencial.

Descricao:

Engloba a realizagdo de analises
técnicas sobre a situacao financeira
e fiscal do estado através de
mecanismos de previsao de receitas,
despesas e construcao de cenarios.
Também, inclui o acompanhamento
e controle das receitas e despesas
estaduais relevantes.

Resultados esperados:
Disponibilizacao da situacao de
adimpléncia (ou ndo) do convénio,
com a devida orientacao para o
saneamento das pendéncias.

Resultados esperados:
Possibilitar aos servidores e gestores
do Tesouro Estadual a tomada de
decisOes estratégicas de forma agil e
confiavel.

Resultados esperados:
Tomadas de decisdes otimizadas
pelo aprimoramento do controle e
acompanhamento das despesas,
receitas e disponibilidade financeira.

Resultados esperados:
Rapidas e confiaveis tomadas de
decisdes estratégicas referentes ao
planejamento e gestéao da
recuperacao fiscal do estado.

Processo MID-GEFIS:
AF1

Processo MD-GEFIS:
AF1

Processo MD-GEFIS:
GF6

Processo MD-GEFIS:
AF1e AF2

Area responsavel:
SUBTES

Arearesponsavel:
SUBTES

Arearesponsavel:
SUBTES

Arearesponsavel:
SUBTES

O DE JANEIRO
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Gestao da Divida Publica Nome do Projeto Nome do Projeto Nome do Projeto

Descricao: Descricao: Descricao: Descricao:
Conjunto de acdes que visam a
garantir a otimizagédo do
acompanhamento da divida publica
interna e externa do estado e
assegurar que as necessidades de
financiamento do Estado e suas
obrigacdes de pagamento sejam
atendidas com o menor custo
possivel e de maneira sustentavel.

Resultados esperados: Resultados esperados: Resultados esperados: Resultados esperados:
Rapidas e confiaveis tomadas de
decisoes estratégicas referentes a

gestao da divida publica do estado.

Processo MD-GEFIS: Processo MD-GEFIS Processo MD-GEFIS: Processo MD-GEFIS:
AF5
Area responsavel: Arearesponsavel: Arearesponsavel: Arearesponsavel:

SUBTES
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Business Impact Analysis
BIA

Plano de Adequacao a
LGPD

Plano de Comunicacao
SEFAZ

Plano de Inovacao

Descricao:

Mapeamento das fungdes e
processos criticos para a SEFAZ e
os impactos financeiros e
operacionais de suas interrupcoes,
bem como o estabelecimento de
prioridades para a recuperagao
desses processos e fungdes.

Descricao:

Ao seguir as fases de diagnostico,
analise de riscos, revisao de politicas,
implementacgao de medidas,
capacitacao e monitoramento, a
SEFAZ pode garantir que esta em
conformidade com a LGPD,
protegendo os dados de seus
servidores e clientes, garantindo sua
propria seguranca e reputacao.

Descricao:

Elaboracao de um documento
estratégico que defina as diretrizes,
objetivos e acdes para a
comunicagao interna e externa da
SEFAZ. O objetivo principal &
garantir que todas as partes
interessadas, incluindo
colaboradores, parceiros e o publico
em geral, recebam informagodes
claras, coerentes e pertinentes sobre
as atividades, valores e objetivos da
instituicao.

Descricao:

Pretende estimular um ambiente de
trabalho que promova a inovacgao e o
pensamento fora da caixa,
desenvolver novos produtos e
servigos que atendam as
necessidades emergentes da SEFAZ
e investir na formagao continua dos
servidores para que estejam
preparados para os desafios futuros.

Resultados esperados:
Melhoria na resiliéncia
organizacional, reducéo de perdas e
tomadas de decisdes informadas.

Resultados esperados:

Evitar penalidades legais e fortalecer
a confianca e a lealdade das pessoas
naturais que se relacionam com a
organizacao.

Resultados esperados:
Maior transparéncia nas acoes da
SEFAZ, aumento no engajamento
dos servidores e melhoria na
percepcao publica da instituicao.

Resultados esperados:
Aumento da produtividade através da
adocao de novas tecnologias e
praticas eficientes, e de uma cultura
de inovacao que permeie todos os
niveis da organizacao.

Processo MD-GEFIS:
Todas a dimensoes

Processo MD-GEFIS:
GF1-GF2 - GF3 -GF4

Processo MD-GEFIS:
GF1

Processo MD-GEFIS:
GF1

Area responsavel:
SUBGERAL

Area responsavel:
SUBGERAL

Area responsavel:
ASCOM

Arearesponsavel:
SUBGERAL

O DE JANEIRO
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Plano de Transformacao
Digital

Reforma e Ampliacao de
Unidades da SEFAZ

Gestao de Riscos

Plano e Programa de
Integridade

Descricao:

Visa modernizar e digitalizar
processos e servicos em diversas
areas, promovendo a inovacao
tecnologica e a eficiéncia
operacional.

Este plano inclui a implementacao de
novas ferramentas digitais, a
automacao de procedimentos, e a
capacitacao dos servidores para o
uso dessas novas tecnologias.

Descricao:

Visa modernizar e expandir as
instalacdes das unidades da SEFAZ.
Inclui a renovagao de infraestruturas,
a ampliacédo de espacos de
atendimento e a implementacao de
novas tecnologias para otimizar os
servicos prestados.

Descricao:

Trata-se de identificar, avaliar e
mitigar os riscos que possam
impactar negativamente os
processos, operacoes e os objetivos
estratégicos da SEFAZ. Através de
uma abordagem estruturada e
continua, o projeto visa melhorar a
tomada de decisdes, promover a
sustentabilidade organizacional e
garantir a conformidade com
regulamentos e normas.

Descricao:

O programa tem como objetivo
prevenir praticas ilicitas, como
corrupcao, fraude e outros atos
antiéticos, além de assegurar que
todos os servidores, fornecedores e
parceiros cumpram com as normas
legais e regulamentares aplicaveis. O
projeto busca nao apenas atender as
exigéncias legais, mas também
fortalecer a reputacéo da
organizacao e criar um ambiente de
negocios mais seguro e confiavel.

Resultados esperados:
Reducao de custos operacionais a
longo prazo, maior satisfacao dos
cidadaos e utilizadores de servigos
digitais e melhoria na agilidade e
adaptabilidade da organizagao.

Resultados esperados:
Melhores condi¢cdes de trabalho para
os funcionarios e um atendimento
mais eficiente e confortavel para os
contribuintes/cidadaos.

Resultados esperados:

Apoio aos gestores com informagodes
baseadas em riscos, permitindo
decisdes mais informadas e
alinhadas com os objetivos
estratégicos.

Resultados esperados:

A SEFAZ RJ como um exemplo de
integridade e ética na sociedade,
com processos solidos e eficazes
para prevenir comportamentos
indesejados e promover uma cultura
organizacional integra.

Processo MID-GEFIS:
GF1

Processo MD-GEFIS:
GF-5

Processo MD-GEFIS:
GF2

Processo MD-GEFIS:
GF2

Area responsavel:
SUBGERAL

Area responsavel:
SUBADM

Area responsavel:
SUBCINT

Arearesponsavel:
SUBCINT

DO ESTADO

JANEIRO
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Plano Analise de Dados
Avancada

Prémio Estadual de
Educacao Fiscal

Dimensionamento da
Forca de Trabalho

Implantacao da
Inteligéncia Artificial na
SEFAZ RJ

Descricao:

Planejamento dos objetivos e
projetos para sanar as lacunas
identificadas na aplicacao da
“Pesquisa do uso de analise
avancada de dados das ATs 1.0” do
Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID.

Descricao:

Iniciativa que visa reconhecer e
incentivar praticas educativas
voltadas para a conscientizacéao
sobre a importancia dos tributos e da
cidadania fiscal. Busca promover a
compreensao dos direitos e deveres
dos cidadaos, a correta aplicacao
dos recursos publicos e o
fortalecimento da gestao publica
transparente.

Descricao:

Andlise e determinacéao da
quantidade ideal de servidores
necessarios para atender as
demandas operacionais da SEFAZ.
Através de uma metodologia
sistematica, o projeto avalia a carga
de trabalho atual e futura,
identificando lacunas e
oportunidades para otimizar a
eficiéncia e eficacia da forca de
trabalho.

Descricao:

Implementar solugcdes de IA em
processos criticos da Sefaz-RJ e
disseminar o uso de ferramenta de
assisténcia inteligente de de
aprimoramento de criatividade e
produtividade.

Resultados esperados:
Aumento do nivel de maturidade em
analise avancada de dados na
Administracao Tributaria da SEFAZ.

Resultados esperados:
Conscientizacao cidada, aumento da
conformidade tributaria,
fortalecimento no relacionamento da
SEFAZ com a comunidade e
melhoria na percepc¢ao da gestao
publica.

Resultados esperados:
Garantir que a SEFAZ esteja
equipada com o numero adequado
de funcionarios para alcancar seus
objetivos estratégicos.

Resultados esperados:
Automacao de tarefas repetitivas,
otimizagao na analise de grandes
volumes de dados, e aprimoramento
do atendimento ao contribuinte.

Processo MID-GEFIS:
GF1-GF4 -AT2-AT3-AT4 -AT5
e AT6

Processo MD-GEFIS:
GF6

Processo MD-GEFIS:
GF3

Processo MD-GEFIS:
GF4

Area responsavel:
SUBGERAL

Area responsavel:
SUBGERAL

Area responsavel:
SUBGERAL

Arearesponsavel:
SUBTIC




Projetos Estratégicos - Habilitadores e (€5} RIO DE JANEIRG

Melhoria da qualidade do
atendimento ao cidadao

Modernizacao das
Aplicacoes

Analise dos Dados e
Inteligéncia do Negaécio

Plano de Contratacoes e
Terceirizacoes - PCT

Descricao:

Desenvolver, aprimorar e unificar os
canais de atendimento digital para
facilitar a interacao dos cidadaos
com a SEFAZ-RJ, proporcionando
uma experiéncia de uso otimizada e

acessivel.

Descricao:

Reestruturar e modernizar os
sistemas legados, de forma racional,
iterativa e progressiva, de forma que
assumam nova arquitetura
tecnologica e atendam a padroes
modernos de tecnologia da

informacéo.

Descricao:

Utilizacao de ferramentas avancadas
para a coleta eficiente de
informacdes de diversas fontes,
seguida da integracdo em um
repositorio centralizado e do
processamento desses dados, para
fomentar praticas de administracao

baseada em dados.

Descricao:

Contratacao de servicos de TIC com
empresas especializadas de
mercado ou na alocacao de mao de
obra terceirizada, bem como
ingresso de servidor de carreira por
meio de concurso publico, com a
finalidade de estabelecer a
proporcao adequada entre as
categorias funcionais - efetivos,
extraquadros e terceirizados.

Resultados esperados:

Maior transparéncia e eficiéncia nos
servicos, aumentando a satisfacao
do usuario, e identificacao de
melhorias com dados confiaveis para
avaliacao de desempenho.

Resultados esperados:
Aumento do valor dos sistemas para
as areas de negocio, da qualidade da
experiéncia do usuario, da
produtividade do servidor e da
interoperabilidade dos sistemas.

Resultados esperados:
Transformar informacdes em dados
valiosos para orientar politicas
publicas, otimizar a gestao fiscal e
financeira e auxiliar na tomada de
decisbes estratégicas.

Resultados esperados:
Conformidade com preceito
constitucional e maior agilidade na
adaptacao da forga de trabalho as
mudancas nas demandas de TIC.

Processo MID-GEFIS:
Transversal a todas as dimensoes

Processo MD-GEFIS:
GF4

Processo MD-GEFIS:
GF4

Processo MD-GEFIS:
GF3 - GF4

Area responsavel:
SUBTIC

Area responsavel:
SUBTIC

Area responsavel:
SUBTIC

Arearesponsavel:
SUBTIC
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Modernizacao da Implantacao de Processo . Aprimoramento da
Infraestrutura de TIC da de Software Agil com Melhorlﬁ‘g:rzzggzanga da Governanca e Gestao de
SEFAZ DEVOPS ¢ TIC
Descricao: Descricao: Descricao: Descricao:

Expandir e melhorar os recursos
tecnoldgicos hospedados em
servidores remotos. Isso inclui maior
capacidade de armazenamento,
novos servidores para
processamento e novas ferramentas
para gestao eficiente e segura.

Intensificar boas praticas na
aplicacdo da metodologia DevOps no
desenvolvimento e operacao de
software da Sefaz-RJ, otimizando o
ciclo de entrega de novos recursos e
atualizacdes, por meio do aumento
da eficiéncia e da colaboracao das
equipes.

Estabelecer e implementar politicas
para garantir o controle de acesso
seguro e o uso responsavel dos
recursos de TIC, com foco na
protecao de dados, sistemas e

infraestrutura.

Elevar o 6rgao a posicao de
destaque como lider no ranking
nacional, com base no indicador
iGov, elaborado pelo Tribunal de
Contas, que mede a maturidade na
governanca e gestao de TIC no
Estado do Rio de Janeiro.

Resultados esperados:
Modernizacao e otimizacao das
operacgdes de Tl, garantindo a
seguranca dos dados, a economia de
custos, a continuidade dos negocios
e a resposta rapida a incidentes.

Resultados esperados:
Reducéao no tempo de entrega
continua de valor dos projetos para a
area de negocio.

Resultados esperados:

Maior segurancga das informacoes,
conformidade integral com normas e
regulamentos, e reducao de riscos
associados ao uso inadequado de
TIC.

Resultados esperados:

Melhoria na governanca e gestao de
TIC, para garantir qualidade,
continuidade dos servicos de TIC,
entrega de resultados € a
economicidade das acdes realizadas.

Processo MID-GEFIS:
GF4

Processo MD-GEFIS:
GF4

Processo MD-GEFIS:
GF4

Processo MD-GEFIS:
GF4

Area responsavel:
SUBTIC

Arearesponsavel:
SUBTIC

Arearesponsavel:
SUBTIC

Arearesponsavel:
SUBTIC
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Resposta Agil

Relatorio Anual de
Atividades

Consolidacao do
Regimento Interno

Avaliacao de Desempenho

Descricao:

Automatiza alertas de prazos,
reduzindo erros e intervencao
manual, assegurando conformidade
com exigéncias externas. Mapeia
etapas do processo de resposta e
padroniza respostas, garantindo
uniformidade e qualidade na
comunicacgao institucional.

Descricao:

A iniciativa visa garantir que a Alta
Administragdo acompanhe de perto
o desempenho de cada setor. Isso €
essencial para alocar recursos de
maneira eficiente e priorizar
iniciativas que trarao maior impacto
para a Pasta.

Descricao:

Os regimentos internos da
Secretaria estao fragmentados,
dificultando a consulta. A
consolidacao garante normas claras
e uniformes, evitando ambiguidades
e assegurando que todos
compreendam suas
responsabilidades e regras.

Descricao:

Iniciativa para medir e aprimorar o
desempenho dos servidores,
alinhando suas atividades aos
objetivos estratégicos da
organizacao, promovendo eficiéncia
e desenvolvimento continuo.

Resultados esperados:
Reducao de pedidos de dilacao e
riscos; otimizacao do tempo e
cumprimento de prazos legais;
padronizacao e consisténcia;
identificacao de ineficiéncias;

melhoria continua; reducao de erros.

Resultados esperados:
Alinhamento das atividades com os
objetivos estratégicos da SEFAZ/RJ;
identificacao de oportunidades e
desafios; e avaliacdo do impacto das
acoOes de cada setor.

Resultados esperados:
Promocéao da transparéncia e
governanca; facilitacao do
treinamento de novos servidores;
melhora da comunicagao com os
administrados; e fortalecimento da
cultura organizacional.

Resultados esperados:

Melhoria do desempenho dos
servidores; alinhamento das
atividades aos objetivos estratégicos;
promocao da eficiéncia e do
desenvolvimento continuo.

Processo MID-GEFIS:
GF1

Processo MD-GEFIS:
GF1

Processo MD-GEFIS:
GF1

Processo MD-GEFIS:
GF3

Area responsavel:
CHEGAB

Arearesponsavel:
CHEGAB

Arearesponsavel:
CHEGAB

Arearesponsavel:
SUBGERAL

O DE JANEIRO
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Pesquisa de Clima
Organizacional

Descricao:

Iniciativa para avaliar a satisfacéo e o
engajamento dos servidores,
identificando areas de melhoria e
promovendo um ambiente de
trabalho positivo e produtivo.

Descricao:

Descricao:

Descricao:

Resultados esperados:
Aumento da satisfacao e

do engajamento dos servidores;
identificacado de areas de melhoria no
ambiente de trabalho; promocéao de
um ambiente positivo e produtivo.

Resultados esperados:

Resultados esperados:

Resultados esperados:

Processo MID-GEFIS:
GF3

Processo MD-GEFIS:

Processo MD-GEFIS:

Processo MD-GEFIS:

Area responsavel:
SUBGERAL

Arearesponsavel:

Arearesponsavel:

Arearesponsavel:
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Secretaria de Fazenda

Indicadores e Metas

Os indicadores e metas sao fundamentais
no planejamento estratégico porque
permitem medir 0 progresso e o
desempenho da SEFAZ em relacao aos seus
objetivos. Eles ajudam a garantir que a
Secretaria esteja caminhando na direcao
certa, fornecendo dados concretos para a
tomada de decisdes e ajustes necessarios.
Além disso, indicadores e metas especificos,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e
limitados no tempo (SMART) facilitam o
acompanhamento continuo e a avaliacao do
sucesso das iniciativas estratégicas.
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Secretaria de Fazenda

Resultados-Chave dos Objetivos Finalisticos

Aprimorar as normas relacionadas as receitas sob competéncia da SEFAZ

KR 1.1 Percentual das politicas tributarias propostas pela SUBPOT que atingem o desempenho previsto.
Metas: 2025: 70%, 2026: 80% e 2027: 90%.

Avaliar as mudancas normativas que repercutam no ambiente tributario do Estado

KR 2.1 Percentual das mudancas normativas que passam por todo o processo de solucao normativa
(avaliacao de riscos, beneficios e impactos), durante a concepcao e a cada 3 anos. Metas: 2025: 70%,
2026: 85% e 2027: 95%.

Integrar a SEFAZ as entidades que possam melhorar o ambiente tributario

KR 3.1 Percentual de entidades classificadas como de interesse estratégico para a SEFAZ-RJ que possuem
integracao por instrumento juridico e interfaces sistémicas (quando pertinente). Metas: 2025: 50%,
2026: 60% e 2027: 70%.

Impulsionar resultados de arrecadacao das receitas tributarias e nao-tributarias

KR 4.1 Aumentar a arrecadacéo tributaria REAL em 5% acima do ano anterior.

KR 4.2 Aumentar a arrecadacao nao tributaria NOMINAL em 5% acima da meta SUPOF do ano anterior.

Ampliar a capacidade de atendimento, com énfase na inclusao, simplificacao e virtualizacao dos

servicos

KR 5.1 Reduzir anualmente o Estoque Total de Processos Administrativos-Tributarios em 3% com referéncia
ao ano base de 2024.
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Resultados-Chave dos Objetivos Finalisticos g g s

KR 5.2 Reduzir anualmente em 3% o total de manifestacdes relatadas pela Ouvidoria.
KR 5.3 Responder 100% dos protocolos abertos no ADRJ/E-MAIL em até 48h.

06 Promover a conformidade tributaria

KR 6.1 Aumentar anualmente em 5% o indice de pagamentos realizados no prazo.

KR 6.2 Aumentar anualmente em 5% o indice de declaracdes entregues no prazo.

KR 6.3 Publicar 100% dos Acordaos em 30 dias.
Reduzir o estoque de processos em julgamento administrativo

KR 7.1 Reduzir 40% do estoque de processos em julgamento até 2028.

(0]°) Ser referéncia nacional em CASP
KR 9.1 Alcancar o Indicador da Qualidade Contabil e Fiscal no Siconfi (ICF) nivel Aem 2025.

Aperfeicoar e modernizar a gestao do Tesouro Estadual
KR 11.1 DRC 100% implementado em 2025.
KR 11.2 Implementacao de 50% dos painéis propostos em 2025.

KR 11.3  Disponibilizacdo de 100% dos painéis no Portal do Tesouro em 2025.

KR11.4  Processos ageis 100% implementados no Tesouro em 2025.




Resultados-Chave dos Objetivos Finalisticos

Retornar ao equilibrio das contas publicas

KR 12.1 3 relatdrios para elaboracado e acompanhamento de cenarios fiscais implementados em 2025.

KR 12.2 Manter abaixo de 10% a relacédo estoque de restos a pagar de despesas correntes / receita corrente
liquida em 2025.

KR12.3 Modulo de gestao da divida 100% implementado no SIAFE até 2028.

KR12.4 Moaddulo do fluxo de caixa 100% implementado no SIAFE até 2028.
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Promover a governanca e a gestao estratégica com foco em resultados

KR 1.1 Alcancar 70% das metas deste Planejamento Estratégico até 2028.

KR 1.2 Aumentar de 13 para 22 os itens atendidos nas determinacées/recomendacdes do TCE (LGPD) até
junho 2025.

KR 1.3 Aumentar 20% no desempenho, saindo de 30,95% para 50,1%, conforme critério IPD, até julho 2025.

KR 1.4 Ter 80% das subsecretarias com pelo menos UM processo com riscos mapeados e UMA acao
implementada até dezembro de 2025.

KR 15 Alcancar em 2025 o nivel de maturidade “Emergente” segundo a metodologia do BID de uso de
Analitica Avancada na Administracao Tributaria.

KR 1.6 Responder a 70% dos oficios no prazo originalmente cominado pelo 6rgao externo em 2025

KR 1.7 Reduzir em 20% dos pedidos de dilacao até 2026.
KR 1.8 Mapear 100% dos processos associados a resposta de oficios externos até 2027.

KR 1.9 Reduzir em até 90% os processos devolvidos aos setores internos para complementacao de resposta
até o ano de 2028.

KR 110  Relatorio Anual de Atividades elaborado e publicado a cada dezembro, a partir de 2025
KR 1.11 Regimento Interno da SEFAZ RJ atualizado e publicado até junho de 2025
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Promover a utilizacao de tecnologia da informacao para geracao de valor e eficiéncia

KR 3.1 Unificar o canal de entrada dos servi¢os digitais da Sefaz na Central de Servicos, até 2027.

KR 3.2 Oferecer meio de avaliacado de satisfacdo padronizado para 100% dos servicos publicos digitais, até
2027.

KR 3.3 Padronizar os mecanismos de autenticacdo e acesso aos servicos digitais da Sefaz, até 2027.

KR 3.4 Implantar plataforma de experiéncia digital para o cidadao (DXP/CXP) até 2027

KR 3.5 Alcancar o quadrante de referéncia analitica na “Avaliacdo de maturidade de analise de dados
avancada na administracéo tributaria dos Estados e Distrito Federal”, até 2027.

KR 3.6 Concluir o PCT Infra, até dezembro de 2025.

KR 3.7 Compatibilizar todos os ativos de TIC com o modelo de computacao em nuvem, até 2030.

KR 3.8 Migrar o datacenter atual para um ambiente Tier-3 certificado, até 2027.

KR 3.9 Estabelecer um segundo datacenter na modalidade ativo-passivo para recuperacao de desastres (DR)
até 2026.

KR 3.10 Elevar avaliacao de maturidade dos times para 100%, até 2025.




Resultados-Chave dos Objetivos Habilitadores

Promover a utilizacao de tecnologia da informacao para geracao de valor e eficiéncia

KR 3.11 Implantar gestao de riscos dentro na area de seguranca de informacao, até 2025.

KR 3.12 Tratar todos os riscos classificados como méedios, ou superiores, até 2027.

KR 3.13 Elevar indicador iGOV, do TCE-RJ, para 60%, até 2027.

KR 3.14  Criar e estruturar o Centro de Exceléncia em Inteligéncia Artificial (Coe IA), até 2027.

KR 3.15 Implementar solucdes e IA em pelo menos trés processos criticos da SEFAZ RJ, até 2028.
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O modelo de gestao e acompanhamento da
estratégia sera organizado em trés grandes etapas:
coleta das informacdes, deliberacdes e celebracao
dos resultados.

Cada etapa engloba diferentes atores da SEFAZ RJ
de forma estratégica e harmoénica buscando otimizar
o alcance de resultados.

A Alta Administracao é responsavel por definir a
estratégia e as diretrizes da SEFAZ, ajustando o
planejamento estratégico sempre que for
necessario. Também delibera sobre a execucao da
estratégia.

O Comité Estratégico de Governanca, a ser criado,
monitora e avalia o desempenho da organizacao em
relacao as suas metas estratégicas.

A Assessoria de Gestao Estratégica é a responsavel
por coletar as informacdes com as areas, monitorar
os resultados e auxiliar a Alta Administragao na
tomada de decisoes.

Secretario de Estado de Fazenda
Subsecretario Geral

Comité Estratégico de Governanca

Assessoria de Gestao
Estratégica

Lideres de Projetos

AGE

<



Ritos e Estrutura de Governanca

1. Coletadas 2. Deliberagoes 3. Celebragéo dos Resultados
Informacgdes
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projetos e dos
indicadores
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times responsaveis
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monitoramento
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resultados da
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7. Realizar
evento de
encerramento
do exercicio
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[ Mensalmente

7

Trimestralmente

Semestralmente

\ J

Anualmente

A 4

a

Assessoria de Gestao Estratégica



Inspiracao para a
Jornada

« A importancia de ter um objetivo claro.
» Definir metas ajuda a alcancar o sucesso.

* Planejar € essencial para nao se perder no
caminho.



Secretaria de
Fazenda
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SEM TEMPO A PERDER

janeiro/2025
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