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1) Contextualizacao

Apobs o estabelecimento da estrutura do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro pelo Decreto n°® 46.544, de 1° de janeiro de 2019; a definicdo da nova estrutura
organizacional da SEFAZ pelo Decreto n° 46.628 de 03 de abril de 2019; a aprovacéo do
0 Regimento Interno da Secretaria de Estado de Fazenda pela Resolu¢cdo SEFAZ n° 48 de
18 de junho de 2019; bem como as propostas de produtos e metas para compor o PL do
PPA (2020-2023) em tramitacdo na ALERJ, a Escola Fazendaria (EFAZ) e a
Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) déo inicio a elaboracdo do Plano Anual
de Capacitacdo e Treinamento para 2020 (PACT/2020).

No ambito da SEFAZ, a valorizacdo das carreiras e a melhoria dos servigcos
publicos prestados sdo conquistadas por intermédio de agBes de capacitacdes
proporcionadas por treinamentos agregadores de qualidade e de competéncia técnica na
execucdo de atividades profissionais cotidianas, em modalidades diversas, tais como
eventos presenciais, de educacao a distancia, programas de capacitacdo inicial, cursos de

po6s-graduacdo e eventos técnico cientificos.

As modalidades elencadas sdo entendidas como um conjunto de ac¢des planejadas
conjuntamente com parceiros ou néo, visando ao desenvolvimento de conhecimento, de
habilidades e de atitudes na valorizacdo, formacéo e qualificacdo do servidor publico, em
aderéncia aos Planos Estratégico da Secretaria de Fazenda (SEFAZ — RJ) e ao Projeto de

Lei do Plurianual do Governo Estadual, a seguir detalhados (Tabelas 1 e 2).

Tabela 1 - Mapa Estratégico da SEFAZ RJ — Dados Extraidos

OBJETIVOS METAS

Buscar exceléncia na Gestdo da SEFAZ Capacitar os servidores das areas
centrais e setoriais;
Capacitar os beneficiarios dos
recursos publicos;

PROCESSOS
E
TECNOLOGIA

Fonte: DOERJ de 9/11/2012 pags. 10,11,12
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Tabela 2 — Projeto de Lei PPA 2020-2023 - Dados Extraidos

ORGAO -Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ
UNIDADE DE PLANEJAMENTO : 20010 - SEFAZ
AQEO:-HBO - Execugdo do Programa Estadual de Educacio Fiscal [UNIDADE ORQAMENTA RIA 20610 - FAF]

FINALIDADE: Sensibilizar os cidad&os quanto a fungdo socioecondmica dos tributos, levar conhecimentos aos cidaddos sobre administragdo plblica, alocagdo e controle dos gastos plblicos, incentivar o
acompanhamento pela sociedade da aplicagdo dos recursos plblicos e criar condigdes para uma relagdo hameniosa entre o Estado e o cidaddo.

META FisIcA .
PRODUTO UNI:'I[IJEJ;[I]IE ADE REGIAQ
2020 2021 2022 2023 TOTAL DO PPA
|Agdo de educagdo fiacal realizada unidade 7.00 5,00 7.00 7.00 30,00 ESTADD
Fonte: Rio de Janeiro (Estado). Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca. Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Gest&o.
Projeto de Lei Plano Plurianual — PPA 2020-2023. Volume 1. Rio de Janeiro, 2019. p.392
ORGAQ :Secrataria de Estado de Fazenda - SEFAZ
UNIDADE DE PLANEJAMENTO : 20010 - SEFAZ
A{}ED:2252 - Educagao Continuada na Administragio Fazendaria [UNIDADE ORQAMENTARIA 120610 - FAF]
FINALIDADE: Capacitar e valorizar os servidores visande atingir os objetivos da SEFAZ.
META FisICA i}
PRODUTO UN':I[E;?; ADE REGIAD
2020 2021 2022 2023 TOTAL DO FPA
Acenvo da biblioteca aprimorado para suporte 3 unidade 50,00 50,00 50,00 50,00 200,00 ESTADO
capacitagio
Informagao histanizo-insfitucional disponibilizada unidade 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 ESTADOD
Servidor piiblico capacitado unidade 600,00 600,00 600,00 600,00 2.400,00 METROPOLITANA

Fonte: Rio de Janeiro (Estado). Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca. Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Gest&o.
Projeto de Lei Plano Plurianual — PPA 2020-2023. Volume 1. Rio de Janeiro, 2019. p.410.

Para cumprir as metas acordadas, a EFAZ vem empenhando esforgos no sentido de
viabilizar parcerias e propor alternativas que permitam minimizar a conjuntura cronica de
recursos escassos e, em alguns casos,, defasados, mantendo o foco em suas estratégias de
promocdo do desenvolvimento de competéncias alinhadas aos objetivos institucionais da

Secretaria.
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2) Apresentacao

Desde janeiro de 2017, a Escola Fazendéaria do Estado do Rio de Janeiro (EFAZ),

orgédo de apoio técnico e administrativo da SEFAZ-RJ, instituida pelo Decreto Estadual

n° 40.613/2007, encontra-se instalada na Avenida Erasmo Braga, n°® 118 - 5° andar com a

seguinte estrutura fisica (Figura 1):

Auditorio para 75 pessoas;
Sala de aula para 40 pessoas;
Laboratorio com 30 posicdes;
Sala multiuso com 20 posic¢oes;
Biblioteca;

Area da administragao.

Todas as salas destinadas a capacitagdo possuem um microcomputador com acesso

a internet para o instrutor, projetor e flipchart, exceto o Laboratorio e a sala multiuso, que

também possuem respectivamente 30 e 20 microcomputadores para 0s alunos.

Figura 1 — Infraestrutura

Sala de Aula Biblioteca
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Conforme Decreto Estadual n® 46.628 de 03 de abril de 2019, que trata da estrutura
organizacional da SEFAZ, a Escola Fazendaria, com 4 Divisbes, bem como a
Superintendéncia de Recursos Humanos, submetem-se hierarquicamente a

Subsecretaria Geral de Fazenda e Planejamento (Figura 2).

Figura 2 — Organograma da SEFAZ-RJ, parcial
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A Resolucdo SEFAZ n° 48 de 18 de junho de 2019, que dispde sobre o Regimento
Interno da SEFAZ, estabelece no art. 8 do Capitulo Il, atribui¢cbes e competéncia da

EFAZ, dentre as quais destacam-se:
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“«

| - propor e implementar programas educacionais, alinhados as politicas e necessidades da
SEFAZ, que propiciem e o desenvolvimento profissional continuo dos servidores;

Il - promover acGes de treinamento e aprimoramento, visando a melhoria do desempenho
organizacional e da prestacéo dos servicos publicos;

111 - estimular e disseminar a producéo técnico-cientifica e boas praticas em matérias
inerentes as competéncias da SEFAZ;

IV - estabelecer parcerias com instituicbes nacionais e internacionais publico e privadas, em
matérias pertinentes a atividade-fim da Escola Fazendaria;

V - submeter ao Subsecretario Geral o Plano Anual de Capacitagdo e Treinamento - PACT e
0 Relatorio Anual de Capacitacéo e Treinamento - RACT;

VI - proporcionar um ambiente favoravel ao aprendizado e a busca por novos
conhecimentos;

VII - estimular a capacidade reflexiva quanto aos problemas fluminenses em busca da
solucéo dos desafios inerentes as competéncias SEFAZ;

VIII - promover a educacao fiscal junto a sociedade fluminense;

”

A atribuicdo da Superintendéncia de Recursos Humanos (SRH) consiste em
supervisionar e acompanhar as atividades relativas a administracdo e organizacdao de
pessoal da SEFAZ. Sua participacdo na elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo e
Treinamento (PACT) esta prevista em regimento interno, tendo em vista a necessidade de
subsidiar a Escola Fazendaria (EFAZ) com dados e informacdes relacionadas ao quadro
de servidores da Secretaria. Para isso, a SRH conta com uma equipe de informagdes
setoriais de RH responsavel por realizar alguns dos levantamentos necessarios a
elaboracdo do PACT.

Para cumprimento das supracitadas atribui¢cbes e competéncias, a Escola Fazendéria
apresenta o Plano Anual de Capacitacdo e Treinamento — PACT 2020, em conjunto

com a SRH, que sera submetido ao Subsecretario Geral da SEFAZ.

O PACT 2020 sera peca norteadora na implementagdo das acdes no decorrer do

proximo ano e esta pautado na Missdo, nos Valores e na Visdo da EFAZ, que foram
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revisados (Figura 3) face a desincorporacdo das acdes planejamento, orcamento, logistica

e gestdo de pessoas da SEFAZ.

Figura 3 - Misséo, Valores e Visdo da EFAZ.

N

MISSAO:

Promover a Educagéo Continuada e a
Educagdo Fiscal dos servidores da
SEFAZ e publicos afins, para o
aperfeicoamento da gestdo e a
promogdo da cidadania.

/ VALORES:

Orgulho de pertencer
Etica
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Transparéncia
Cooperagdo
Exceléncia
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VISAO:

Ser referéncia nacional na
capacitagdo necessdria ao
desenvolvimento da SEFAZ.
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3) Objetivos Gerais

Promover programas educacionais, alinhados a estratégia da Secretaria de Estado
de Fazenda, adotando acles orientadas a exceléncia na valorizacdo, formacao,
qualificacdo e desenvolvimento profissional continuo dos servidores, contribuindo para o
alcance das metas institucionais, para a modernizacdo e a exceléncia na gestdo e para a
elevacdo da qualidade do servico publico, bem como a¢des para o efetivo controle social
pelo cidadao fluminense.

A Educacdo Fiscal baseia-se em um processo educativo que visa a construgdo de
uma consciéncia voltada ao exercicio da cidadania, objetivando e propiciando a
participacdo do cidaddo no funcionamento e aperfeicoamento dos instrumentos de

controle social e fiscal do Estado.
3.1) Objetivos Especificos

v Compatibilizar o Plano Anual de Capacitacdo e Treinamento — PACT com as
estratégias da SEFAZ e com os demais instrumentos institucionais de
planejamento;

v Promover a formacdo e o desenvolvimento continuo de servidores da SEFAZ em
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) relacionadas as suas areas
de atuacdo, aos seus cargos e carreiras, bem como em temas transversais
relacionados a Fazenda;

v' Promover a valorizagdo dos servidores da SEFAZ mediante acfes de
capacitacéo, treinamento e qualificacdo profissional;

v" Integrar os planos de capacitacdo ou instrumentos equivalentes elaborados pelas
areas da SEFAZ, quando houver, ao Levantamento de Necessidades de
Treinamento — LNT,;

v’ Capacitar servidores de outros 6rgdos e entidades estaduais, pertencentes a
unidades setoriais, redes, comissfes ou demais arranjos institucionais que
abarquem procedimentos, projetos, processos e/ou sistemas coordenados,

normatizados e geridos pela SEFAZ, enquanto 6rgdo central, bem como
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servidores de entidades vinculadas a SEFAZ e de 6rgdos que atuem em temas
relacionados a Secretaria, como Gestdo imobiliaria, Contabilidade, dentre
outros;

Propiciar treinamentos relacionados aos sistemas da SEFAZ, com destaque para
0 SIAFE-Rio (Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil
do Rio de Janeiro), o SD-ITD (Sistema de Declaracbes de Imposto sobre
Transmissdo Causa-Mortis e Doac6es de Quaisquer Bens e Direitos) e 0 SISPAT
(Sistema de Patriménio Imdvel do Estado do Rio de Janeiro);

Desenvolver, quando pertinente e em conjunto com a area demandante,
Programas Educacionais direcionados a ambientacdo, a formacdo e a
capacitacdo inicial de servidores que ingressam na SEFAZ,

Realizar, de forma continua e sistematizada, a avaliacdo dos eventos de
capacitacdo a fim de aperfeicoar o atendimento da Escola aos alunos;

Divulgar setorizada, estruturada e sistematicamente boas praticas, artigos, acdes
de capacitacdo e eventos técnico-cientificos promovidos em parceria ou
exclusivamente por instituicOes externas publicamente reconhecidas, em temas
relevantes para a SEFAZ, a fim de estimular a capacidade reflexiva dos
servidores quanto aos desafios fluminenses e a busca por novas solucgoes;
Promover a busca pela modernizacdo e inovagdo aplicada ao ensino-
aprendizado, a fim de realizar acGes de capacitacdo em modalidades, formatos e
meios diversificados, como ensino a distancia (EAD), video aulas, transmissdes
ao Vvivo, acesso e disponibilizacdo de contetido online, dentre outros.

De acordo com o Documento Base do Programa Nacional de Educagdo Fiscal,
destacam-se dentre os objetivos especificos da Educacdo Fiscal: a capacitacdo
em financas pablicas de agentes publicos e politicos, a sensibilizacdo do cidadao
para a funcdo socioecondémica do tributo e a importancia da cidadania,
instrumentalizando-o para a participacdo e controle social, especialmente no
acompanhamento da aplicacdo dos recursos publicos e no controle de gastos

publicos.
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4) Atividades no 12 semestre de 2019

De janeiro a junho de 2019, a Escola Fazendéria, consoante a sua Missdo, o0 LNT
2019 e as diretrizes estratégicas da SEFAZ, coordenou atividades de capacitacdo e
eventos voltados ao aprimoramento das competéncias dos servidores estaduais,
totalizando 28 eventos, onde aproximadamente 67% dos treinamentos realizados figuram
no Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT 2019) (Grafico 1). Os dados
demonstram que o PACT orienta as acGes de capacitacdo, mas ndo é o Unico fator
considerado para o planejamento e oferta de treinamento, pois todo plano deve ser

flexivel e possibilitar a realizacdo de a¢des ndo previstas.

Gréafico 1 — Treinamentos LNT x Ndo LNT

——

NAO LNT
33%

Fonte: SRH jan a jul 2019 e controles gerenciais da EFAZ

No primeiro semestre de 2019, foram obtidas (entre parénteses, as percentagens)
um total de 353 certificagdes (100%), sendo 325 (92%) de servidores lotados na SEFAZ e
28 (8%) de servidores que estdo no SRH e encontram-se efetivamente em outras
instituicdes, como SECCG e CGE. A SUBFIN figura como a area com maior nimero de

certificacOes, ou seja, 186 (53%).
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Graéfico 2 — Certificacbes por lotacao
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Fonte: SRH jan a jul 2019 e controles gerenciais da EFAZ
Outras areas: SUBCONT, SRH, EFAZ e SUBPAT; SUBGERAL: AJUFAZ e GABSEFAZ; EXTRA: CGE e SECCG.

A partir de 2019, iniciou-se a fazer uso de outros parametros da ‘Situacao do aluno’

no SRH, contabilizando n&o apenas os certificados, como também as situacGes de:

e Abandono — inscreveu-se, recebeu confirmacdo de inscricdo e de dados do
curso, mas ndo esteve presente em nenhuma das aulas;

e Reprovacao — por falta (presenca menor que 75% da carga horaria ou grau
menor que 7 em avaliagdo de conhecimento, quando pertinente;

e Solicitagdo de excluséo.

Dessa forma, com relacdo ao nimero de vagas preenchidas, foram contabilizadas
um total de 143 (28%) ndo conclusdes de capacitacdo. (Grafico 3)
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Grafico 3 — Vagas preenchidas por conclusdes
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Fonte: SRH jan a jul 2019 e controles gerenciais da EFAZ

Considerando as Cessdes de Espaco, eventos sediados nos espacos da EFAZ, com
organizacdo de Parceiros e Oferta de Parceiros, eventos fora das instalagbes da EFAZ,
presencial ou EAD, foram realizados 41 eventos de capacitacdo, perfazendo um total de

98 certificacdes de servidores SEFAZ.

No que diz respeito a Educacdo Fiscal, observando-se o plano aprovado pelo
GEFE-RJ, na reunido de 07 de fevereiro de 2019, a Escola Fazendaria desenvolveu, no
primeiro semestre de 2019, 9 (nove) eventos dentre os de Sensibilizagdo no tema, e de

Gestdo, atingindo um total de 183 pessoas.

Figura 4 — Eventos de Educacao Fiscal

Dia da Educacéo Fiscal I
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Dentre os eventos, podem ser destacados: a celebracdo do Dia da Educacéo Fiscal,
com palestra da Receita Federal do Brasil sobre o Combate a Corrupcao, em parceria com
a PGE para jovens da FIA bolsistas; a primeira edicdo de 2019 do projeto Cidade
Constitucional: Rio de Janeiro, Primeira Capital da Republica, no més de maio; e o
Projeto SEFAZ de Portas Abertas, no més de Junho, para alunos da Escola Técnica

Estadual Oscar Tendrio.

No que diz respeito a Eventos Externos, a Escola Fazendéaria sediou entre os dias 8
e 12 de abril, o Seminario de Troca de InformacBes do GT05 — Combustivel do
CONFAZ. O Secretario de Fazenda, Luiz Claudio Rodrigues de Carvalho, abriu o
encontro, que contou com a participacdo de representantes de 17 Estados e do Distrito
Federal para debater assuntos relacionados ao setor de petréleo e gas natural. Na abertura
do seminario, o Secretario de Fazenda disse que sempre acompanhou os debates dos
grupos de trabalho (GTs) do Confaz e destacou a significativa importancia do setor para a

economia do Estado do Rio de Janeiro.

Estavam presentes, além de servidores de Secretarias Estaduais de Fazenda,
representantes da Petrobras, do Ministério de Minas e Energia, da Associacdo Brasileira
das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (Abegas), da Transportadora Associada
de Géas (TAG), da Associacdo das Transportadoras de Gas (ATGAS), da Nova
Transportadora do Sudeste (NTS), da Empresa de Pesquisa Energetica (EPE) e da

Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia-Brasil (TBG), totalizando 62 participantes.

O Seminario foi concebido e coordenado pelo Auditor Chefe da Auditoria-Fiscal

Especializada de Petréleo e Combustivel, Jose Estevam Fernandes de Oliveira.
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Figura 5 — Abertura do Seminario “Troca de Informagdes do GT05”
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O quadro de pessoal ativo da SEFAZ é composto por 1.884 servidores, dos quais

1.298 séo concursados/efetivos do proprio 6rgéo, 92 concursados/efetivos requisitados de

outros 6rgdos do poder Executivo Estadual ou demais entes da administracdo publica e

494 servidores ocupantes de cargos em comissao (Tabela 3).

Observa-se que foram excluidos da base de dados proveniente do SIGRH os

servidores da Auditoria Geral do Estado e Contadoria Geral do Estado, cujas lotagdes ndo

mais se encontram na SEFAZ, mas na Controladoria Geral do Estado, 6rgdo criado pela

Lei Estadual 7.989, de 14 de junho de 2018. Também foram excluidos os servidores de

carreiras da antiga SEPLAG, que ficou incorporada a SEFAZ entre janeiro de 2017 e

janeiro de 2019, que hoje integram a Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca.

Tabela 3 — Vinculos dos servidores SEFAZ

Tipo de Vinculo Categoria Qtde Total

Cargo em Comissao Cargo em Comissao 495 26%

Cargo em Comissao Total 495 26%

Concurso Publico / Efetivo Administragdo Fazenddria® 446 23%
Auditor Fiscal 818 44%
Analista de Finangas Publicas 22 1%
Quadro Complementar da Administragdo 11 1%
Direta

Concurso Publico / Efetivo Total 1.297 69%

Requisi¢do Interna / Externa Requisi¢do Interna / Externa 92 5%

Requisi¢ao Total 92 5%

Total Geral

1.884 100%

Fonte: SIGRH — jun a jul/2019

Atualmente, os servidores efetivos do quadro da SEFAZ estdo distribuidos em 5

cargos distintos, que integram as categorias classificadas na Tabela 3 como Concurso

Publico/Efetivo - SEFAZ.

! Analista da Fazenda Estadual (266), Agente de Fazenda (163) e Auxiliar de Fazenda (17).
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A SEFAZ ¢ constituida por servidores principalmente do género masculino em

todas as faixas etarias, como pode ser observado no Gréfico 4. No mesmo grafico pode-se

notar também que quase 80% dos servidores encontram-se na faixa de 31 a 60 anos, em

uma distribui¢do bimodal com picos na faixa de 31 a 40 anos e 51 a 60 anos.
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Fonte: SIGRH — jun a jul/2019

Grafico 4 — Idade dos servidores SEFAZ

251
168
336
144
387
253
134
401
199
125
220 320 420

480

520

Total
m Masc
B Fem
600
620

Quando o quadro de servidores é desagregado por tipo de vinculo (Gréfico 5), nota-

se comportamento distinto dos grupos no que diz respeito a idade. O grupo de servidores

“Cargo em Comissao” com sua grande maioria, cerca de 70%, abaixo dos 50 anos, com

pico, 27%, na faixa de 31 a 40 anos. Comportamento oposto apresenta 0 grupo

“Requisi¢do interna/externa”, com cerca de 62% acima de 41 anos. Ainda, nota-se que a

distribuicdo bimodal apresentada no Gréafico 4 ¢ reflexo do grupo “Concurso Publico”

conforme pode ser observado no Gréafico 5.
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Graéfico 5 — Idade dos servidores por tipo de vinculo
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Fonte: SIGRH — jun a jul/2019

No que diz respeito ao tempo de exercicio, o Gréafico 6 demonstra um
comportamento multimodal e que 65% dos servidores da SEFAZ tém até 10 anos de
exercicio. O mesmo gréafico associado ao Grafico 4 revela que mais cerca de 20% dos
servidores j& tém condicOes para gozar a aposentadoria ou estdo proximos de alcangar 0s
requisitos necessarios para solicitar o beneficio, sinalizando uma possivel necessidade de

estudo de um programa de transferéncia de conhecimento.
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Gréfico 6 — Tempo de exercicio dos Servidores SEFAZ
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Fonte: SIGRH — jun a jul/2019

Quando o quadro de servidores é desagregado por tipo de vinculo (Gréafico 7), nota-
se também comportamento distinto dos grupos quanto ao tempo de exercicio. O grupo de
servidores “Cargo em Comissdo” e “Requisi¢do interna/externa”, em sua grande maioria,
respectivamente, 78% e 90%, encontra-se até ha 10 anos na instituicdo. Constata-se,
ainda, que a distribuicdo multimodal apresentada no Gréafico 6 é reflexo do grupo
“Concurso Publico” conforme pode ser observado no Grafico 6.

Os reflexos do grupo “Concurso Publico” no total de servidores SEFAZ tanto no
que tange a idade quanto ao tempo de servi¢co sdo esperados, dado que esse grupo

representa quase 70% do total, conforme Tabela 3.
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Grafico 7 — Tempo de exercicio por tipo de vinculo
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Fonte: SIGRH — jun a jul/2019

Os fatores idade e tempo de exercicio sdo relevantes, pois, relatorios desde 2015
demonstram que servidores em faixas etarias mais avancadas e maior tempo de casa

apresentam menor participacdo em eventos de capacitacéo.

5.2) Distribuicao de servidores nas areas

De acordo com o Gréfico 8, as areas com maior numero de servidores sdo a
Subsecretaria de Receita, com 68% dos servidores totais, seguida da Subsecretaria de

Gestdo e Tecnologia, com 12% e da Subsecretaria Geral, com 4%.
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Grafico 8 — Servidor SEFAZ por area
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Fonte: SIGRH — jun a jul/2019

*Qutras Areas: Afastados; Lotacao Provisoria; Disposicdo Externa; Disposi¢&o Interna; Transito.

5.3) Nivel de Escolaridade

No que diz respeito ao nivel de escolaridade, a base de dados (SIGRH) néo dispde
de informacdo de 1.353 servidores do total de 1.884, isto é, 72% (Tabela 4). No entanto,
ainda assim optou-se por realizar um demonstrativo dos dados disponiveis do publico

restante (28%), considerando que:

e As carreiras a seguir possuem previsdo de Adicional de Qualificaco:
o Administracdo Fazendaria: Lei n® 5.756/2010 — Resolucdo SEFAZ n°
344/2010 - Resolugdo SEFAZ n° 361/2010;
o Especialista em Gestédo: Lei n® 5.355/2008 — Resolugdo SEPLAG n° 371/2010
— Resolugdo SEFAZ n° 522/2012; e
o Quadro Especial Complementar: Lei n°5.772/2010- Decreto n° 42.720/2010-
Resolucdo SEPLAG n° 442/2011.
e A carreira Especialista em Gestdo prevé formacdo académica como um dos pré-
requisitos para promocao: Lei n® 5.355/2008 — Resolu¢do SEPLAG n° 371/2010
— Resolugdo SEFAZ n° 522/2012.
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De acordo com a Tabela 4, 531 dos servidores da SEFAZ apresentam dados de
escolaridade. Destes, 75% tém pelo menos graduacdo. Ao observar as carreiras com
previsdo de Adicional de Qualificacdo, nota-se que 392 servidores do total de 451 podem
buscar aumentar seu nivel de escolaridade com reflexo financeiro pessoal e para a
SEFAZ tanto no que diz respeito ao Adicional de Qualificacdo quanto ao custeio do curso

pretendido.

Ademais, ha carreiras, como por exemplo, a de Analista de Financas Publicas, que,
adicionalmente, possui como um dos pré-requisitos para promoc¢do e/ou promocao
antecipada, os titulos, respectivamente de Especialista ou equivalente e Mestre e Doutor,

acarretando, também, reflexos financeiros para a SEFAZ.

Por fim, mesmo servidores de carreiras sem previsdo de Adicional de Qualificacdo
buscam aprimoramento académico a fim de prestar melhor servico a sociedade
fluminense, podendo acarretar impacto financeiro para a SEFAZ no que diz respeito ao

pleito de ressarcimento de curso e de outras despesas decorrentes.

Tabela 4 — Nivel de Escolaridade dos servidores SEFAZ

Nivel de escolaridade por categoria

i T Nao
Categoria Elementar Funda édi Gra~du3 ESPeE'aII Mestrado | Doutorado | informado Total Geral
ental ¢ao zagao
Auditor Fiscal 818 818
Cargo em Comissao 495 495
Analista da Fazenda 149 102 6 1 8 266
Agente de Fazenda 105 58 163
Auxiliar de Fazenda 17 17
Analista de Finangas Publicas 7 11 4 22
Quadro complementar 2 7 2 11
Requisicdo interna/externa 1 15 38 6 32 92

1.884

Fonte: SIGRH — jun a jul/2019
Com os dados da Tabela 4, é possivel, também, verificar que as carreiras de

Analistas de Financas Publicas, de Analista da Fazenda Estadual — graduacdo por

concurso, e Agende de Fazenda — Ensino médio - sdo as que, N0 momento, apresentam
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servidores com nivel de escolaridade maior do que o exigido por concurso,

respectivamente, 68%, 41% e 36% do total de cada uma das carreiras citadas.

Ainda, de acordo com a Tabela 4, hd nos quadros da SEFAZ 168 servidores com

pés-graduacdo. Esse numero, provavelmente, deve ser maior, dado que ndo ha

informacdes acerca do nivel de escolaridade de 1.353 servidores e, também, porque pode

haver uma defasagem entre a obtencao do titulo e o efetivo registro no SIGRH.

Esses servidores pds-graduados estdo distribuidos pelas areas da SEFAZ conforme

apresentado no Grafico 9. Assim, pode-se observar que 52% dos pds-graduados

encontram-se na Subsecretaria de Receita, possivelmente por deter 68% do total de

servidores da SEFAZ, aparece com a maioria dos p6s-graduados.

Gréfico 9 — Distribuicao dos servidores pos-graduados por area
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Fonte: SIGRH — jun/jul/2019

A Figura 6 apresenta a desagregacdo da distribuicdo dos servidores por titulo

académico. Assim, pode-se observar as areas beneficiadas por servidores e seus niveis de

escolaridade.
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Figura 6 — Distribuicao dos servidores pds-graduados por area
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6) Perfil dos Servidores Capacitados

Os cursos ofertados pela Escola Fazendaria a servidores da Secretaria de Estado de
Fazenda sdo registrados sistematicamente no Sistema de Recursos Humanos (SRH) desde
2011. Os dados referentes ao periodo de julho de 2016 a junho de 2019 serdo

apresentados nesse capitulo de forma consolidada.

Nesse periodo a SEFAZ passou por importantes transformagdes em seu quadro
funcional. Os servidores de carreira da extinta SEPLAG ficaram incorporados no nosso
quadro por 2 anos e os servidores da atual CGE (Controladoria Geral do Estado) sairam
dos quadros da SEFAZ em 2018. Estes servidores foram regularmente capacitados pela

EFAZ no periodo analisado, mas nado estardo representados nos nimeros.

Para tracar o perfil dos servidores capacitados, foram realizados cruzamentos de
dados de bases extraidas do SRH e do SIGRH, tendo como parametro, respectivamente,
eventos de capacitacdo realizados pelos servidores no periodo de julho/16 a junho/19 e os
Servidores Ativos, com posicdo de junho/julho de 2019. Ao todo, de acordo com 0s
dados extraidos do SRH, do total de 1.884 servidores da SEFAZ ativos a época (posicao
de junho-julho/2019), 1.220 servidores® realizaram ao menos 1 curso no periodo de
julho/2016 a junho/2019 (Gréfico 10).

? O nimero total de servidores capacitados entre julho de 2016 e junho de 2019 sobe para 1.865 quando
considerados também os servidores que ndo mais se encontram na SEFAZ.
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Graéfico 10 — Servidores Capacitados e Nao Capacitados

(PACT 2018 X PACT 2019 X PACT 2020)
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Fonte: SIGRH e SRH nos respectivos anos

Em comparacdo ao registrado no PACT 2018 (periodo de julho/2014 a
junho/2017), o total de servidores (2.297), no PACT 2019 cresceu 23% e agora no de
2020, observou-se uma queda de 33% no total de servidores, pelos motivos j explicados.
O total de servidores gque realizaram ao menos 1 curso nesse periodo que havia subido,
teve uma queda numérica expressiva para 2020 (1.702 para 1220), mas percentualmente
em relacdo ao total de servidores do respectivo periodo, houve um crescimento de 60%
para 65%, conforme pode ser observado no Gréafico 10. O resultado pode ser explicado,
em parte, pelo aumento do nimero de aposentadorias de servidores devido a expectativa

da reforma da previdéncia.

Quanto ao tempo de exercicio, os servidores acima de 30 anos sdo 0s que menos
realizaram capacitacbes no periodo analisado (Grafico 11), com percentual de 84%.
Quanto ao grupo que registra maior percentual de servidores capacitados esta o de 20 a
30 anos de exercicio, com 80%.
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Grafico 11 — % de Capacitados e nao Capacitados por Tempo de Exercicio
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Fonte: SRH em 28/09/2019 e SIGRH — jun-jul/2019

Ao adicionar a variavel idade na andlise (Gréfico 11), identifica-se no grupo dos
servidores ndo capacitados para o PACT 2020 que a maior concentracdo de ndo

capacitados esta no grupo entre 35 e 40 anos de exercicio e com idade entre 55 e 68 anos.

Quanto ao grupo de servidores capacitados (que realizaram ao menos 1 capacitacao
nos Gltimos 3 anos), identifica-se:

a) permanece maior concentracdo de servidores capacitados com menor tempo de
exercicio (entre 0 e 10 anos) e até os 65 anos de idade;

b) a dispersdo de servidores capacitados continua crescendo conforme aumenta o
tempo de servico;

c) mantém-se os pontos de concentracdo de servidores capacitados na faixa etaria
de 45 a 70 anos, com 20 a 30 anos de exercicio; atualmente esse grupo possui
manchas de concentracdo mais fortes;
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Gréfico 12 — Cruzamento da Idade e do Tempo de Exercicio dos Servidores
(PACT 2020)
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Fonte: SRH em 24/09/2019 e SIGRH jul/2019

Quanto as areas em que estdo lotados os servidores capacitados, de acordo com 0s
dados extraidos do SRH, a SSER concentra a maior quantidade (850; 70%), seguida pela
Subsecretaria de Gestdo e Tecnologia (SUBGTEC) (132; 11%) e pela SUBFIN (68; 6%)
(Gréfico 13). Vale destacar que, apesar de se tratar de dados consolidados nos ultimos 3
anos (julho/2016 a junho/2019), constam apenas os servidores e as areas que integram a

atual estrutura administrativa da SEFAZ.
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Grafico 13 — Percentual de Servidores Capacitados por sua area de origem
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Fonte: SRH em 24/09/2019 e SIGRH — jul/2019

No que se refere a quantidade total de servidores lotados em cada area, também ¢é
possivel verificar, percentualmente, quantos servidores realizaram ao menos uma
capacitacdo no periodo de julho de 2016 a junho de 2019 (Grafico 14). Na SUBCONT,
97% de seus servidores realizaram algum tipo de capacitagdo. Proximo a esse valor
também estdo a SUBFIN (92%), a SUBPAT (87%), e a SSER (66%)

Gréfico 14 — Percentual de Servidores das Areas que realizaram capacitacdes
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Fonte: SRH em 28/09/2019 e SIGRH — jul/2019
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7) Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT) -
Metodologia

Conforme Resolugdo SEFAZ N° 48/2019, que aprova o Regimento Interno desta
Secretaria, bem como a Resolugdo SEFAZ N°. 479/2012 e a Portaria Conjunta
CRH/EFAZ N° 001/2012, o Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT)
expressa a demanda de eventos de capacitacdo listada, anualmente, pelas areas da

SEFAZ, e encaminhada a Escola Fazendaria.

O LNT constitui instrumento essencial a elaboracao do Plano Anual de Capacitacao
e Treinamento (PACT), no sentido de mapear as capacitacdes relacionadas as
expectativas dos servidores, no que tange a melhoria continua do desempenho de suas
atividades e ao seu desenvolvimento profissional, sempre em alinhamento a estratégia e

as metas institucionais da SEFAZ.

Desde agosto de 2012, com a finalidade de retratar a real demanda dos servidores
da SEFAZ e dar suporte a divulgacdo das acGes de capacitacfes, a Escola Fazendaria
conta com o Grupo Permanente de Apoio a Capacitacdo e Treinamento (GPACT),

composto por representantes das areas da Secretaria, conforme Tabela 5.

Importante ressaltar que as areas cujas demandas ndo tenham sido formalizadas
junto a EFAZ, com o envio de seus LNT’s, passam a ndo participar do momento de
execucdo do PACT, seja na distribuicdo e concessdo de prioridade de vagas em
capacitacOes realizadas, seja na indicacdo ou divulgacdo de capacitagfes de entidades

parceiras e instituicbes renomadas.
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Tabela 5 - Composicdo do GPACT?

Marilene Queiroz Coelho

Guilherme Brederode

Mario Sérgio Mota Pires

Suc?,f;gécl;_ *+ | Margal SUBCONT | Rodrigues
Antonio Albernaz Crespo Celso de Brito Borba
SRH Katia Rebelo SUPOE Pedro Bastos Carneiro da
Cunha
ﬁjr:iléiem de Aguiar Muzer Alexandre Alves Soares
EFAZ - SUBFIN
Chovers el 6es Marcello Marambaia Cruz
Santos
Luiz Ricardo Esteves Mariléa Athayde Dutra
SUBGTEC |Fereir SUBPAT  |Bechara :
Claudia Pacheco Ledo LI _Cnstma Madeira
Nascimento
Caroline Tuttman Bruno Prezotto Lima
SSER CTCE

Claudia Falcao Moreira

A metodologia do LNT esté baseada em um modelo de design instrucional, ou seja,

em um recurso de planejamento que visa ao desenvolvimento do ensino-aprendizado de

forma sistematica e coerente (Instructional System Design - ISD). Esse modelo, também

conhecido com ADDIE*, divide-se em cinco fases (Figura 8) para tratar as necessidades

por capacitacao e treinamento, a saber:

1. Andlise: fase de levantamento, identificacdo e definicdo das necessidades que

serdo tratadas;

2. Desenho: fase de modelagem das capacitacGes que atenderdo as necessidades

mediante a descri¢do de seus atributos de forma consolidada;

3. Desenvolvimento: fase de programacao de cada capacitacdo, com elaboracédo de

plano de aula e validacdo de todos os recursos relacionados;

4. Implementacdo: fase de ocorréncia das capacitacdes conforme o programado;

* Cabe ressaltar que ainda que tenham representantes no GPACT, SRH e EFAZ estardo inseridos na
demanda da SUBGERAL.
*A sigla ADDIE corresponde as iniciais dos seguintes termos em lingua inglesa: Analysis, Design,
Development, Implementation e Evaluation.
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5. Avaliacdo: fase de verificacdo dos resultados das capacitacdes realizadas, de

forma individualizada e consolidada em determinado periodo.

Figura 7 — Abordagem sistémica das necessidades de capacitacdo pelos instrumentos de
gestdo da EFAZ

Elaboraga@o do PACT /LNT

3 4

5

DESENVOLVI- IMPLEMEN- AVALIACAO

MENTO TAGAO
Execucao do PACT / LNT Elaboragdo do RACT

A elaboracdo do LNT compreende as fases 1 e 2. Em alinhamento a perspectiva de
que as necessidades de capacitagdo devem estar em sinergia com as atribuicoes,
atividades, sistemas, competéncias profissionais e planos internos de cada area da
SEFAZ, a participagdo das &reas € requisito imprescindivel ao processo.

Na fase 1 (Analise), sob a orientacdo da EFAZ, cada area adota o procedimento que
julga mais alinhado a sua dinamica e caracteristicas, a fim de obter um diagndstico mais

preciso.

J& na fase 2 (Desenho), em que a elaboracdo do LNT efetivamente ocorre, aponta-

se a seguinte subdivisao:

e (2.1) Desenho preliminar - Elaboracdo do LNT de cada area pelo(s) seu(s)
respectivo(s) Membro(s) GPACT;
e (2.2) Desenho final - Elaboracdo do LNT da SEFAZ pela Escola, apds

consolidacdo do LNT das areas e adequagbes metodoldgicas.
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Com a finalidade de orientar as areas na modelagem prévia das capacitacfes
demandadas, com a descricdo padronizada e objetiva de atributos necessarios as fases 3
(Desenvolvimento), 4 (Implementacdo) e 5 (Avaliacdo), foi desenvolvido um formulario

com 0s seguintes campos de preenchimento:

v TRILHAS DE APRENDIZAGEM — estratégias de promogdo do
desenvolvimento de competéncias, compativel com as areas de vocacdo da
SEFAZ (Tributéria, Financeira, Controle Interno e Fazendéria)

v AREA DE CAPACITACAO — categoria que explicita a relagdo da
capacitacdo com sua aplicabilidade nas atividades desenvolvidas pelos
demandantes (Técnica, Informatica, Comportamental, Administrativa e
Gerencial)

v SUGESTAO DE CAPACITACAO — titulo do evento de capacitagdo sugerido
pela area.

v CONTEUDO / OBJETIVO — indica¢io de macro temas a serem abordados
e/ou dos objetivos gerais a serem atingidos.

v UNIDADE REQUISITANTE — Identificagio da area (Subsecretaria ou
equivalente).

v DEMANDA (QUANTIDADE) — numero de servidores, em potencial, para a
capacitacdo sugerida.

v PUBLICO ALVO — identificagdo dos cargos/carreiras dos participantes.

v INSTRUTOR — sugestio do tipo de instrutor que realizard a capacitagdo
(interno ou externo).

v MODALIDADE — categoria em que a capacita¢do sugerida se enquadra (curso
presencial, curso a distancia, capacitacdo inicial, pés-graduacdo ou evento
técnico-cientifico)

v FORMA DE OFERTA — sugestdo de como a capacitagdo devera ser
executada: in company (quando ha quantidade de alunos que justifique a
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formacdo de uma turma especifica, com instrutoria interna ou externa) ou

compra de vagas (quando a quantidade de vagas demandadas é baixa, sendo
realizado exclusivamente por instrutoria externa).

v PRIORIDADE — classificagdo relacionada a importancia de realizagdo da

capacitacdo no tempo: 1 (no curto prazo), 2 (no médio prazo) ou 3 (no longo
prazo).
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8) Eventos de Capacitacao

8.1) LNT das Areas - 2019

O LNT das areas corresponde as propostas de capacita¢fes formalizadas por cada
area da SEFAZ a Escola Fazendaria. Tais propostas constituem a etapa “(2.1) Design
Preliminar” da metodologia ADDIE, explicitada no topico anterior e, ap6s analise da
EFAZ, sdo validadas individualmente. Isso significa que ainda ndo houve uma anélise de
cada proposta em relagdo ao conjunto de demandas de todas as areas, etapa “(2.2) Design

Final”.

Portanto, as quantidades de eventos de capacitagdo e de vagas solicitadas
inicialmente tendem a ser maiores neste momento, ja que a analise consolidada
geralmente resulta em aglutinagdes ou, em casos mais excepcionais, exclusbes de

eventos/vagas demandados, por razdes de conformidade metodoldgica.

Dados Gerais das Solicitactes

Para 2020, conforme Tabela 6, as demandas apresentadas pelas areas totalizaram
350 eventos de capacitacdo e 6.350 vagas, resultado das propostas apresentadas pelas 8

areas consultadas.

Tabela 6 — Dados Gerais do LNT 2019 das Areas

350 6.350 8
EVENTOS DE VAGAS EM AREAS
CAPACITACAO EVENTOS CONSULTADAS

Detalhamento das Solicitacdes por Area
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Ao analisar a distribuicdo das solicitacdes entre as areas, percebe-se que a relacdo
entre a quantidade de eventos e a quantidade de vagas ndo é diretamente proporcional,
conforme Tabela 7. Em geral, as areas que demandam maior nimero de eventos de
capacitacdo ndo sdo as mesmas que demandam mais vagas. A excec¢do estd apenas na
SSER, que possui 0 maior corpo técnico dentre as areas da SEFAZ e, portanto, possui 0

maior nimero de demandas nas duas variaveis.

Tabela 7 — Distribuicé@o de Eventos e Vagas solicitadas entre as areas

EVENTOS DE
< CAPACITACAO VAR
Areas
Qtde %eventos Qtde % vagas

CTCE 16 4,6% 150 2,4%
SSER 68 19,4%  3.036 47,8%
SUBCONT 25 7,1%  1.033 16,3%
SUBFIN 61 17,4% 441 6,9%
SUBGERAL 47 13,4% 131 2,1%
SUBGTEC 75 21,4% 907 14,3%
SUPOF 9 2,6% 18 0,3%
SUBPAT 49 14,0% 634 10,0%
TOTAL 350 100% = 6.350 100%

Os dois indicadores (eventos e vagas) sdo importantes para o planejamento das
capacitacbes em 2020, pois estdo interligados. A quantidade real de eventos a serem
realizados pela EFAZ, ou seja, de turmas® dependera quase que exclusivamente de

demanda previamente mapeada, ou seja, de previsdo de vagas®. Além disso, as vagas se

> Um mesmo evento de capacitacdo pode ser realizado, por questdes logisticas e/ou didaticas, diversas
vezes, ou seja, mais de 1 turma.

® Esse fator condicionante deve respeitar a dindmica da atividade de planejamento, preservando sua
flexibilidade e capacidade de adaptacdo a situagGes inicialmente ndo previstas e a mudangas de cenarios.
Isto significa que demandas previstas podem deixar de existir e/ou que podem surgir demandas novas no
momento da execucdo do PACT em 2020. Ainda, os eventos e vagas podem ter sido sub ou
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referem diretamente ao beneficiario do evento de capacitacdo: o servidor

capacitado/certificado’.

Especificamente quanto as solicitacdes de eventos de capacitacéo, ao elaborar um
ranking entre as areas (Grafico 15), observa-se que o intervalo entre as posi¢es nao é
grande. As maiores demandas foram registradas por SUBGTEC (75; 21,5%) e SSER (68;
19,5%), seguidas por SUBFIN (61; 17,5%) SUBPAT (49; 14%) e SUBGERAL (47;
13,5%).

Graéfico 15 — Ranking das SolicitacBes de Eventos de Capacitacdo

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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SUPOF

Quanto as solicitacBes de vagas, o ranking (Gréfico 16) indica alta concentracéo na
primeira posicdo. A SSER, com 3.036 vagas representa quase 50% do total de

superdimensionados. Tais questdes sofrem influéncias de diversas ordens, com énfase nas dimensGes
técnica e politica.

" A quantidade de servidores beneficiados também é um dos indicadores monitorados durante a execugéo
do PACT, juntamente com a quantidade de turmas. Entretanto, a quantidade de vagas ndo indica a
quantidade de servidores, ja que um mesmo servidor pode participar de mais de 1 evento, possibilitando
varias capacitagbes por pessoa. A quantidade de vagas corresponde a previsdo da quantidade de
capacitacGes/certificagdes.
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demandas®. Em seguida vem a SUBCONT, responsavel por todo treinamento no SIAFE-
Rio, sistema contabil-orcamentario-financeiro do estado. Nota-se que a SUBGTEC,
embora seja a maior demandante por eventos, possui uma demanda por vagas menor que
a SSER e SUBFIN.

Gréfico 16 — Ranking das SolicitacGes de Vagas

SSER 3036
SUBCONT
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CTCE

SUBGERAL

SUPOF
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Quanto numero medio de capacitacdes por servidor, a Tabela 8 evidencia uma
variagdo sensivel entre as areas. As &reas que apresentam maior nimero médio de
capacitacoes por servidor sdo CTCE, SUBFIN e SUBGTEC, com respectivamente 7,6 e 4
capacitacOes por servidor. J& a SUBGERAL e SUPOF apresentam, 1 capacitagdo por

servidor, em média, cada uma.

Tabela 8 — Vagas solicitadas pelas areas versus n° de servidores

8 Esse dado esta relativamente dentro do previsto, uma vez que a SSER é a Subsecretaria com maior
ndmero de servidores.
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Areas Vagas . N° de o N° de Cursos
Solicitadas™ | Servidores™ | por Servidor
CTCE 150 22 7
SSER 3.036 1.273 2
SUBCONT" 1.033 32 3
SUBFIN 441 73 6
SUBGERAL™ 131 139 1
SUBGTEC 907 232 4
SUPOF 18 19 1
SUBPAT" 634 38 2
TOTAL 6.350 1.828

Tipo de Instrutoria e Forma de Oferta

Do total de 350 eventos de capacitacdo demandados pelas areas, 118 (33 %) sao de

instrutoria interna e 232 (67 %) sdo de instrutoria externa. Para tanto, as areas levaram

em consideracéo, principalmente, os seguintes fatores:

(i) competéncia e disponibilidade entre os instrutores lotados na SEFAZ;

(if) necessidade de instrutor ser externo para a efetividade da capacitacdo (alguns

temas, como aqueles relacionados as areas comportamental e gerencial tendem

a ser mais bem absorvidos pelos alunos quando a instrutoria € externa);

(iii) reconhecimento de instituicdo ou profissional externo com notorio saber;

(iv) relacdo entre o tema da capacitacdo e as atribuicOes regimentais da SEFAZ

(alguns temas s6 podem ser abordados por instrutores internos);

° Vagas informada pela respectiva area

19 Fonte SIGRH jun./2019 associado a planilhas de gestdo da EFAZ e SRH. A 1.828 somam-se 41
servidores em situagao “a disposi¢do externa e interna”, perfazendo um total de 1.869 servidores SEFAZ
' Das 1.033 vagas solicitadas pela SUBCONT, 945 séo destinadas a servidores extra SEFAZ, isto é, estdo
lotados em outras secretarias e 6rgdos da administracdo indireta, perfazendo, portanto, 88 vagas para

servidores SEFAZ.

2 Engloba areas da SUBGERAL + GABSEFAZ
' Das 634 vagas solicitadas pela SUBPAT, 546 séo destinadas aos membros da rede de patriménio

imobiliario e a servidores que atuam no SISPAT e se encontram em outras secretarias e 6rgdos do estado,
perfazendo, 88 vagas para servidores lotados na SUBPAT.
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(v) exigéncia legal/normativa de instituicdo externa para formar, certificar ou

organizar/realizar o evento de capacitacdo (cursos de pos-graduacdo, cursos de

certificacio em metodologias patenteadas e eventos técnico-cientificos

especificos como congressos etc.).

Quanto a forma de oferta, foram 206 (59%) “In Company” ¢ 144 (41%) “Compra

de Vagas”. Conforme aponta o Grafico 17, ndo ha necessariamente uma relacdo de

dependéncia entre instrutoria e forma de oferta™

Grafico 17 — Eventos de Capacitacdo (Instrutoria X Forma de Oferta
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No que diz respeito ao total de eventos de capacitacdo, temos a demanda de 117

para Instrutoria Interna — In Company (33%), que € o foco de realizacdo da EFAZ. No

entanto, somando 0s casos restantes, observa-se maior demanda por capacitacbes que

envolvem contratacdo externa 233 (67 %). (Graficos 18 e 19).

Gréfico 18 — Casos de Instrutoria /

Forma de Oferta (Eventos de Capacitacéo)

Grafico 19 — Oferta EFAZ X
Contratacéo (Eventos de
Capacitacao)

1 Exceto para os casos de instrutoria interna, que serdo sempre In Company.
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143; 41%

H Interno In Company
B Externo In Company m Oferta EFAZ

Externo compra de vagas m Contratagdo

Quanto ao total de vagas, a maior demanda esta nos casos de “Instrutoria Interna —
In Company” (3.986; 63%), que ¢ o foco de realizagdo da EFAZ. E, mesmo somando os
casos restantes, referentes a contratagdo externa (2.364; 37%), a demanda por cursos com
previsao de oferta pela EFAZ ainda é maior. (Graficos 20 e 21)
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Gréfico 20 — Casos de Instrutoria / Gréfico 21 — Oferta EFAZ X
Forma de Oferta (Vagas) Contratacao (Vagas)

H Inst. Interno - In Company

M Oferta EFAZ

i Contratagao

Isso significa que uma menor realizacdo de eventos, com foco naqueles ofertados
pela EFAZ, possibilitariam um maior retorno quantitativo de servidores capacitados.
Além disso, a EFAZ pode atuar mediante parcerias, sem 6nus para esta Secretaria, a fim
de atender a variados casos de Instrutoria Externa (In Company e Compra de Vagas)®.

Trilhas, Areas, Modalidade e Prioridade das solicitacées

No que se refere as Trilhas de Capacitacdo (Grafico 22), identifica-se maior
demanda para Gestdo Fazendaria 247 (70%). Em seguida temos as trilhas de Controle
Interno 53 (15%), Tributaria 34 (9%) e Financeira 16 (4,5%).

> No momento de execugdo do PACT, por variacdes na demanda ou no orcamento disponivel, bem como
na composicao do Cadastro de Instrutores Internos — CADINT, a instrutoria e a forma de ofertas previstas
podem ser modificadas.
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Graéfico 22 — SolicitacGes por Trilhas de Capacitacéo

m Gestdo do Controle Interno  m Gestdo Fazendaria = Gestdo Tributaria  ® Gestdo Financeira

Quanto as Areas de Capacitacao (Grafico 23), ha maior demanda na area técnica
(127; 36%), relacionada as competéncias especificas de cada area, em seguida esté a area
de informatica com 110 (31 %), relacionada a ferramentas e sistemas. A area gerencial
vem depois com 74 (21%), relacionada a competéncias de lideranga / gestores / ocupantes
de cargos altos ou de posicionamento estratégico. As areas comportamental 20 (6%) e

administrativa 18 (5%) somam os 11 % restantes.
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Grafico 23 — Solicitacdes por Areas de Capacitagéo

B Administrativo B Comportamental = Gerencial M Técnica ™ Informatica

Tratando-se de Modalidade (Gréfico 24), ha maior demanda por cursos presenciais
285 (81,5%). Em seguida temos os cursos de EAD 36 (10 %), as pos-graduacdes™® 24 (7
%), e 0s eventos técnico-cientificos’” 5 (1,5%). N&o foram registradas demandas por
Capacitacdes Iniciais, destinadas aos novos servidores concursados, aprovados,
nomeados e empossados na SEFAZ.

16 Considera-se o somatério das demandas por Especializagéo, Mestrado e Doutorado.

" Consideram-se Oficinas, Palestras, Seminarios, Simpésios, Congressos, Col6équios, Conferéncias,
Encontros, Foruns, Painéis, Mesas Redondas, Feiras Profissionais e demais eventos de intercambio
profissional, de disseminacdo de informacdes e de compartilhamento de experiéncias e conhecimentos.
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Graéfico 24 — Solicitacbes por Modalidade
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Quanto a Prioridade (Grafico 25), as solicitagdes apontam a realizacdo no curto
prazo — prioridade 1 com 192 (55%), no médio prazo — prioridade 2, 131 (38 %) e no
longo prazo — prioridade 3, 26 (7%).

Gréfico 25 — SolicitagBes por Prioridade
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M Prioridade 2

M Prioridade 3
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8.2 ) LNT Consolidado - 2020

O LNT consolidado resulta da andlise de cada proposta individual, por area, em
relacdo ao conjunto de demandas totais da SEFAZ. Trata-se da etapa “(2.2) Design Final”
da metodologia ADDIE, abordada no topico 7.

Destaca-se que as quantidades de eventos de capacitacdo e de vagas tendem a sofrer
variagfes em relagdo ao que foi solicitado inicialmente. Isso porque a consolidagdo
resulta em aglutinagdes, desmembramentos ou, em casos mais excepcionais, exclusdes de
eventos/vagas demandados, por razbes de conformidade metodoldgica. O resultado sera
tratado a seguir e encontra-se detalhado, na integra, como o Anexo | do presente

documento.

Dados Gerais da Consolidacdo

Para 2020, conforme Tabela 9, o LNT registra o total de 259 eventos de capacitacao
e 6370 vagas, resultado das propostas individuais de 8 areas da SEFAZ.

Tabela 9 — Dados Gerais do LNT 2019 da SEFAZ

259 6.370 08
EVENTOS DE VAGAS EM AREAS
CAPACITACAO EVENTOS DEMANDANTES

Em comparagdo ao que foi solicitado inicialmente (LNT das areas), apos a
consolidacdo houve uma reducdo de 25% dos Eventos de Capacitacdo e um pequeno

aumento no nimero de Vagas (Graficos 26 e 27).
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Grafico 26 — Eventos de Capacitacéo Grafico 27 — Vagas
(LNT das Areas X LNT Consolidado) (LNT das Areas X LNT Consolidado)
-25%
LNT Unidades LNT Consolidados LNT Unidades LNT Consolidado

Embora o niumero de eventos tenha reduzido significativamente, observa-se que o
namero de vagas sofreu pouca alteracdo. Isso porque muitas areas demandaram eventos
iguais e/ou similares, que puderam ser aglutinados. Ressalta-se que 0 aumento no nimero
de vagas decorre do desmembramento de alguns eventos, com a finalidade de torna-los

mais especificos e, portanto, mais aptos a serem realizados no proximo ano.

Detalhamento do LNT por Area

Ao analisar as demandas por area no LNT consolidado (Tabela 10) ndo houve
grandes variagdes em relacdo ao LNT das areas. Por isso, a classificagdo das areas nos

rankings de demanda permanece inalterada.
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Tabela 10 — Distribuicao de Eventos e Vagas solicitadas entre as areas

EVENTOS DE
CAPACITACAO Mt

Areas Qtde %eventos Qtde % vagas
CTCE 16 6,0% 148 2,5%
SSER 66 24,0% 3.025 47,5%
SUBCONT 25 9,0% 1.030 16,0%
SUBFIN 57 21,0% 410 6,5%
SUBGERAL 47 17,5% 136 2,0%
SUBGTEC 73 27,0% 918 14,5%
SUPOF 9 3,5% 18 0,2%
SUBPAT 48 18,0% 685 10,8%
TOTAL

Especificamente quanto as solicitacBes de eventos (Grafico 30), registram maiores
demandas SUBGTEC (73; 27%), SSER (66; 24%), SUBFIN (57; 21%), SUBPAT (48;
18%) e SUBGERAL (47; 17,5%). Com relacdo as solicitacGes de vagas permanece uma
elevada concentragdo na SSER (3025; 47,5%) e na SUBCONT (1036 16%), que juntas

representam cerca de 65 % das demandas.

Tipo de Instrutoria e Forma de Oferta

Do total de 259 eventos de capacitacdo demandados pelas areas (Grafico 28), 80
(29%) sdo de instrutoria interna e 179 (71%) de instrutoria externa. Quanto a forma de

oferta, foram 151 (54%) “In Company” ¢ 108 (46%) “Compra de Vagas”.
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Grafico 28 — Eventos de Capacitacao (Instrutoria X Forma de Oferta)

Compra
de Vagas
Externa

In
Company
Interna

Tipos de Instrutoria Forma de Oferta

Vale destacar que os casos de instrutoria externa sdo maiores que 0s casos de
compra de vagas, uma vez é que possivel realizar contratagdes para eventos a serem

realizados “in company”, ou seja, como turma fechada para a SEFAZ.

Para identificar exatamente os casos correspondentes ao foco de atuagdo da EFAZ,
é preciso conjugar os tipos de instrutoria com as formas de oferta, chegando aos casos

“In Company por Instrutoria Interna”: 80 eventos e 4.308 vagas (Graficos 29 e 30).
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Gréfico 29 — Casos de Instrutoria / Gréfico 30 — Casos de Instrutoria /
Forma de Oferta (Eventos de Forma de Oferta (Vagas)
Capacitacao)

108; 42%

M Inst. Interno In Company

H Inst. Interno - In company

B Inst.Externo In Company B Inst. Externo In company

Inst.Externo Compra de vagas
P & i Inst. Externo compra de Vagas

Observa-se que, embora o formato priorizado pela EFAZ possua um percentual
menor em relacdo a quantidade de eventos, estes sdo responsaveis por quase 70% de

todas as vagas demandadas.

Nos demais casos, as demandas estariam relacionadas a um processo de contratacdo
correspondendo a 179 eventos e 2062 vagas (Gréaficos 29 e 30). No entanto, a EFAZ
também pode envidar esforcos para oferta-los mediante a realizacdo de Parcerias e
Acordos de Cooperacdo Técnica.

Prioridade de Execucao

Quanto a priorizacdo de execucdo no decorrer do ano, possuem mais urgéncia 0s
eventos com prioridade 1 (139; 54%), ou seja, de realizacdo no curto prazo (Gréafico 31).
Dentre eles, é possivel destacar os casos relacionados a Instrutoria Interna, com

previsdo de Oferta pela EFAZ com 54 eventos.
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Gréfico 31 — Eventos de
Capacitacao por Prioridade

139

Prioridade 1

Modalidades

Prioridade 2

19

Prioridade 3

A modalidade Curso Presencial registra a maior quantidade de eventos (203; 78%)

e de vagas (6.017; 94%), quando concentra ainda mais o percentual das demandas

(Gréficos 32 e 33).

Gréfico 32 — Eventos por Modalidade

10; 4%

21; 8%

W EAD

B Curso Pesencial

1 Evento Técnico-cientifico B Pés-graduagao

Gréfico 33 — Vagas por Modalidade

B EAD

B Curso Presencial
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Trilhas de Capacitacao

Ao analisar a distribuicdo das demandas pelas Trilhas de Capacitacdo, é possivel
tracar um radar que aponta para maior concentracdo em Gestdo Fazendaria, com 160
eventos (62%) e 2.998 vagas (47%) (Graficos 34 e 35).

Quanto as demais trilhas, ao observar apenas os eventos (Gréafico 34), ha um
equilibrio entre as mesmas: Gestdo Tributaria (35; 10%), Gestdo de Controle Interno (36;
11%) e Gestdo Financeira (28; 7%).

Graéfico 34 — Eventos por Trilhas de Capacitacéo

Controle Interng
200 36

Tributaria

Fazendaria
160

Financeira28

Ao observar a distribuicdo das vagas (Grafico 35), as trilhas Gestdo Tributaria
(1.866; 29%); Gestdo de Controle Interno (1.179; 18,5%), aumentam significativamente

enguanto Gestdo Financeira ficou com (337; 5%).
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Tributaria Fazendaria

Financeira

Areas de Capacitacio

Ao analisar os eventos (Gréafico 36), a area Técnica 95 (38%) e area de Informatica

87 (35%) registram as maiores quantidades de demandas, sendo a area de informatica

fortemente influenciada pelo elevado nimero de solicitacbes da SUBGTEC (75 eventos,

em sua maioria de softwares, sistemas e ferramentas de TI). Em seguida esta a area
Gerencial 55 (22%). Ja a area Administrativa 13 (5%) e a Comportamental 10 (4%) se

encontram mais distantes.
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Grafico 36 — Eventos por Areas de Capacitac&o
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Quanto as vagas (Gréafico 37), a concentracdo na area Técnica 3.636 (57%) é ainda
maior, também seguida pela area de Informatica 1.535 (25%). A area Gerencial vem em
seguida com 781 (12%) Ja as areas Administrativa e Comportamental ficam com 235
(3,5%) e 183 (2,5%), respectivamente.

Grafico 37 — Vagas por Areas de Capacitacio
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Publico Externo (Redes, Unidades Setoriais e Sistemas SEFAZ)

Também é publico-alvo da EFAZ o grupo de servidores lotados em outros 6rgaos e
entidades estaduais, pertencentes a unidades setoriais, redes, comissdes ou demais
arranjos institucionais que abarquem procedimentos, projetos, processos e/ou sistemas

coordenados, normatizados e geridos pela SEFAZ, enquanto 6rgdo central.

Dentre as capacitacdes identificadas como aquelas voltadas para esses servidores
externos, estdo, principalmente, as da:
e SUBCONT, no que se refere a procedimentos contébeis gerais e aos
relativos ao SIAFE-Rio para suas unidades setoriais. Relatdrio extraido do
SIAFE em 29 de outubro de 2019 apresenta, desconsiderando-se a
SEFAZ, 189 Unidades Gestoras e 143 6rgaos. Estimando-se 5
capacitacGes por UG por ano, obtém-se um total de 945 capacitacdes para
0 publico extra SEFAZ.

e SUBPAT, no que diz respeito a treinamento no sistema de patriménio
imobiliario e de servidores da administracao direta e indireta que
compdem a rede de patrimdnio- REDEPAT. Pode-se observar pelo LNT, a
indicacdo de 7 eventos para esse publico totalizando 546 capacitacfes
para 2019.

Ranking das Capacitacoes

Para identificar os eventos de capacitacdo mais solicitados, é possivel elaborar um
ranking com os 10 eventos que concentram mais vagas (Tabela 11) e outro com os 10

eventos que concentram mais areas demandantes (Tabela 12).

Ao analisar os eventos pelo seu quantitativo de vagas, nota-se que aqueles
demandados pela SSER ocupam as primeiras posi¢des, em razdo da quantidade de

servidores lotados nesta Subsecretaria, bem superior a de outras areas. As demandas da
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SUBCONT também se destacam, com énfase naquelas direcionadas aos servidores

lotados em unidades setoriais, fora da SEFAZ, em que 0 niUmero de vagas aumenta.

Tabela 11 — Ranking dos Eventos que concetram mais vagas

AREAS DEMANDANTES
Nome Qtde

EVENTOS VAGAS

Atendimento Virtual na SEFAZ:
Apresentacdo das Atividades

1° 450 SSER (450) 1

SQL: Aplicado a Fiscalizacao
2° (Cruzamento de Dados 320 SSER (320) 1
Descomplicado))

] B l SSER (250)
30 Compliance na Administragéo 270 SUBPAT (2) 4
Publica CTCE (15)
SUBGERAL (3)
- Curso operacional para
R ER (2
4 fiscalizacdo - 250 SSER (250) !
5° Escrituragéo Fiscal Digital - EFD 250 SSER (250) 1
o Reforma Tributéria: Imposto
6 sobre Valor Agregado 250 SSER (250) 1
- Escrituracdo Contabil Digital
7 (ECD) 230 SSER (230) 1
o Simples Nacional (SEFISC)
8 (EAD) 150 SSER (150) 1
o SIAFE-Rio: Superavit / Déficit
9 Financeiro por Fonte Detalhada 127 SUBCONT (127) 1
10° Anédlise e Conciliagdo de Contas 122 SUBCONT (120) 1

Contabeis

No que diz respeito a analise pela quantidade de areas demandantes identificam-
se aquelas capacitagGes que atenderiam a mais &reas, decorrentes de maior interesse na
SEFAZ ao considerar todas as suas subsecretarias e areas equivalentes que registraram

solicitacbes para 2020.
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Tabela 12 — Ranking dos Eventos que concetram mais areas demandantes™

AREAS DEMANDANTES
EVENTOS VAGAS
Qtde Nome

SUBFIN (10); SSER (5);
1°  Excel - Avancado 6 SUBPAT (3); SUBGTEC (16); 47
SUBGERAL (3); SUBCONT (10)

o R4 o SUBFIN (5); SSER (17); SUBPAT (12);
2°  Excel - Basico e Intermediario 5 SUBGTEC (40): SUBGERAL (2) 76

SUBFIN (15); SUPOF (3); SUBCONT (22);

3° POWERBI 5 SUBPAT (7); SUBGERAL (1) 48
10 Compliance na Administracdo 4 SSER (250); CTCE (15) 270
Publica SUBPAT (2); SUBGERAL (3)
5o Oratoria e Técnicas de 4 SUBCONT (12);SUBPAT (1); 58
Apresentacdo SUBFIN (15);SSER (30)
o Al SUPOF (3); SUBFIN (3);
6° Software R para anélise de dados 4 SUBGER%_ (3);SSER((3?O) 39
70 Redacéo Oficial e Oficina de 4 SUBFIN (10); SSER (5); 24
Lingua Portuguesa SUBPAT (8); SUBGERAL (1)
g° Contabilidade Aplicada ao Setor 3 SUBCONT (60); SUBFIN (15) 76
Pablico SUBGTEC (1)
9° Gestdo e Fiscalizagdo de 3 SUBPAT (2); SUBFIN (5) 67
Contratos SUBGTEC (60)
R - SUBFIN (15); SUBGERAL (3);
10° Orgamento Puablico 3 éUI;GTEC ®) ® 26

Conforme esse recorte do LNT, dominam o ranking as capacita¢cdes de informatica
(Excel, Power Point, POWER BI) seguidas por Compliance e por outra area de

informatica, o Software R.

Historico das solicitacoes

Em comparacdo aos anos anteriores, com destaque para o registrado em 2019, a
guantidade de eventos (Grafico 39) diminuiu assim como a quantidade de vagas

'8 Em caso de empate na quantidade de unidades demandantes, utilizou-se o critério de quantidade de
vagas.
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(Grafico 40). Isso se explica principalmente pela ida de algumas areas para a Casa Civil,

como a SUBGEST, que era uma importante demandante de capacitacdes.

Grafico 38 — Histdrico de Eventos de Capacitacdo demandados

LNT 2017 LNT 2018 LNT 2019 LNT 2020

9 dreas . . 3
16 dreas 12 dreas 8 dreas

Graéfico 39 — Histdrico de Vagas demandados
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Eventos de Educacao Fiscal

A Educacdo Fiscal possui como conceito um processo educativo que visa a
construcdo de uma consciéncia voltada ao exercicio da cidadania, objetivando e
propiciando a participacdo do cidaddo no funcionamento e aperfeicoamento dos

instrumentos de controle social e fiscal do Estado.

Tem como objetivos gerais a conscientizagdo da sociedade sobre a importancia,
necessidade e justificativa para o pagamento de tributos, e a acdo cidada da populagéo no
acompanhamento, fiscalizacdo e monitoramento da aplicacdo desses tributos para a

melhoria das condic6es de vida do pais como um todo.

Dentre as formas de atuacdo, destacam-se: Capacitar os agentes publicos e politicos
em finangas puablicas; sensibilizar o cidaddo a respeito da funcdo socioeconémica do
tributo; levar conhecimentos aos cidaddos sobre cidadania, finangcas publicas,
participacdo e controle social; incentivar 0 acompanhamento e a participacdo da
sociedade na aplicacdo dos recursos publicos e no controle de gastos publicos; além de

criar condicBes para uma relagdo harmoniosa entre o Estado e o cidadao.

Atividades no 1° semestre de 2019

De acordo com o planejamento aprovado, em reunido de 07 de fevereiro de 2019,
pelo GEFE-RJ, a Divisdo de Educacdo Fiscal da Escola Fazendaria desenvolveu nove
eventos, dentre 0s quais trés eventos de Sensibilizacéo e seis eventos de Gestao, atingindo

um total de 194 pessoas.

Dentre os eventos e atividades que podem ser destacados no periodo, a celebracédo
do Dia da Educacdo Fiscal, com uma parceria inédita com a Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro, recepcionando, na Escola Fazendaria, jovens do programa da
FIA, bolsistas na PGE-RJ, para palestra da Receita Federal sobre corrupcao, contrabando,
descaminho e pirataria. Destaque tambeém para a primeira edicdo de 2019 do projeto
Cidade Constitucional: Rio de Janeiro, Primeira Capital da Republica e duas edi¢des do
projeto SEFAZ de Portas Abertas, além de todo esforco na participagdo da reorganizacdo
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da estrutura do Programa Nacional de Educacdo Fiscal, que passa a ser vinculado a
Cotepe/ICMS (Comissao Técnica Permanente do ICMS), formando o GT-66.

Eventos de Educacao Fiscal

O Programa de Educacéo Fiscal do Estado do Rio de Janeiro, segundo Decreto N°
26.023 de 25 de fevereiro de 2000, tem como importancia promover e institucionalizar a
Educacdo Fiscal para o pleno exercicio da cidadania. Tem também como objetivo
desenvolver, de forma sistemética e permanente, a Educacdo Fiscal nas escolas de ensino
fundamental e médio da rede oficial e privada de ensino, nas Universidades e em todos 0s

segmentos da sociedade.

Dentre as formas de atuacdo, destacam-se: sensibilizar os cidaddos quanto a fungédo
socioecondmica dos tributos, capacitar os cidadaos a respeito da administracdao publica e
da alocacdo e controle dos gastos publicos, incentivando o acompanhamento pela
sociedade da aplicacdo dos recursos publicos, e criando condi¢Bes para uma relacdo
harmoniosa entre o Estado e o cidaddo. Para tanto, o Grupo de Educacéo Fiscal do Estado
— GEFE-RJ retne-se periodicamente para planejar, debater e desenvolver as aces que

serdo praticadas com este objetivo.

Desse modo, com a finalidade de difundir e fomentar a cidadania, o Programa de
Educacdo Fiscal do Estado do Rio de Janeiro, sob a responsabilidade da Diviséo de
Educacdo Fiscal, da EFAZ, em parceria com o GEFE-RJ, elabora projetos e acoes
sistematicas que desenvolvam o conhecimento a respeito da importancia social do tributo,

assim como o papel do cidaddo em um efetivo controle social.

Dentre as acgdes desenvolvidas pelo GEFE-RJ, alguns projetos sdo realizados de
forma periodica e continua, sempre buscando alcangar os objetivos propostos, e um
publico especifico, para cada projeto: universitarios, alunos do ensino médio e
professores e servidores publicos. Projetos como ‘Cidade Constitucional: Rio de Janeiro,
Primeira Capital da Republica’, ‘SEFAZ de Portas Abertas’, ‘Educagdo Fiscal nas

Escolas’ e ‘Ciclo de Debates para Universitarios’ sao realizados de acordo com uma
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agenda proposta e aprovada pelo Grupo, conforme a demanda dos publicos e instituicoes

envolvidas e seguindo o LNT da Diviséo de Educacéo Fiscal.

A vista disso, 0 Grupo de Educac&o Fiscal definiu como metas para o ano de 2020 a
manutencdo e ampliacdo dos projetos ja desenvolvidos, buscando mais parceiros para o
GEFE-RJ e o desenvolvimento de ac¢Oes voltadas para alunos do ensino fundamental.

Para tanto, mantendo o calendario de atividades do Grupo, a primeira atividade de
2020, voltada para o publico externo, sera a celebracdo do Dia Estadual da Educacéo
Fiscal, conforme define a lei 5.900 de 24 de fevereiro de 2011, que institui o Dia da
Educacdo Fiscal. Ainda no primeiro semestre, a primeira edi¢do anual do projeto Cidade
Constitucional: Rio de Janeiro, Primeira Capital da Republica, no més de maio, em data a
ser definida, e uma edicdo do Ciclo de Debates para Universitarios. Além de edi¢Ges do
projeto SEFAZ de Portas Abertas, com escolas que busquem o projeto e queiram trazer

seus alunos para participarem.

No que tange o projeto Educacdo Fiscal nas Escolas, o Grupo planeja ampliar o
alcance das escolas assistidas, assim como, retomar as palestras nas escolas que ja foram
atendidas em 2018 e 2019, objetivando sempre a manutencdo do Programa e a
continuidade do mesmo, criando uma consciéncia a respeito dos direitos e deveres dos
cidaddos, desde a infancia e a juventude. J4, no segundo semestre, a realizacdo da
segunda edicdo do projeto Cidade Constitucional, no més de setembro, assim como, mais
uma edicdo do Seminario de Educacgéo Fiscal, voltado para gestores das escolas publicas
estaduais, com o objetivo de conscientizar quanto a importancia dos temas relacionados a

Educacdo Fiscal, controle social, financas publicas e auditoria.
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Figura 8 — A¢Bes em Educacao Fiscal

LEI N° 5.900, DE 24 DE
e 2o CIDADE CONSTITUCIONAL:

RIO DE JANEIRO, PRIMEIRA
CAPITAL DA REPUBLICA

EDUCACAO FISCAL

O cidadao
fazendo a diferenca

Dia da Educagdo Fiscal . Cidade Constitucional: Rio de Janeiro,
Primeira Capital da Republica

Por fim, o GEFE-RJ tem, também, como meta para 2020, atualizar seu portal da
internet, tornando-o mais dindmico e eficaz para o cidaddo que busca informacdes sobre a
tematica, e sobre as acdes e projetos desenvolvidos; além de desenvolver materiais de

divulgacdo para informar melhor os participantes dos projetos do Programa.
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9) Eventos Externos

A realizacdo de Eventos Externos — evento técnico de interesse da SEFAZ com
publico de servidores extra SEFAZ-, tem caracteristicas especificas, pois o formato,
publico e data sdo estabelecidos em fungdo de necessidades variadas, seja implantacdo ou
atualizacdo de sistemas, programas, novos normativos, reunides de GTs do CONFAZ,
dentre outros fatos, ao longo do exercicio. Esses fatores, além do ambiente de austeridade
e de mudancas organizacionais, dificultam o planejamento proativo desses eventos,

motivo pelo qual o Anexo 111 — LNT Eventos Externos encontra-se sem informagéo.
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10) Biblioteca EFAZ

A criacdo da Biblioteca da Escola Fazendaria constava nos Planos Plurianuais (PPA
2012-2015 e 2016 a 2019) do Estado, por isso foi um objetivo estratégico atingido pela
Escola Fazendaria e Secretaria de Estado de Fazenda. A criacdo da Biblioteca era uma
exigéncia da Lei Federal n® 2.224 de 24 de maio de 2010 que estabelece em seu artigo 1°
que toda e qualquer instituicdo de ensino deve contar, obrigatoriamente, com uma
biblioteca administrada por profissional com formacéo e habilitado a exercer a atividade

de Bibliotecario junto ao Conselho da categoria.

Para atender a esse objetivo, a Escola Fazendaria desenvolveu um projeto de

biblioteca em 2014 e com o0 apoio da administracdo da SEFAZ concluiu em 20109.

A ferramenta eleita para o projeto foi um software livre, o BibLivre, criado em uma
iniciativa de diversas entidades, incluindo a Biblioteca Nacional. E um sistema de apoio
as atividades cotidianas de uma biblioteca, sem custo, que se mostrou leve e estavel

durante o projeto e seu funcionamento (Figura 9).

Figura 9 — Sistema Biblivre da Biblioteca da EFAZ

@ SEFAZ Portugués (Brasil) 4 SEFAZ-RJ
Secdo sado deurends
BIB 20:30 Pesquisa Circulacdo Catalogacdo Aquisicdo Administracdo Ajuda Sair
Biblivre
Ol4 Nelson.

Seja bem-vindo a Biblioteca da Secretaria de Fazenda

Vocé pode realizar pesquisas por registros bibliograficos
autoridades e vocabuldrio pela opgdo "Pesquisa’ no menu
superior. Esta & a mesma "Pesquisa” que os leitores poderdo
usar ao acessar o software Biblivre, sem necessidade de
UsUdrio e senha, para pesquisar por registros na Base
Principal.

Para cadastrar leitores, realizar empréstimos, devolucdes e
reservas, controlar o acesso a biblioteca e imprimir
carteirinhas, use a opgdo "Circulagdo’, também no menu
superior.

Na opcdo "Catalogagao”, vocé podera controlar o acervo da
biblioteca, catalogando obras e exemplares, e efetuar o
controle de autoridades e o vocabuldrio. Através desta
L opgdo tambem é possivel imprimir as etiquetas usadas nos
exemplares, mover registios entre as bases de dados
(Principal, Trabalho, Privada e Lixeira), importar e exportar registros e adicionar arquivos digitais aos registros existentes.

O Biblivre também possui um sistema simples de controle do processo de aQUISIQﬁO para auxiliar a compra e recebimento
de publicagdes, através da ope3o *Aquisigdo”

Em "Administragéo”, vocé podera trocar a senha de acesso, configurar recursos do Biblivre como campos dos formulérios.
traducdes e tipos de usudrio, cadastrar cartdes de acesso, gerar relatorios e realizar a manutencio da base de dados, que
inclui a geraco da copia de seguranca (backup), e a reindexacéo da base de dados, que deve ser usada quando alguns
registros ndo puderem ser encontrados através da pesquisa
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O sistema da Biblioteca virtual foi disponibilizado no website da EFAZ (Figura 10)
no més de setembro de 2018, apds publicacdo do Regulamento da Biblioteca da Escola
Fazendéria - Portaria EFAZ n° 03, de 10 de julho de 2018 -, adiantando o cronograma

previsto no PPA em cerca de um ano.

A Biblioteca disponibiliza um acervo de 1.061 itens entre livros, teses, periddicos e
artigos eletrdnicos dentro das areas de Administracdo Publica, Tributacdo, Contabilidade,
Economia, Financas, Direito Tributario entre outras dentro das areas de atuacdo desta
Secretaria. O acervo esta em constante atualizacdo com a inclusdo de artigos eletrénicos

dos principais periodicos das areas de interesse.

Figura 10 — Biblioteca EFAZ
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Para o periodo 2020-2023 a Escola Fazendaria incluiu 2 projetos para a Biblioteca
no PPA do Estado dentro do programa 0476 - Gestdo de Pessoas do Setor Pablico - Acédo
2252 da Unidade de Planejamento 20010 (SEFAZ) e Unidade Orgamentaria 20610
(FAF):
e Acervo da biblioteca aprimorado para suporte a capacitacdo
Meta de aumentar o acervo fisico em 50 volumes por ano e, consequentemente
aumentar o nimero de empréstimos.
Orcamento do FAF, previsdo de R$ 80 mil para 2020.

¢ Informacao historico-institucional disponibilizada

Meta de realizar 3 entregas (publicacdes, exposi¢des, etc.) no periodo do PPA.

Apos a criagdo e funcionamento da Biblioteca, as metas do PPA serdo os principais

objetivos a serem perseguidos no ano de 2020.
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11) Implementacio do PACT - 2020

Considerando:

v O elenco de eventos listados no LNT-2020 consolidado, peca obtida da
compilacdo das demandas de capacitacdo encaminhadas pelas areas da SEFAZ;

v" A manutencdo da Subsecretaria de Patriménio Imovel, resultando em:

o Ampliagdo na variedade de habilidades, de temas, de especificidades e de
prioridades quanto a tipo e modalidades de eventos de capacitacdo, bem como
de sistemas necessarios ao bom desempenho do trabalho;

o Aumento no numero de 6rgdo e de servidores a serem atendidos no que diz
respeito aos processos, legislacéo e sistema de gestdo de patriménio imovel,

o Possibilidade de ampliacdo do nimero de instrutores internos e de habilidades
e de capacidades diversas.

v A parceria com a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE),
resultando em possibilidade de realizacdo de cursos listados em LNT, para 0s
quais servidores da CGE tenham competéncia;

v" O panorama de crise econdmica e financeira a ser enfrentado pelo governo
estadual para o médio prazo com as possiveis as limitacGes de recursos
disponiveis para:

o aqualificacdo de um quadro diversificado de servidores:

o aampliacdo de temas no ambito da Secretaria face a reforma tributaria, gestéo
e analise de dados, dentre outros;

o aimplementagdo de ensino a distancia sustentavel, a fim de atingir servidores
a qualquer hora e lugar;

o aimplementacédo dos projetos de informacéo e de educacéo fiscal,

v A consolidacdo da Biblioteca virtual da Escola Fazendaria, com a ampliacéo de
acervo e projetos de apoio a busca e disseminacao do conhecimento;

v' As restricOes e descompassos dos normativos vigentes a realidade;
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v As necessidades das carreiras que preveem pdés-graduacdo como requisito para
promocdo e/ou Adicional de Qualificacao; e

v A obsolescéncia do parque tecnoldgico do laboratério e da sala multiuso, bem
como as dificuldades de acesso a internet e sistemas da SEFAZ, e problemas de

infraestrutura, ja apontadas nas AvaliacGes de Reacao.

Com vistas ao cumprimento do proposto no Projeto de Lei do Plano Plurianual
2020-2023, sob os Programas Gestdo Tributaria e Gestdo de Pessoas no Setor
Publico, tendo como subsidio os eventos listados nos LNTS, a Escola Fazendaria buscara

0 atingimento das metas propostas e listadas abaixo, recorrendo as respectivas estratégias:

Acdo 4480 - Execucdo do Programa Estadual de Educacao Fiscal
Produto: Acao de Educacdo Fiscal realizada
Meta: 7 acOes de Educacdo Fiscal

Estratégias:

v’ estabelecer parcerias internas e externas que propiciem o cumprimento do LNT;

v/ priorizar projetos ja exitosos como Rio de Janeiro: Cidade Constitucional,
primeira Capital da Republica, com 7 edices realizadas desde 2015, SEFAZ de
Portas Abertas, Ciclo de Palestras para Universitarios, Educacdo Fiscal nas
Escolas da rede publica estadual,

v" buscar formas para ampliar a divulgagdo do tema; e

v elaborar tanto quanto possivel projetos e acdes que possuam sinergia entre si e

atinjam os publicos-alvo pré-determinados.

Acéo 2252 - Educacdo Continuada na Administracdo Fazendéria

Produto: Servidor publico capacitado

Meta: 600 servidores

Estratégias:

v privilegiar as demandas de curso in company sinalizadas como de prioridade 1;
v/ atender tanto quanto possivel a todas as areas da SEFAZ;
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v/ optar por cursos passiveis de serem executados por intermédio da instrutoria
interna;

v intensificar parcerias como forma de realizar capacitacdo para a qual a SEFAZ
ndo detém recursos, sejam financeiros, humanos ou fisicos;

v" atender as solicitacGes do LNT, na medida do possivel, mediante:
o cursos oferecidos pelos parceiros;
o cursos on line gratuitos de entidades reconhecidas;

v' obter comprometimento das subsecretarias para o planejamento e a realizacao
dos eventos especificos demandados em LNT, bem como a participacdo de seus
servidores nas vagas ofertadas;

v/ evitar vagas ociosas.

Produto: Acervo da biblioteca aprimorado para suporte a Capacitacéo

Meta: 50 unidades

Estratégias:

v’ Buscar ampliacdo do acervo por aquisi¢do, por meio de compra e doacdes de
servidores e instituicoes;

v’ Obter sinergia com as areas da SEFAZ que produzem conhecimento a fim de
disponibilizar material pertinente na biblioteca.

v’ Oferecer aos diversos setores da SEFAZ (subsecretarias, superintendéncias,
coordenadorias, etc) a possibilidade de normatizacdo dos relatérios e anélises
produzidos por esses setores, além do repositorio fisico e virtual no acervo da

Biblioteca.

Produto: Informagéo historico-institucional disponibilizada
Meta: 0
Estratégias:

v’ Buscar conhecimentos especificos para atingimento das metas;
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v/ Formular projeto para disponibilizar informacGes histérico-institucionais
estruturadas;

v' Buscar parcerias para publicacdo e/ou divulgacdo da informacao.

Diante do explanado, com vistas a dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos
pela Escola Fazendéaria e a realizacdo de capacitacdo e acbes subsidiadas pelos eventos
relacionados nas Planilhas LNT — 2020 (Anexo | — Eventos de Capacitacdo; Anexo Il —

Eventos de Educacdo Fiscal e Anexo 1l — Eventos Externos),

PROPOE-SE:

Que sejam estabelecidos pela Administracdo da SEFAZ, consoante o PPA 2020,
cuja previsdo de orcamento total € R$ 850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil) para as
Acoes 2252-Educagdo Continuada na Administracdo Fazendaria e a 4480 - Execucéo do

Programa Estadual de Educacdo Fiscal, o seguinte:

v LNT — 2020 — EVENTOS DE CAPACITACAO — SEFAZ, o0 montante total de
R$ 730.000,00 (setecentos e trinta mil reais para atendimento das demandas de
aprimoramento das técnicas e habilidades dos servidores para 0 bom
desenvolvimento da missdo desta Secretaria), sendo:

a. R$100.000,00 destinados a GATAP (pagamento de instrutores internos) de
cursos preferencialmente elencados no LNT 2020;

b. R$80.000,00 destinados a amplia¢éo do acervo da biblioteca;

c. R$550.00,00 destinados a contratacdo de cursos e compra de vagas em
eventos pertinentes & missdo da SEFAZ, preferencialmente os relacionados
no LNT 2020.

v/ LNT — 2020 — EVENTOS DE EDUCACAO FISCAL, o valor de R$ 120.000,00

(cento e vinte mil reais) para o cumprimento das acfes propostas; e
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v' LNT — 2020 — EVENTOS EXTERNOS, o valor de R$ 0,00 (zero reais), uma
vez que a necessidade de eventos de interesse da SEFAZ envolvendo puablicos
além dos servidores desta secretaria é de dificil estimacdo, especialmente em um
ambiente de mudancas. Caso haja demanda por este tipo de evento, serdo

buscados parceiros para a realizagéo.

Submete-se 0 PACT 2020 a consideragdo e a aprovagao.

CECILIA GOIA KATIA REBELO
Diretora da EFAZ - RJ Superintendente de RH
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ANEXO |
EVENTOS DE CAPACITACAO
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ANEXO Il
EVENTOS DE EDUCACAO FISCAL
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ANEXO III
EVENTOS EXTERNOS
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LISTA ABREVIATURAS E SIGLAS
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ADDIE — Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation
AJUFAZ — Assessoria Juridica

CADINT — Cadastro de Instrutores Internos SEFAZ

CG — Chefia de Gabinete

CGE - Controladoria Geral do Estado

SRH — Superintendéncia de Recursos Humanos

CTCE - Corregedoria Tributaria de Controle Externo

DGAF — Departamento Geral de Administracdo e Financas

DOERJ — Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro

EAD - Educacdo a Distancia

EFAZ — Escola Fazendéaria do Estado do Rio de Janeiro

EFD — Escrituracdo Fiscal Digital

FAF — Fundo Especial de Administracdo Fazendaria

GABSEFAZ — Gabinete do Secretario

GATAP — Gratificacdo de Atividade Temporéria de Auxiliar ou Professor de Curso
Oficialmente Instituido

GEFE-RJ — Grupo de Educacdo Fiscal do Estado do Rio de Janeiro
GPACT — Grupo Permanente de Apoio a Capacitacdo e Treinamento
ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos
ISD — Instructional System Design

LNT — Levantamento de Necessidades de Treinamento

PACT — Plano Anual de Capacitagdo e Treinamento

PPA — Plano Plurianual

RACT — Relatério Anual de Capacitagédo e Treinamento

RH — Recursos Humanos

SD-ITD — Sistema de Declarac¢6es de Imposto sobre Transmissdo Causa-Mortis e
Doagdes de Quaisquer Bens e Direitos

SECCG - Secretaria do Estado da Casa Civil e Governanca

SEFAZ — Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Rio de Janeiro
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SEFISC — Sistema Unico de Fiscalizagdo e Contencioso do Simples Nacional
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo

SIAFE-Rio — Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil do
Estado do Rio de Janeiro

SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

SISPAT — Sistema de Patrimdnio Imdvel do Estado do Rio de Janeiro

SQL — Structured Query Language

SRH — Sistema de Recursos Humanos

SSER — Subsecretaria de Receita

SUBCONT - Subsecretaria de Contabilidade Geral do Estado

SUBFIN — Subsecretaria de Financas

SUBGERAL — Subsecretaria Geral da Fazenda e Planejamento

SUBGTEC - Subsecretaria de Gestdo e Tecnologia

SUBPAT — Subsecretaria de Patriménio

SUPOF — Subsecretaria de Politica Fiscal




