SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n2 E-04/089/ 52 /2016

&, Data: 27 /’:/ﬁls FIs:OZ/
Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubrica:

Secretaria de Estado de Fazenda 0 44043465

Escola Fazenddna

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO E
TREINAMENTO

PACT 2017

Escola Fazendaria do Estado do Rio de Janeiro
Av. Presidente Vargas, 670, 21° andar
(21) 2334-9987
escolafazendaria@fazenda.rj.gov.br
www.efaz.tazenda.rj.gov.br




SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n2 E-04/089/ 52 /2016

W& Data:27/10/ Flis: 05
Governo do Estado do Rio de Janeiro | Rubrica:

Secretaria de Estado de Fazenda 24043465
Escola Fazendiria

PACT 2017 | 2

Sumario
1) CONEXEUANIZAGHOD ...ocuviiviieeceticiieeieete et eteear e e e st et eaeesheeeateesteesbeemseemeesusesme e e s s et aeareesteesreas 3
2)  ADPTESENTACAOD ... eeeeeeieeieeetie et e et et eh et e ee st arbe et et an b et et eate et e e e et e et et et ea b e e seeare eebeaes 5
3)  ODBJEEIVO GEIAL. .. et ettt et et s s ettt ea et seaenrne e ea 6
3.1) ObjJetivos ESPECITICOS .. virureieetriieeiie et eie et et sttt ette et st e et e e e e s e e e e tesstee sheseueesenenas 6
4) Atividades de Capacitagao €M 2016.........coourieeiriiiieeiriieeetee sttt eteesrecrereseessae e raeesseeaeneaa e 7
5)  Perfil dos SErvidores ALIVOS .....ccueeiiveiiriirriierteestteneeesttrsstesseeseeeastees e seteassesseeauseeaneaaaseaseeeneens 10
6) Perfil dos Servidores Capacitados.........c.coevirivieeriiiiiiirareeee e sete ettt et et ae e ae e 14
7) Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) - Metodologia ........ccceeceeeeeneens 18
8)  EvENtos de CapacitagdO . .ccceceeeeeiieiiereieeeeeeri e sttt e rtee e eaesses e artessnsaeastesasbeeaaseaennnaeanseaensses 21
8.1) LNT = 2017 daS ATEAS ...t es s s as s an et et et ea st s easansens 21
8.2) LNT 2017 - ConSOlAAO.......oiiiiciee ettt e tee e s eee e e s taaeesennes 26
9)  Eventos de EAUCACHO FISCAl ......coovuiicereieiirsieiterceaeeesrere s e ersresssesseaesaasssasatnsssnssavesuresnseans 28
10)  Eventos EXtErnos: 02 @VENTOS.......ccvriiiiiiirreceenirnairneessssssssesassssassssssseessassssssssssssessssssans 30
11) BiblioteCa VIItUAND ......occeiiieee ettt et ea e e et eeee st aeseeeasssse s nnrans 31
12) Implementacgdo do Plano Anual de Capacitacdo e Treinamento - 2017 ..........ccceecennneen. 33

Anexo | — LNT 2017 — Eventos de Capacitacédo
Anexo Il - LNT 2017 - Eventos de Educacao Fiscal

Anexo Il = LNT 2017 — Eventos de Externos



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo n? E-04/089/ 52 /2016

\Y Data: 27/10/2 fls: O&
(et
Governo do Estado do Rio de Janeiro | Rubrica:

Secretaria de Estado de Fazenda 10 4404346-5
Escola Fazendaria

PACT 2017 |3

1) Contextualizacao

As transformagoes e desafios que ocorrem nos processos de trabalho, como as novas
informagoes que provocam constantes mudangas. em todos os segmentos profissionais,

exigem capacita¢ao continuada do corpo de trabalhadores.

No ambito da SEFAZ, a valorizagdo das respectivas carreiras € a melhoria da eficiéncia
dos servigos publicos prestados sdo conquistadas por intermédio de acdes de
capacitacoes adequadas, proporcionadas por treinamentos agregadores de qualidade e
competéncia técnica na execucao de atividades profissionais cotidianas, em

modalidades diversas:

— Eventos presenciais (cursos, treinamentos, workshops, oficinas, palestras,
encontros, semindrios, congressos, simposios, jornadas, féruns, conferéncias e
outros);

— Eventos a Distincia: permite que o participante ndo esteja fisicamente
presente em um ambiente formal de ensino-aprendizagem e estude
autonomamente ¢ em horérios distintos, com o uso da web;

— Programas de Capacitacio Inicial: capacita¢io sistematizada, destinada aos
novos servidores concursados, aprovados e empossados na SEFAZ; e

— Po6s Graduacdo: lato sensu, que deve ter a duragdo minima de 360 horas,
conforme legislacdo vigente (especializagao, MBA); e stricto sensu (mestrado e
doutorado).

As modalidades elencadas sao entendidas como um conjunto de agdes estrategicamente
planejadas, visando ao desenvolvimento de conhecimentos, de habilidades e de
competéncias, em aderéncia aos planos estratégico da Secretaria de Fazenda (SEFAZ —

RJ) e Plurianual do Governo Estadual:
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OBJETIVOS

METAS

Melhorar a gestdo de Recursos Humanos

APRENDIZADO
E

Reformular a estrutura fisica da
Escola Fazendaria

Buscar exceléncia na Gestio da SEFAZ

TECNOLOGIA | CRESCIMENTO

PROCESSOS
E

Capacitar os servidores das areas
centrais e setoriais:

Capacitar os beneficidrios dos
recursos publicos:

Fonte: DOERIJ de 9/11/2012 pags. 10,11,12

Tabela 2 - Dados Extraidos do PPA 2016-2019

PROGRAMA 0197 - DISSEMII\{A(;AO DE CONHECIMENTO DE ADMINSTRACAO
FAZENDARIA E EDUCACAO FISCAL

ACAO 2252 - EDUCACAO CONTINUADA NA ADMINISTRACAO FAZENDARIA

PRODUTO

2016 2017 PPA

5154 — Biblioteca Virtual disponivel no website da EFAZ-RJ

0.25 0.25 1,00

5237 — Acdo de educagio fiscal realizada

7.00 7,00 28,00

5239 — Turma de capacitacio realizada

40.00 | 40,00 | 160,00

5279 - Imével a ser ocupado pela Escola Fazendéria reformado
(sob responsabilidade do DGAF)

1,00 1,00 2,00

Fonte: SIPLAG
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Compete a Escola Fazenddria do Estado do Rio de Janeiro (EFAZ-RJ)

planejar, propor e implementar os programas educacionais, alinhados

as politicas e necessidades da SEFAZ, que propiciem o desenvolvimento

continuado dos servidores fazenddrios; e promover iniciativas que

disseminem politicas de educacgdo fiscal, de acordo com as diretrizes

estabelecidas por seu Conselho Académico e em consondncia com a

Coordenagdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Talentos.

Para cumprimento das supracitadas atribui¢des e competéncias, dispostas no inciso

XXVII, do artigo 6°, do Decreto Estadual n° 40.613/2007, o qual instituiu a Escola

Fazendiria do Estado do Rio de Janeiro (EFAZ), 6rgio de apoio técnico e

administrativo da SEFAZ-RJ e consoante os normativos que a regulamenta, sobretudo a
Resolugdo SEFAZ n° 479 e a Portaria Conjunta CRH/SEFAZ 001/2012, a Escola

Fazendaria apresenta o Plano Anual de Capacitaciio e Treinamento - PACT 2017.

em conjunto com a CRH, que serd submetido ao Subsecretario Geral de Fazenda do Rio

de Janeiro. O PACT 2017 serd peca norteadora para a implementaco das acdes no

decorrer do préximo ano e estd pautado na Missdo, nos Valores e na Visdo da EFAZ.

Figura 1 - Miss@o, Valores e Visdo da EFAZ
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3) Objetivo Geral

Promover a¢des e estratégias que potencializam a aquisi¢ao e o aperfeicoamento de
competencias individuais e coletivas, agregando valor profissional aos servidores
fazendarios, promovendo, assim, melhoria na qualidade dos servicos requeridos e
prestados pela instituiggo.

3.1) Objetivos Especificos

Com a finalidade de atingir o objetivo geral, € necessdrio o cumprimento dos seguintes
objetivos:

v" Desenvolver nos servidores fazend4rios competéncias e habilidades individuais
requeridas para o alcance dos objetivos institucionais;

¥ Desenvolver, quando pertinente, em conjunto com a 4rea demandante Programas
de Capacitagdo direcionados para a ambientagdo dos servidores que ingressam
na institui¢ao;

¥ Realizar, de forma continua, a avaliacio dos eventos de capacitacio a fim de
aprimorar os servicos prestados pela escola;

v’ Prvilegiar a qualidade das acoes de capacitagio previstas nos Planos Anuais de
Capacitagio e Treinamento — PACT, observando a compatibilidade das partes
envolvidas no processo de ensino e aprendizagem (instrutor, ndmero de
participantes, unidade demandante, contetido programatico); e

v" Propiciar treinamentos relacionados ao SIAFE-Rio. sistema contdbil, financeiro

¢ orcamentario do Estado do Rio de Janeiro, aos usu4rios do sistema.
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4) Atividades de Capacitacio em 2016

De janeiro a setembro de 2016, a Escola Fazendaria, consoante a sua Missdo, o LNT
2016 e as diretrizes estratégicas da SEFAZ, desenvolveu principalmente atividades de
capacitacao voltadas a operacionalizagio do Sistema Integrado de Gestdo Orcamentdria,
Financeira e Cont4bil do Rio de Janciro, o SIAFE-Rio. Tal esfor¢o representou mais de

75% das turmas realizadas.

O SIAFE-Rio € 0 novo sistema utilizado para execucao or¢amentaria, fincanceira e
patrimonial do Governo do Estado do Rio de Janeiro que entrou em operagao no dia 1°
de Janeiro de 2016. A nova ferramenta de controle e acompanhamento da administracao
financeira do Estado substitiu o antigo Sistema Integrado de Finangas para Estados ¢
Municipios (SIAFEM).

Tabela 3 - Vantagens do SIAFE-Rio

Contabilidade O gestor ganha rapidez na informagao, qualidade e precisio em seu trabatho, levando em
consideragdo. tanto os aspectos or¢amentdrios quanto os patrimoniais. e possibilita a geracio. de
forma automatica. das demonstragées previstas nas diversas legislagoes.

Finangas Agilizagdo da programagio financeira, otimizando a utilizagdo dos recursos do Tesouro Estadual,
por meio da unificago dos recursos de caixa na Conta Unica do Tesouro Estadual (CUTE).

Orgamento A execugio or¢amentdria passa a ser realizada de forma integrada a execugfio patrimonial e
financeira.
Auditoria Facilidade no acompanhamento, realizagio de diligéncias. avaliagdo do uso dos recursos publicos

€ apuragao de responsabilidade por irregularidades com o dinheiro publico.

Transparéncia Detalhamento total do emprego dos gastos publicos disponivel em relatérios publicados no site da
Secretaria de Fazenda.

Reducio de Com a implantagio do Siafe-Rio, em paralelo com a implantacdo da Guia de Recolhimento do
Contas Estado (GRE) e o fortalecimento da CUTE. estiio sendo reduzidas as contas bancarias utilizadas no
Bancdrias ambito do ERJ, tendo em vista que 08 Ingressos passaram a ser realizados pela GRE diretamente na

CUTE e as saidas da CUTE por intermédio dos documentos gerados pelo Siafe-Rio.

FONTE: Portal SIAFE-Rio, 20/10/2016
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Toda essa mudanga traz uma evolugio tecnoldgica ao utilizar a web para o acesso ao
sistema ¢ atua de forma integrada aos demais sistemas corporativos do Estado. O novo

sistema tem como objetivos (FONTE: Portal SIAFE-Rio, 20/10/2016):

* Prover mecanismos adequados ao controle didrio da execugdo orcamentaria,
financeira e patrimonial aos 6rgaos da Administragio Piblica Estadual;

e Fornecer meios para agilizar a programacio financeira, otimizando a utilizacio
dos recursos do Tesouro Estadual, através da unifica¢do dos recursos na Conta
Unica do Governo do Estado (CUTE);

e Permitir que a contabilidade piblica fosse fonte segura e tempestiva de
informagdes gerenciais destinadas a todos os niveis da Administragio Piblica
Estadual;

e Padronizar métodos e rotinas de trabalho relativas a gestio dos recursos
publicos;

e Integrar e compatibilizar as informag¢des no ambito do Governo do Estado do
Rio de Janeiro;

e Permitir 0 acompanhamento e a avaliagdo do uso dos recursos piblicos; e

e Proporcionar a transparéncia dos gastos do Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

Em novembro de 2015 foi iniciado o programa de capacita¢io para o SIAFE que se
estendeu at€ meados de agosto de 2016. Servidores dos 3 poderes de todo o Estado, da
administragdo direta e indireta, foram distribuidos em turmas que realizaram

treinamento tedrico e pratico no novo sistema.

As capacitagbes visaram qualificar os servidores das 115 Unidades Gestoras (UGs) das
entidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro para utilizacio da ferramenta. Para
completar o quadro de cursos solicitados, foram feitos treinamentos de Contabilidade

Publica Aplicada ao SIAFE-Rio e também turmas de Folha de Pagamento.

Na tabela a seguir, veritica-se que o indice quantitativo geral do programa de
capacitacdo realizado na Escola Fazendaria. Alguns cursos foram realizados com
instrutoria externa, como majoritariamente SIAFE Execucido Avangada (16h de carga
horaria) e Flexvision Avangado, outros com instrutoria interna, sob a égide do Decreto

n°® 45.623/2016, como SIAFE Execucio Bisica e Flexvision Consulta.
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Tabela 4 - Capacitagdes SIAFE-Rio (Nov/15 a Ago/16)
SERVIDORES | SERVIDORES | TOTALDE | oo ep e
CURSSS CAPACITADOS | . QUENAO VAGAS | pRESENCA
CONCLUIRAM | OFERTADAS

SIAFE Execucio Avangada 845 173 1019 83%
SIAFE Execucao Basica 492 240 732 67%
Flexvision Avangado 101 1 102 99%
Flexvision Consulta 345 80 425 81%
Contabilidade Publica 177 19 196 90%
Folha de Pagamento 91 24 115 79%
Total 2051 537 2559 83%

Fonte: Planilha de Controle do SIAFE-Rio

Observa-se que das 115 Unidades Gestoras, 114 delas tiveram pelo menos 25% dos

seus servidores capacitados como se pode notar na Tabela 2.

Tabela 5 - UGs Capacitadas no SIAFE-Rio (Nov/15 a Ago/16)

N° CAPACITADOS/ | N°DE UGs
N° A CAPACITAR UGs
CASERJ, CEDAE - Agoes Descentralizadas, Centro de Producio UERJ,
100% 14 CIDE, Encargos Gerais — Precatérios Judiciais/SEFAZ, Encargos Gerais do
Estado, FCFB, FEEMERJ, IASERJ, IPERJ, ISP, NUSEG, SEELSG,
SERVE - Em Liquidagio
99% - 90% 5 Secretaria de Transportes Rodovidrios, SEDRAP, SUBFIN/SEFAZ — Pgto
Concessiondrias, TCE, TurisRio
89% - 80% 1 AGENERSA, CGE, DETRO, FMIS, PMERJ, PROCON, SEA, SEESQV,
SEPLAG, SETRAB, TESOURO DO ERJ
AGETRANSP, ALERJ, CASA CIVIL, CEHAB, CODIN, DER/RJ,
79% - 70% 2 DETRAN/RJ, EMQP, ‘FAP~ERJ, FEEMA, FUNTERJ, IPEM, ITERJ, IVB,
METRO - Em Liquidago, Secretaria de Meio Ambiente, SEEDUC,
SEFAZ, SUDERJ, TJ, UERJ, UEZO
CACIERJ, CEDAE, CENTRAL, DRM, FETJ, FIPERJ, FLUMITRENS —
69% - 60% 19 | Em Liquidagdo, FUESP, FUNDRHI, INEA, MP, PESAGRO/RIO, Rio
Previdéncia, SEAP, SECT, SEDEC, SEEL, SEPROCON, SESEG
CORDERTE, EMATER/RIO, FAETEC, FAF, FECAM, FIA, FSC,
59% - 50% 18 | FUNARJ, Fundagio Sadde, FUNDPERJ, FUNESPOLMILI, JUCERJA,
Ledo XIII, SEAPPA, SEDEIS, SEGOV, SEOBRAS, Subsecmilitar
49% - 40% 14 CEASA. DEGASE, DPGE, FENORTE, FES, FREMF, LOTERJ, PGE,
RIOTRILHOS, SEASDH, SEC, SEPREDEQ, SETUR, SSCS
399 - 25% 1 CEPERJ, CTCRJ —~ Em Liquida¢io. FEAS, FTMRJ, HUPE UERJ, IEAA,
= PCERJ, PRODERJ, SEHAB, SES, UENF
0% 1 | UPP Empreendendor
TOTAL 115

Fonte: Planilha de Controle do SIAFE-Rio
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Para embasar a elaboragao do LNT 2017, a EFAZ elaborou um estudo exploratério do

perfil do corpo de servidores da SEFAZ e do perfil dos alunos da Escola Fazendaria. A

andlise que se segue foi realizada considerando os servidores ativos em Setembro de

2016 ¢ a base de dados do SRH. contendo as capacitacdes de Setembro de 2013 a

Agosto de 2016.

Grdfico 1 - histograma da idade dos servidores ativos
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Verifica-se no histograma da idade dos servidores ativos (Fig. 1) que hia uma

distribui¢do bimodal, destacando-se duas populacoes: uma centrada ao redor dos 36

anos de idade (logo acima do 1° quartil); e outra, ao redor dos 56 anos (logo acima do

3% quartil). A idade minima € de 18 anos e a maxima € de 88 anos. A média e a mediana

em 46 anos de idade e ndo devem ser consideradas para anilise, pois somente 15,35%

dos servidores ativos estdao na taixa de 40 a 50 anos.

Min.

1°Qu.

Median

Média

3°Qu.

Max.

18.36

34.24

46.77

46.36

56.46

87.92
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Grafico 2 — Histograma do Tempo de Exercicio dos Servidores Ativos SEFAZ Set 2016
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A visualizagdo do tempo de exercicio dos servidores ativos demonstra uma realidade
ainda mais complexa, multimodal: um grande nimero de servidores com menos de 10
anos de SEFAZ; um pequeno grupo entre 18 e 23 anos; quase 250 servidores chegando
a0s 26 anos de trabalho; e um grande nimero (mais de 350) de servidores entre 34 e 37
anos de SEFAZ.
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Grdfico 3 - Cruzamento da Idade e do Tempo de Exercicio dos Servidores, colorido pelas capacitacoes

dade
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O grdfico 3 mostra o cruzamento da ‘Idade’ com o ‘Tempo de Exercicio® de cada
servidor. Cada circulo representa um servidor ativo na SEFAZ em Setembro de 2016 de

acordo com a sua idade e seu tempo de exercicio.

Percebe-se novamente uma grande concentragdo antes dos 10 anos de exercicio, com
idades variando entre 18 e 88 anos. Depois, entre 18 e 25 anos de exercicio, hd quatro
linhas representando diferentes concursos, com idades entre 42 e 70 anos. Ao final, um

grande bloco com mais de 34 anos de exercicio e idades entre 45 e 70 anos.

Os servidores em verde realizaram pelo menos uma capacitac¢do entre Setembro de 2013

¢ Agosto de 2016. Os servidores em nao realizaram nenhuma.
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Quanto a lotagdo dos servidores, pode-se dividir em trés categorias, Grande Rio
(envolvendo as cidades de Rio de Janeiro, Niter6i, Duque de Caxias, Nova Iguacu,
Petropolis, Teresépolis, Sao Gongalo, Itaborai e ltaguai), Interior (com as cidades de
Angra dos Reis, Araruama, Barra do Pirai, Barra Mansa, Cabo Frio, Campos dos
Goytacazes, Cantagalo, Itaperuna, Macaé, Miguel Pereira, Nova Friburgo, Resende.
Santo Ant6nio de P4dua, Sio Fidelis, Trés Rios e Valenga) e PCI (que sao os Postos de
Controle onde os servidores atuam em regime de plantdo). Ao analisar a lotacdo dos

servidores e suas capacitagdes pode-se sintetizar que:

Tabela 6

GRANDE RIO
INTERIOR 207 105 51%
PCI 179 89 50%

Os 1790 servidores lotados no Grande Rio representam 82% do total de servidores e

tem um percentual de capacitacio superior aos 18% lotados no Interior e nos PCls.

Tabela 7

GRANDE RIO 31.5 1.8 46.0 12.
INTERIOR 19.4 1.0 48.1 18.9
PCI 4.8 0.8 47.4 le.7

Observa-se também que embora a média de cursos por servidor lotado no Interior e nos
PCls seja proxima (1.0 e 0.8), a média de carga-horiria dos servidores lotados no
Interior € muito superior aos dos servidores dos PCIs (19.4 e 4.8). Nota-se também que
as médias de Idade e de Tempo de Exercicio do Interior sio maiores do que as do
Grande Rio.
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6) Perfil dos Servidores Capacitados

As capacita¢des realizadas por servidores da Secretaria de Estado de Fazenda sio
registradas pela Escola Fazendéria no Sistema de Recursos Humanos (SRH). Os cursos
ofertados pela Escola Fazendaria sdo registrados de maneira sistemdtica desde 2011 e as
compras de vagas e participagdes em cursos e eventos externos passaram a ser langados
no sistema a partir de 2014, com alguma defasagem. Foi realizado o cruzamento dos
dados dos Servidores ativos em Setembro de 2016 com a base extraida do SRH em
Setembro de 2016. As informagGes foram filtradas para conter somente capacitagdes a
partir de Setembro de 2013. Essa nova base possibilitou tragar o perfil dos participantes

de cursos de capacitagio.

Grdfico . 1 Grdfico.4

Idade dos Servidores Capacitados

Idade dos Servidores Ativos

Idade dos Servidores Ativos Idade dos Servidores Capacitados
Min 1°Qu. Median Mcddia 3° Qu. Mix, Min. 1° Qu. Median Media 3°Qu. Mix,
1836 | 3524 | 4677 | 4636 | 5646 | 8792 1836 | 3407 | 4047 | 4343 | 5336 | 8700

A justaposi¢do das figuras | e 4 demonstra visualmente a diferenca entre a idade dos
servidores ativos e a idade dos servidores capacitados. A mediana cai de 46,77
(servidores ativos) para 40,47 (servidores capacitados) e fica abaixo da média,
indicando que h4 mais servidores capacitados com idade abaixo da média. Os servidores

ativos apresentam mediana um pouco superior a idade média.
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Grafico 3 — Cruzamento da Idade e do Tempo de Exercicio dos Servidores, colorido pelas capacitagbes
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A anidlise do grifico 3 deixa claro os grupos que nao participaram das capacitagoes
ofertadas: (1) os servidores com mais de 25 anos de servigo, em sua maioria; (2) os

servidores que ingressaram hi menos de um ano, com poucas excegdes; e (3) os

o =Y

servidores com mais de sessenta anos.
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Grdfico 5 — Percentual de Servidores Capacitados por Carreira (Set2013 a Ago2016)

Capacitados por Carreira
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O percentual de capacitagdo das carreiras de Analista de Controle Interno (86%),
Analistas em Financas Publicas (95%) e Auditor Fiscal de Receita Estadual (74%)
indica um alto grau de atualizagdo de seus integrantes entre Setembro de 2013 e Agosto

de 2016, em contraste com as carreiras que nao participam de capacitagoes.

Os Analistas da Fazenda Estadual capacitados (59%) participaram de programas de
capacitacao inicial e, em menor grau, de cursos promovidos pela Escola Fazendaria. Os

nao-capacitados (41%) tém uma faixa etiria mais alta.

Pouco mais de um terco dos servidores €xtraquadro participaram de cursos promovidos

pela Escola Fazendaria e de cursos externos por meio de compra de vagas.
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O grifico 6 apresenta o percentual de capacitacao por drea integrante do GPACT:

I 56%

FALSE 10 76 22 62 72 69 45 7 30 78 45 11%
TRUE 90 24 78 38 28 31 55 93 70 22 35 89%

Grdfico 6 - Percentual de Servidores Capacitados por drea

Capacitados por Area

CTCE SQar SAT) SEE= SUEFIN  SUBGESAL  SyUsLIOD Syraiys

FALSE

Servidores capacitados {ultimos trés anos)
TRUE

A Auditoria Geral do Estado (AGE), a Contadoria Geral do Estado (CGE), a
Subsecretaria de Finangas (SUBFIN), Subsecretaria Geral da Fazenda (SUBGERAL) e
a Subsecretaria de Politica Fiscal (SUPOF) apresentam percentuais de servidores
capacitados acima de média da Secretaria de Fazenda, que € de 56%. A Subsecretaria de
Fazenda para Assuntos Juridicos (SUFAJUR) e a Subsecretaria da Receita (SSER) estio

1 ponto abaixo da média. As demais dreas ficam abaixo da média.

Essas informagdes embasaram o trabalho de elaboragio do Levantamento de

Necessidades de Treinamento de 2017.
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7) Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) -
Metodologia

Além dos normativos e dos planos estratégico da Secretaria de Fazenda (SEFAZ-RJ)) e
Plurianual do Governo Estadual, Ja citados, um dos principais insumos para a
elaboragao do PACT 2017 é o Levantamento das Necessidades de Treinamento —
LNT, importante ferramenta para mapear os eventos de capacitagio e treinamento que
vao ao encontro das expectativas dos servidores fazendarios. no que tange 4 melhoria.

do desempenho de suas atividades profissionais cotidianas.

Para que o LNT possa retratar a real demanda dos servidores da SEFAZ por Eventos de
Capacitagdo, a Escola Fazendiria conta, desde agosto de 2012, com o Grupo
Permanente de Apoio a Capacitagio e Treinamento — GPACT, composto por

representantes das dreas fazendarias, conforme tabela §.

Tabela 8 - Composicdo do GPACT

AJUR Guilherme Valladares Giesta AGE Robson Ramos Oliveira

Myrla Raianne Ferreira dos Santos

ATI Homero de Aimeida Carreiro Jaime Almeida Paula (SUP)
y Eliane Moraes Magalh3es (SUP)
L CGE Stephanie Guimaraes da Silva
cC Maria Angélica Rocha Carmo M. dos Santos
CTCE Gilzani Lima de Aratijo
Patricia Silva Affonso
DGAF Thiago Carvalho Guimaries
5G Celina Filgueiras de Melo
EFAZ Rogério Barcelos Alves

Luisa Regina Mazer

SUBMOD Claudia Pacheco Le3o

Silvia Jardim topes do Nascimento (SUP)

SUBFIN Leandro da Neves Correa

SSER Monique Poggiali de Sosa

SUPOF loana Pimentel Meneses de Farias Viviane da Silva Azevedo (SUP)

Leandro Diniz Moraes Pestana
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Na perspectiva de que os Eventos de Capacitagdo, a serem realizados no exercicio
subsequente, estejam em sinergia com o respectivo LNT, torna-se indispensével que os
supracitados membros do GPACT instruam os colegas de suas unidades sobre a
necessidade do fornecimento de dados objetivos capazes de orientar o planejamento e a
realiza¢do dessas capacitagdes, por intermédio do preenchimento dos seguintes itens

que compdem o Formulario LNT:

v' Trilhas de aprendizagem — estratégias de promoc¢ao do desenvolvimento
de competéncias, compativel com as dreas de vocagdo da SEFAZ:

Gestdo tributdria;

Gestdo financeira;

Gestdo de controle interno: e
Gestao fazendaria.

v Area de Capacitagio — especificidade das atividades desenvolvidas pelos

demandantes:

e Técnica;

e Comportamental;
¢ Informatica;

® Administrativo; e
e Gerencial

v" Sugestio de Capacitagio — evento de capacitagdo cuja realizagio podera

sanar a caréncia profissional indicada.

v Contetido / Objetivo — indicacio de macro temas a serem

abordados/trabalhados e os objetivos a serem atingidos.

v" Unidade Requisitante — Identificagdo da rea.

v" Demanda — niimero absoluto de participantes do treinamento.
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v" Demanda Atendida — ndmero de participantes capacitados.

v Demanda a ser atendida — nimero de servidores, em potencial, para o

treinamento indicado.

v' Piblico Alvo — identificacdo dos cargos dos participantes (auditores-
fiscais; analistas de controle interno; analistas da fazenda: analistas de

tinangas puiblicas, etc).
v Instrutor Interno e Externo — indicagao de Instrutor

v' Modalidade

¢ Eventos Presenciais (palestras, congressos, semindrios, simpésios,
conferéncias, workshops, oficinas, cursos, féruns ou treinamentos);

¢ Programas de Capacitaciio Inicial (de carreiras da SEFAZ: Analistas
da Fazenda Estadual; Analistas de Controle Interno dentre outras);
Eventos a distancia: e
Pés-graduacio (Pés-graduacio Lato Sensu — Especializa¢io e MBA - ¢
Stricto Sensu — Mestrado e Doutorado).

Quanto 2 modalidade de realizacdo dos referidos Eventos Presenciais ¢ Pés-
Graduacio, cabe destacar as duas formas de execucio, as quais ©m a sua definigio,
consoante requisitos especificos:

® in company: quantidade demandada suficiente 4 formacio de turma, a
ser ministrado por Instrutoria Interna ou Externa; e

® compra de vaga: especificidade do tema do evento € a baixa demanda por
vagas (cerca de 10 participantes).

v" Prioridade — classificagdo do treinamento demandado com 3 categorias de
1 a 3, sendo prioridade 1 para a realizagio a curto prazo; 2 a médio prazo

e 3 a prazo maior.
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8) Eventos de Capacitacio

8.1) LNT - 2017 das Areas

Os LNTs apresentados pelas unidades fazendarias totalizaram 266 solicitacdes de
capacitaciio (grafico 7).

Grdfico 7 - Solicitacées de Capacitacéo

B COMPRADEVAGA @ POS—GRADUACAO 11 IN COMPANY

A demanda da SUBFIN representa 43% da demanda total de cursos; seguida pela
SSER, com 16%; SUBGERAL, com 11%; e as restantes entre 0 e 8%. A AJUR, CTCE,

SATI e o Conselho de Contribuintes nao formalizaram seu LNT para 2017.

Tabela 9 - Demanda por Area e Forma de Oferta

Forma de Oferta AGE CGE | CRH | DGAE | EFAZ SG | SSER | SUBFIN | SUPOF AJUR | CTCE | SATI| CC Total
COMPRA DE VAGA 2 0 [3] 0 6 13 15 68 19 0 0 0 0 123
POS-GRADUACAOD 1 0 0 0 1 4 0 12 11 0 0 0 0 29
IN COMPANY 17 15 2 6 5 13 27 34 3 0 0 0 0 122
Total 20 15 2 6 12 30 | 42 114 12 0 0 0 0 274
Percentual da

demanda 8% 6% 1% | 2% | 2% |11% 16% | 43% 5% 0% | 0% | 0% | 0%
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Também com base nos LNTs de cada uma das dreas da SEFAZ, o nimero de vagas

solicitadas totalizou 6385 (Grifico 8).

Grdfico 8 — Vagas Solicitadas

DGAF; 242

O AGE; 838

SUBFIN;
906

CGE; 1400

As vagas solicitadas pela SSER representam 43% do total. A CGE representa 22% do
total, incluidas na sua demanda as vagas de capacitagdo no sistema SIAFE-RJ. A
SUBFIN solicita 14% das vagas; seguida pela AGE, com 13%:; pelo DGAF, com 4%.

(“‘ CRH, EFAZ, SUBGERAL ¢ SUPOF juntas representam 4%. AJUR. Conselho de
Contribuintes, Corregedoria (CTCE) e a SATI nio quantificaram o ndmero de vagas
para 2017.

Tabela 10 - Vagas Solicitadas por Area

Vagas

Solicitadas/Area | AGE | CGE CRH | DGAF | EFAZ| SG | SSER SUBFIN | SUPOF | AJUR | CTCE | SATI CC | Total
Total 838 | 1400 | 35 | 242 | 27 49 | 2761 906 127 0 0 0 0 6385
% daDemanda | 13,1% | 21,9% 0,5% | 3,8% | 0,4% | 0,8% 43,2% | 14,2% | 2,0% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
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Uma nuvem de palavras com os titulos das capacitagdes extraidos dos LNTs enviados
pelas dreas da SEFAZ permite apresentar os termos mais recorrentes:

Grdfico 9 - Titulos das capacitagbes demandadas
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E, em comparacdo, pode-se observar outra nuvem construida com os conteiidos das
capacitagoes damandadas via LNTs:

Grdfico 10 - Conteddo das capacitacbes demandadas
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Com as associagdes recorrentes para os termos ‘gestao’ e ‘dados’, encontradas nos

textos que descrevem as demandas, foram construidas as seguintes drvores: Grdfico 11

gestao.
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P

a fo

de
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Verificou-se que a palavra ‘gestao’, mais recorrente nos titulos das capacitagoes,
aparece em muitas expressdes ligadas a gestao de contflitos, de pessoas, de documentos,

de gestdo estratégica e financeira. Outras associagdes aparecem ¢m menor grau.

A palavra ‘dados’ esti relacionada i leitura e salvamento. qualidade, manipulacio,

tratamento, resumo, folha e bancos de dados.

Além disso, a justaposi¢do das duas palavras ji denota um campo importante em

capacitagdo para a SEFAZ: gestio de dados.

Com base nesses resultados, a EFAZ estd elaborando juntamente com a SEPLAG e com
a Escola de Contas e Gestdo do TCE-RJ um Programa de Capacita¢do em Gestio de
Dados. Virias disciplinas relacionadas a0 tema serdo oferecidas pelas institui¢des
envolvidas no decorrer de 2017 e, em 2018, pretende-se que o Programa integre o

planejamento das escolas.
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8.2) LNT 2017 - Consolidado

Apds a coleta das solicitagdes de cada drea, a Escola Fazendairia aglutinou as demandas

recorrentes com contetido idéntico. O resultado € o LNT2017 que segue como Anexo 1.

Essa consolidagdo possibilitou a reducao do nimero de cursos. Os cursos in company
diminuiram de 122 para de 89; as compras de vaga. de 123 para 118; e as pos-

graduacoes, de 29 para 23, conforme pode ser observado nos graticos 7 e 13,

Grdfico 7 - Solicitacbes de Capacitagéo Grdfico 13 - LNT Consolidado
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Dos 42 cursos in company, prioridade 1 (gréfico 15), 27 t&m indicacdo de Instrutoria

Interna, 7 de Instrutoria Externa e 6 estio indefinidos. Os 2 restantes serio supridos por

parceiras com outras escolas.

Grdfico 15 - Instrutoria para Cursos In Company Prioridade 1

—

# adefinir ®@Externa i Interna H Parceria

Ha cursos que podem ser ministrados por instrutores do Cadastro de Instrutores Internos

(CADINT) e h4 cursos novos que necessitam de indicagdo de instrutores das areas
proponentes.
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9) Eventos de Educacio Fiscal

O Programa de Educagiio Fiscal do Estado do Rio de Janeiro, segundo Decreto N°
26.023 de 25 de fevereiro de 2000, tem como importancia promover e institucionalizar a
Educagio Fiscal para o pleno exercicio da cidadania. Tem também como objetivo
desenvolver, de forma sistematica e permanente, a Educagio Fiscal nas escolas de
ensino fundamental e médio da rede oficial e privada de ensino, nas Universidades ¢ em

todos os segmentos da sociedade.

Dentre as formas de atuacao, destacam-se: scnsibilizar os cidadaos quanto a fungao
socioecondmica dos tributos, levar o conhecimento aos cidadios a respeito da
administragio piiblica e da alocacio e controle dos gastos publicos, incentivar o
acompanhamento pela sociedade da aplicagao dos recursos publicos, e criar condicgoes

para uma relagio harmoniosa entre o Estado e o cidadao.

Desse modo, com a finalidade de difundir e fomentar a cidadania entre os cidadios, o
Programa de Educacio Fiscal do Estado do Rio de Janeiro, sob responsabilidade da
Divisdo de Educacao Fiscal, da Escola Fazendiria do Estado do Rio de Janeiro, em
parceria com o Grupo de Educacdo Fiscal do Estado, elabora projetos e acoes
sistemdticas que desenvolvam o conhecimento a respeito da importincia social do

tributo, assim como o papel do cidadao em um efetivo controle social.

Para o ano de 2017, o Grupo de Educacio Fiscal Estadual do Rio de Janeiro definiu
como metas realizar projetos que alcancem os diversos segmentos da sociedade (alunos
da rede publica, servidores publicos, alunos universitarios, professores, entre outros).

No ambito dos jovens de ensino médio das escolas puiblicas, o Projeto SEFAZ de Portas
Abertas, que recebe os alunos para palestras e visitas guiadas aos diversos setores da
Secretaria de Fazenda, disseminando 0 conhecimento sobre as instituigdes participantes

do GEFE-RJ, assim como sobre como € realizado o trabalho pelos servidores da
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SEFAZ-RJ, terd prosseguimento, devido a0 sucesso de suas trés edigdes pioneiras no
ano de 2016.

No que diz respeito aos alunos universitarios, o Programa de Educacio Fiscal do Estado
estabeleceu como meta, a terceira edi¢do do Projeto Cidade Constitucional: Rio de
Janeiro, Primeira Capital da Republica, que tem como finalidade apresentar as
instituigbes participantes do GEFE, possibilitando aos alunos a vivéncia do trabalho dos
seus servidores, e a reflexdo sobre a importancia dos individuos no controle social das
politicas publicas. Ainda sobre o publico universitdrio. estio sendo planejados debates e
ciclos de palestras, dentro das Universidades, com o objetivo de atingir um maior
nimero de alunos, e assim permitir que a formacio cidadi deste jovem aluno seja

completa.

Ainda no dmbito do ensino, o projeto para 2017 que atinge os professores diz respeito a
cursos de capacitagio online e presencial. Disponibilizado semestralmente pela Escola
de Administragio Fazendaria — ESAF, o Curso de Disseminadores de Educagdo Fiscal -
DEF, assim como Capacitagio de Tutores, sio totalmente gratuitos e online e ainda
possuem tutor em cada turma para esclarecer ddvidas e auxiliar nas tarefas. As vagas do
curso DEF sdo disponibilizadas pela ESAF, e apesar de serem abertas a todos os
cidaddos, no Rio de Janeiro, os professores tém prioridade, devido a sua capacidade de

disseminar o tema em sala de aula, atingindo diversos alunos em sua formacgio.

Ha ainda o Projeto de Capacitagdo de Professores em Educacdo Fiscal, de forma
presencial, na Escola Fazenddria, com a finalidade de formar professores selecionados
pela Secretaria de Estado de Educacio na temitica da Educagio Fiscal, possibilitando
que sejam debatidos, posteriormente, com 0s alunos, em sala de aula. temas
relacionados 2 cidadania, assim como sobre a importincia do tributo e formas de
exercer o controle social.

Ja em relacdo aos servidores publicos, o Grupo de Educagio Fiscal tem como objetivo,

para 0 ano de 2017, realizar eventos de sensibiliza¢do dos servidores das instituicoes
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pertencentes ao Grupo. Desse modo, pretende-se que os servidores de cada instituicao
sejam capazes nio sé de compreender a importincia do tributo para o desenvolvimento
da sua atividade, mas principalmente de se tornar um elemento de controle dos gastos

publicos dentro de suas proprias instituicoes.

Por fim, o Dia da Educacao Fiscal, dia 25 de fevereiro, de acordo com a Lej Estadual
N” 5.900, de 24 de fevereiro de 201 1, que estabelece que acoes sejam desenvolvidas
para celebrar a data, serd comemorado com uma edigao especial do projeto SEFAZ de
Portas Abertas, iniciando, assim, o calendario de eventos de 2017 do Programa de

Educagao Fiscal do Estado do Rio de Janeiro.

10) Eventos Externos: 02 eventos

A realizacao de Eventos Externos — evento técnico de interesse da SEFAZ com publico
de servidores extra fazendarios, como por exemplo, capacitagio para o SIAFE-Rio - tem
caracteristicas pontuais, pois sio estabelecidos em fun¢do de necessidades
extraordindrias ou de implantagio de novos sistemas. programas, novos normativos e
legislagdes do segmento tributério, dentre outros fatos. ao longo do exercicio, o que
dificulta o planejamento proativo desses eventos. Todavia, 2 eventos sio elencados.
com base no histérico dos periodos antecedentes € no projeto de Gestdo e Anilise de
Dados em elaboragio em parceria com a Escola de Contas e Gestio do Tribunal de
Contas do Estado — ECG/TCE e a Secretaria Estadual de Planejamento e Gestao -
SEPLAG.
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11) Biblioteca Virtual

A criagdo da Biblioteca da Escola Fazendaria € um dos objetivos estratégicos do Estado
que consta no Plano Plurianual (PPA 2016 a 2019). Esse fato por si s6 jé justificaria o
investimento no projeto de implantacdo, mas, além disso, a SEFAZ ao criar a
Biblioteca, estd atendendo também a uma exigéncia da Lei Federal n® 2.224 de 24 de
maio de 2010 que estabelece em seu artigo 1° que toda a instituicio de ensino de

qualquer tipo, deva contar com uma Biblioteca administrada por um profissional de

biblioteconomia.

Segue escopo do projeto da Biblioteca aprovado em 2014:

Figura 2 - Fluxo de Implantacdo da Biblioteca da Escola Fazendaria

R

| Definicso do Obter Codigos de ||
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obrada Nova
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y
.
;

Adequacao Fisica

Organizacdo do
da Biblioteca

Acerve

As caixas azuis representam o €scopo central do projeto. As verdes, as tarefas referentes
apenas a biblioteca fisica e as amarelas, a biblioteca virtual. Ag linhas sfio as interagdes
entre as tarefas. Para acompanhar o andamento, as bordas das caixas foram colocadas

em 3 cores. As bordas verdes Tepresentam as etapas ji concluidas. As bordas azuis sao
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as tarefas em andamento e as bordas vermelhas sd0 as que ainda precisam ser

concluidas ou que estdo paradas a espera de definicéo.

Para 2017, a Escola Fazenddria tem como objetivos para a Biblioteca:

v" Conclusio do tratamento e insergdo do acervo existente no sistema BibLivre;

AN

Publicacdo de normativo transformando o “Espago Leitura” em “Biblioteca™:
(g V" Atualizagio no Regulamento interno estabelecido na Portaria EFAZ n° 01 de 26
de setembro de 2011; e
¥ A disponibilizacdo do acervo no novo sistema Biblivre para os servidores da
SEFAZ.

e
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12) Implementacio do Plano Anual de Capacitacio e
Treinamento - 2017

Considerando:

v" O elenco de eventos listados no LNT-2017 Consolidado, peca obtida da
compilagdo das solicitacdes realizadas pelas dreas da SEFAZ;

v" A redugio no niimero de instalacoes disponiveis para a realizacao dos cursos
demandados;

v' A ampliacio do publico discente e dos instrutores internos face a edi¢ao do
Decreto n® 45.623/2016 e, entre outros fatores, da operacio a partir de 1° de
janeiro de 2016 do SIAFE pelos servidores estaduais e consequente necessidade
de capacitacio; e

v O panorama de crise econbmica financeira a ser enfrentado pelo governo

estadual para o curto e médio prazos.

Com vistas ao cumprimento do proposto no Plano Plurianual 2016-2019, sob o
Programa 0197 - Disseminag¢ao de Conhecimento de Administragio Fazendiria e
Educagdo Fiscal e A¢io 2252, tendo como subsidio os eventos listados nos LNTs, a
Escola Fazendiria buscard o atingimento das metas propostas e listadas abaixo,

recorrendo as respectivas estratégias:

Produto 5239 do PPA - Turma de capacitacio realizada
Meta: 40 turmas de capacitacgio
Estratégias:
v' privilegiar as demandas de curso in company sinalizadas como de prioridade 1;
v"atender tanto quanto possivel a todas as sreas da SEFAZ;
v optar por cursos passiveis de serem executados por intermédio da instrutoria
interna;
v' intensificar parcerias como forma de realizar capacitagdo para a qual a SEFAZ

nao detém recursos, sejam financeiros, humanos ou fisicos:
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v atender as solicitacdes do LNT, na medida do possivel, mediante cursos
oferecidos pelos parceiros: e

v’ evitar vagas ociosas.

Produto 5237, do PPA - Agdo de Educacio Fiscal realizada

Meta: 7 acdes de Educacio Fiscal

Estratégias:
v estabelecer parcerias internas e externas que propiciem o cumprimento do LNT;
¥ elaborar tanto quanto possivel projetos e agoes que possuam sinergia entre si e

atinjam os publicos-alvo pré-determinados.

Produto 5154, do PPA — Biblioteca Virtual disponivel no website da EFAZ-R]J
Meta: 0,25 do projeto
Estratégias:

v" buscar parcerias para ampliagao do acervo;

v" buscar alternativas para o tratamento ¢ inser¢ao do acervo no BibLivre.

Diante do explanado, com vistas a dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos pela
Coordenagdo de Recursos Humanos e Desenvolvimento de Talentos — CRH e a Escola
Fazendiria — EFAZ, e a realizagdo de capacitagio e acdes subsidiadas pelos eventos
relacionados nas Planilhas LNT — 2017 (anexo I ~ Eventos de Capacitac¢io; anexo II

- Eventos de Educacio Fiscal e anexo III - Eventos Externos).

PROPOE-SE:
Que sejam estabelecidos pela Administragao da SEFAZ. consoante o PPA 2017, cuja
previsao de orcamento total & de R$ 750.000,00 para a Ac¢ao 2252-Educacio

Continuada na Administra¢ao Fazendéria, o seguinte:

v LNT - 2017 - EVENTOS DE CAPACITACAO — SEFAZ, o montante de
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) para atendimento das demandas de
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aprimoramento das técnicas e habilidades do servidor fazendario, via

Instrutoria Interna e Externa;

v' LNT - 2016 — EVENTOS DE EDUCACAO FISCAL, o valor de R$
150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) para o cumprimento das 7 acoes

propostas no PPA; e

& v" LNT - 2016 — EVENTOS EXTERNOS, o valor de R$ 100.000,00 (cem mil
reais), uma vez que a capacitagao de todos os usuirios do SIAFE-Rio
demandard, em conjunto com o Seminério de Anilise e Gestio de Dados no

RJ. 0 mesmo orcamento do ano anterior.

Submete-se 0 PACT 2017 a consideragao e a aprovagio.

CECILIA GOIA
Coordenacio de RH Diretora da EFAZ - R]

: Cecilia Helena Goia
Diretora da Escola Fazendaria
1D. 5007?19-9
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Escola Fazendaria

ANEXO II
EVENTOS DE

EDUCACAO FISCAL
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Secretaria de Estado de Fazenda
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ANEXO III
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SERVICO PUBLICO ESTADUAL
Processo n2 E-04/089/52/2016
Data: 27/10/2016 Fls: 62

Rubrica: 1D:

Governo do Estédo do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento
Subsecretaria Geral de Fazenda

A EFAZ,

De acordo com o PLANO ANUAL DE CAPACITACAO E TREINAMENTO - PACT - 2017.
ressaltando-se que, recentes estudos fiscais apontam uma aceleragao da vulnerabilidade fiscal do Estado.
aconselhando-se analisar no ano de 2016. a possibilidade efetiva da realizagdo de todos os Eventos de
Capacitagao relacionados nas planilhas de Levantamento de Necessidade de Capacitagao e Treinamento —
LTN 2017, a fim de nao comprometer a dificil situagao fiscal que o Estado do Rio de Janeiro ora
atravessa.

Rio de Janeiro. 24 de janeiro de 2017.

i

Secretaria de stado de Fazenda e Planejamento
Subsecretaria Geral de Fazenda
Avenida Presidente Vargas. n® 670, 19° andar — 20071-001 - Rio de Janeiro / RJ
Fones: (21) 2334-4503



