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No caso de eventuais discrepancias entre as informacdes prestadas neste manual e as
constantes da legislacéo, prevalecem, sempre, as disposi¢cdes legais.

APRESENTACAO

A Nota Fiscal Fatura Eletronica de Servicos de Comunicagdo - NFCom, modelo 62, sera
utilizada pelos contribuintes do ICMS com o intuito de documentar prestacdes relativas aos servigos de
comunicacao e telecomunicacéo, em substituicdo aos seguintes documentos:

| - Nota Fiscal de Servico de Comunicagéo, modelo 21;
Il - Nota Fiscal de Servigo de Telecomunicagéo, modelo 22.
As seguintes normas regulamentam a matéria:

=  ambito federal:
e Ajuste SINIEF 7/22;

=  ambito estadual:
e Portaria SUCIEF143/23.
e Capitulo I-A Do Anexo XVI da Parte |l da Resolucdo SEFAZ n° 720/14
e Titulo IV-A do Livro X do RICMS/RJ

A documentacéo técnica da NFCom estéa disponivel no Portal SVRS da NFCom.

O projeto NFCom foi implementado no estado do Rio de Janeiro pelo Decreto n® 49.760 de 22
de julho de 2025 juntamente com a Resolucdo SEFAZ n° 809 de 23 de julho de 2025.
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No entanto, importante destacar que, muito antes disso, a Portaria SUCIEF n° 143 de 25 de setembro
de 2023 divulgou o credenciamento da NFCom, no ambiente de homologacéo, no estado do Rio de
Janeiro. A partir dessa data, as empresas que prestam servico de comunicagdo e telecomunicacdo
estabelecidas nesse estado, desde que habilitadas no cadastro e com CNAE desses servicos
declarado, tiveram a chance de comecar a realizar seus testes. O projeto NFCom é feito em parceria
com os contribuintes, por isso, é essencial que esses fagam testes em massa para detectar todos os
possiveis cenarios de sua regra de negocio e apontar melhoramentos, evitando, assim, imprevistos
indesejados perto ou mesmo apos a data da obrigatoriedade.

PERGUNTAS FREQUENTES

1. DE INTERESSE DO CONTRIBUINTE

1.1. Em quais tipos de prestagdes a NFCom devera ser utilizada?

A Nota Fiscal Fatura Eletronica de Servicos de Comunicagéo - NFCom, modelo 62, serd utilizada pelos
contribuintes do ICMS com o intuito de documentar prestagdes relativas aos servicos de comunicacéo
e telecomunicagdo, em substituicdo aos seguintes documentos:

| - Nota Fiscal de Servico de Comunicagéo, modelo 21;
Il - Nota Fiscal de Servico de Telecomunicagdo, modelo 22.

Os CFOPs validos para o documento séo (documento “MOC NFCom Visao Geral” disponivel no Portal
SVRS da NFCom):

7.7 Relacdo de CFOP vélidos para NFCom

1.205 Anulagdo de valor relativo a prestagdo de servigo de comunicagdo

5.301 Prestagdo de servigo de comunicagio para execugio de servigo da mesma natureza

5.302 Prestagdo de servigo de comunicagio a estabelecimento industrial

5.303 Prestagdo de servigo de comunicagdo a estabelecimento comercial

5.304 Prestagdo de servigo de comunicagdo a estabelecimento de prestador de servigo de transporte
Prestacdo de servigo de comunicacdo a estabelecimento de geradora ou de distribuidora de

5.305 energia elétrica

5.306 Prestagdo de servigo de comunicagéo a estabelecimento de produtor rural

5.307 Prestagdo de servigo de comunicagdo a ndo contribuinte

6.301 Prestagdo de servigo de comunicagio para execugio de servigo da mesma natureza

6.302 Prestagdo de servigo de comunicagio a estabelecimento industrial

6.303 Prestagdo de servigo de comunicagdo a estabelecimento comercial

6.304 Prestacdo de servi¢o de comunicagdo a estabelecimento de prestador de servico de transporte
Prestacdo de servico de comunicagdo a estabelecimento de geradora ou de distribuidora de

6.305 energia elétrica

6.306 Prestagdo de servigo de comunicagéo a estabelecimento de produtor rural

6.307 Prestagdo de servigo de comunicagdo a ndo contribuinte

7.301 Prestagdo de servigo de comunicagio para execugio de servigo da mesma natureza

Por fim, frisamos que, diferentemente das Notas Fiscais modelo 21 e 22, a NFCom tem a singularidade
de ser, simultaneamente, uma fatura e um documento fiscal. Consequentemente, havera itens no
documento que, apesar de ndo fazerem parte do campo de incidéncia do ICMS, deverdo compor a
NFCom ja que deverdo constar na fatura dos clientes das empresas, como 0s servicos de valor
adicionado (SVA)*, juros de mora de contas pagas com atraso, entre outros.

1.2. A partir de quando a emissdo de NFCom ¢é obrigatéria no Rio de Janeiro? Posso emitie
NFCom antes da obrigatoriedade

A partir de 1° de novembro de 2025 a emissdo da NFCom passa a ser obrigatéria. No entanto, o
contribuinte podera emitir antes disso, se assim desejar, conforme artigo 1° do Capitulo I-A Do Anexo
XVI da Parte Il da Resolucdo SEFAZ n° 720/14 descrito a seguir:
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“Art 1°(...)

§ 1° Enquanto ndo obrigado a emissdo de NFCom, o estabelecimento ja credenciado podera emiti-la,
em substituicdo a Nota Fiscal de Servico de Comunicacdo, modelo 21 e Nota Fiscal de Servico de
Telecomunicagdo, modelo 22.

§ 2° A emisséao de que trata o § 1° devera ocorrer a partir do 1° dia do respectivo periodo de apuracao.
§ 3° A partir da primeira autorizacdo de uso do documento eletrénico em uma determinada série, o
contribuinte ndo poderd voltar a emitir a mesma série nos documentos Nota Fiscal de Servico de
Comunicacédo, modelo 21 e Nota Fiscal de Servico de Telecomunica¢édo, modelo 22.”

1.3. Quais séo os requisitos técnicos para emitir NFCom?

O contribuinte deve:

= Estar com a inscricdo estadual regular e credenciado para emissao;
= Desenvolver ou adquirir um software emissor;

= Possuir certificado digital no padrao ICP-Brasil, contendo o nimero do CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do contribuinte.

1.4. Como ocorre o credenciamento para emissdo da NFCom?

De acordo com o artigo 2° do Capitulo I-A Do Anexo XVI da Parte |l da Resolucdo SEFAZ n° 720/14,
para emissdo de NFCom tanto no ambiente de homologagdo quanto no de producédo, estdo
automaticamente credenciados, independentemente de qualquer requerimento, os contribuintes:

e que tenham declarado um ou mais CNAE constante na Tabela Unica do Capitulo I-A Do Anexo
XVI da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n° 720/14

e cujainscricdo estadual conste como habilitada no cadastro; e

e conste no cadastrado como tipo de estabelecimento operacional.

Descredenciamento automético
Havera o descredenciamento imediato do contribuinte, quando:

e asua situacéo cadastral for diferente de habilitada; ou

e mediante alteracdo cadastral, excluir a atividade (CNAE) relacionada com o servico de
comunicacao e telecomunicagao;

¢ mediante alteracdo cadastral, mudar o tipo de unidade para unidade auxiliar escritorio
administrativo.

Tanto a situacdo cadastral como o tipo de estabelecimento podem ser consultados na Consulta
Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral (CISC) no Portal do Cadastro
(https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/).

Para saber o motivo que levou a inscrigdo a estar diferente de habilitada, a distribuidora devera acessar:
= 0 sistema DeC — Caixa Postal do Contribuinte —; ou

= 0 Portal do Cadastro (https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/) > SEC — Servigcos Eletrbnicos de
Cadastro > Reativagdo, nesse caso, se ainda estiver pendente, o sistema ndo concedera a reativagao
e aparecera o motivo.

No caso em que a situagao cadastral estiver diferente de “habilitada”, somente apds a regularizagéo
da IE (Reativagdo), o contribuinte € novamente credenciado para emitir documento fiscal. Em caso de
davida, a distribuidora devera preencher o formulario em https://portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/>
Cadastro > Canal de Atendimento.

1.5. Como recuperar o XML das NFCom emitidas pela minha empresa?

Caso o emitente ou o destinatério contribuinte tenha perdido os XML das NFCom emitidas por ou para
ele, a SEFAZ disponibiliza a recuperacdo em lote no sistema Fisco Facil
(https://portal.fazenda.rj.gov.br/fisco-facil/) ->Manual do Fisco Facil. Busque o item “Extragdo de
documentos Fiscais”. Duvidas sobre a recuperagédo devem ser enviadas para Central de Ajuda do Fisco
Facil.
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1.6. O que fazer se o arquivo da NFCom for rejeitado pelo ambiente autorizador?

O arquivo eletrénico de uma NFCom serda transmitido pela Internet para o ambiente autorizador, que
fard uma validacdo do arquivo e devolvera uma mensagem eletrénica com o resultado da validacgéo,
podendo ser: rejeicdo ou autorizacao de uso.

Quando se transmite com sucesso uma NFCom para a SEFAZ, isso significa apenas que a SEFAZ
recebeu a NFCom enviada pelo contribuinte e, assim, podera analisa-la. Ou seja, uma vez recebida a
NFCom (XML) pela SEFAZ, a validacdo da NFCom podera resultar em:

e Autorizacdo de uso;
¢ Rejeicao.
Autorizacao

A Autorizacdo de uso ocorre quando a NFCom satisfaz todas as regras de validacdo. Sendo assim, a
NFCom tem validade juridica e passa a ficar armazenada no banco de dados da SEFAZ.

Rejeicao:
A Rejeicdo ocorre quando

¢ A NFCom néo satisfaz alguma regra de validacdo necessaria para sua autorizagéo ou
e devido a irregularidade fiscal do emitente.

O arquivo digital rejeitado ndo sera arquivado na administracéo tributaria. Ao rejeitar uma NFCom, o
ambiente autorizador sempre indicard a mensagem de erro com seu respectivo cédigo, desde que o
aplicativo emissor esteja dentro das regras estabelecidas pelo MOC NFCom e Notas Técnicas. Esses
codigos podem ser consultados no Manual de Orientagcdo do Contribuinte na opg¢do menu
“‘Documentos” do Portal SVRS da NFCom.

Frisamos que o arquivo digital da NFCom s6 poderé ser utilizado como documento fiscal apos a
Autorizacéo de Uso.

Procedimentos de regularizagéo:

Em caso de rejeicdo por ndo satisfazer alguma regra de validacdo, sera necessario verificar o motivo
que levou a rejeicdo da NFCom para que o problema possa ser sanado a luz das regras de validacao
definidas pelo Manual de Orientacdo do Contribuinte e pelas Notas Técnicas, ambos disponibilizados
no Portal SVRS da NFCom.

No caso de rejeicdo por irregularidade fiscal do emitente, sugerimos a leitura do subitem
“Descredenciamento Automético” da pergunta “1.4. Como ocorre o credenciamento para emissdo da
NFECom?”

1.7. O que é o cbdigo de classificacdo do item (cClass)?

O cClass nasceu com o proposito de categorizar os itens do documento. Na NFCom, como nos demais
documentos eletrénicos, ha o campo xProd, um campo texto de preenchimento livre, no qual o emitente
ird descrever o respectivo item: esse é 0 campo que aparecera na conta do cliente. Mas, para controle
interno da SEFAZ, havera também o campo cClass, que deve ser preenchido de acordo com uma
tabela exaustiva de classificacBes possiveis de cada item.

Os itens cujo cClass comegam com zero aumentam o valor da NFCom, ja os itens cujo cClass
comegam com 5 diminuem.

Além disso, no leiaute da NFCom, para cada item existira um campo chamado “indicador de devolugao”.
Ao selecionar esse campo, o item inverte seu sinal: os itens que aumentam valor da nota, em vez disso,
diminuem e vice-versa. A seguir leiaute do documento “MOC NFCom Anexo Leiaute e Regras de
Validac&o” disponivel no Portal SVRS da NFCom:

NFCom
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det 1  Detalhamento de Produtos e Servigos G 1=
| 990
nitem | 2 |Mumero do item da NFCom [alw [1-0] 3 ] ERSB |
chMFComAm [ 2 i(.'huve de Acesso da NFCom anlernor [ A I ] [ 1-1 [ 44 [ [ ER3 .Ir11orlnur apenas para inaldade de ajusle de debito ou
| | colaluramento
| prod 2 |Dados do Produto ou Servigo G 1-1
! cProd | 3 Codigo do produlo ou servigo. E C 1-1 1-860 ER48
xProd 3 | Descrigio do produto ou senvigo |E| C 1-1 1-120 ER48
cClass 3 |Codigo de classificagao E N 1-1 -7 ERZ Tabela de Classificagao de item da NFCom (validar por
| RV)
CFOP 3 |CFOP E| N 0-1 4 ERGT Utilizer Tabela de CFOP. (O CFOP ndo sera exigido no
| caso de dedugbes e cobrangas)
uMed | 3 |Unidade Basica de Medida E| N |1-1 1 D17 1 - Minuto
2 -MB;
3-GB;
4-UN
gFaturada 3 | Quantdade Falurada E N 1-1 1.0 ER32 11 posigdes, sendo 11 interas e 0 decimans.
Informar a quantidade de comercializacio do produlo
vitem | 3 |Valor unitario do item E| N 1-1 13,2 | ER40 15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 decimais ou 21
13,8 posighes, sendo 13 inteiras e 8 decimais.
vDasc 3 | Valor do Dasconto E N | 0-1 13,2 ER38 |15 posighes, sendo 13 inteiras & 2 decimais
i vOulro | 3 |Oulras despesas acessones E M 0-1 13.2 ER38 15 posigies, sendo 13 interas e 2 decimans.
vProd | 3 |valor total do item E|n 1-1 13,2 ER40 15 posiches, sendo 13 inteiras @ 2 decimais ou 21
13,8 posighes, sando 13 inteiras e 8 decimais
| dExpracao | 3 |Dala de expiragao de credilo E D I 0-1 10 ER49 Formato AAAA-MM-DD. |
|l indDevolucao 3 |Indicador de devolugao do valordoitem | E | N 0-1 1-1 D& 1 - Devolugao do valor do item l |
impasto | 2 |Tnbutos incidentes no Produto ou G | 1-1

Repare na “Observacao geral dos grupos totais” descrito na parte abaixo do documento “MOC NFCom
Anexo Leiaute e Regras de Validacdo” disponivel na aba documentos do Portal SVRS da NFCom.

G137 Valor total da NF (vNF) difere do somatério de: Obrig. 460 Rej. Rejei¢do: Total da NFCom difere do somatério dos valores que
compde o valor total da NFCom
(+) vProd
(-) vRetPIS
(-) vRetCofins
(-} vRetCSLL
(=) vIRRF

Observacéo: MNos casos em gue houver ICMS-ST, o valor do ICMS-ST
deve estar incluido no vProd.

0 vProd do item j& esta considerando a aplicagao de desconto e despesas

acessorias
Observacao geral do grupo totais: Cada campo do grupo total & calculado pelo orio do respectivo campo nos itens e conforme a natureza do Codigo de Classificacao do Produto
(cClass) podera ser somado ou deduzido (* -1) do valor total (ver item 7.8 do MOC Visao Geral).
O campo indicador de devolu indDevolucao) se informado em um item também modifica seu valor multiplicando por -1.

A tabela de cClass esta disponivel no link “Tabela de Cdadigo de Itens da NFCom (cClass)” no Portal
SVRS da NFCom.

1.8. Como preencher o campo CST nos itens sem repercusséao tributaria para o ICMS?

A NFCom tem a singularidade de ser, simultaneamente, uma fatura e um documento fiscal.
Consequentemente, havera itens no documento que, apesar de ndo fazerem parte do campo de
incidéncia do ICMS, deverdo compor a NFCom ja que deverdo constar na fatura dos clientes das
empresas, como 0s servi¢os de valor adicionado (SVA), juros de mora de contas pagas com atraso,
entre outros.

O campo codigo de situagéo tributaria -CST- de todos os documentos fiscais tém como premissa que
o referido item esta dentro do campo de incidéncia do ICMS. Dessa forma, mesmo o CST de ndo
tributado (41), se refere a um item que, apesar de estar dentro do campo de incidéncia do ICMS, o
referido imposto n&o incide sobre ele. Seria 0 caso das imunidades referentes a Constituicdo Federal,
que estdo no capitulo 1X “N&o incidéncia” da Lei n° 2.657/96. A alternativa inicialmente usada no
documento NF3e - o CST 90 "outros"-, além de ter campos de destaque de ICMS, que pode gerar
confusdo, muitas vezes era levado, erroneamente — quando se tratava de itens sem repercussao
tributaria- para o registro analitico da EFD.

Para se adequar a essa realidade (um documento com itens sem incidéncia de ICMS), foi criada a
opgao “indSemCST” - sem situacao tributdria para o ICMS. Dessa forma, quando houver itens
meramente financeiros, ou com repercussao tributaria municipal, mas ndo estadual, o campo CST
desses itens devera ser preenchido com “indSemCST”.

NFCom
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Os itens com indSemCST néao poderao ter CFOP — ja que os CFOPs aceitos no documento tratam de
situacdes que afetam a apuracéo do imposto estadual (vide item 1.1), conforme rejeicdo 541 abaixo.

Consequentemente, todas as opcdes de CST diferentes de indSemCST obrigatoriamente terdo que
indicar CFOP — rejeicdo 540 abaixo.

G105a  Se informado qué'l'duar um dos Qrupns de ICMS '['IEM'Qﬁﬁ‘. ]CﬁhSiﬁflCMgﬁﬁ. '(")Hlig. 540 'Riij'. F{a']n-if,‘éo: CFOP @ obﬁgaidﬁo pam“i'mm com CST informado.
ICMS51, ICMSSN), a informagao da tag CFOP & obrigatéria para o item [nitem: NNN]
G105b  Se informade indicador de que néo existe situagio tributaria para o item (tag:  Obrig. 541 Rej. Rejeicio: Vedada indicagio de CFOP para item sem CST
indSemCST), o item NAD pode passuir CFOP [nltem: NNN]
Atencao!

Sobre SVA, o contribuinte deve estar atento a diferenca:

e Itens de SVA numa cobranca usual no pés-pago: tais itens devem ter indicagdo indSemCST
sem CFOP;

e Itens de SVA numa nota de entrada de ajuste cujo intuito é ressarcir o valor do imposto: os
itens devem ter CFOP 1205 e CST=00 (ver pergunta 1.15).

1.9. Em que casos a NFCom devera ser cancelada?

Conforme consta no art. 24-A do Livro X do RICMS/RJ:

“Art. 24-A O emitente pode solicitar o cancelamento da NFCom até 120 (cento e vinte) horas apés o
ltimo dia do més da sua autorizacao.

Como o servico de telecomunicag8es € disponibilizado de forma continua e pago, em geral, de forma
ciclica, a legislacéo permite o cancelamento dos documentos emitidos dentro do respectivo periodo de
apuracao. A definicdo do prazo acima pelo legislador teve como propdsito definir que o cancelamento
deve ser usado caso seja constatado qualquer erro na NFCom antes de o emitente ter escriturado a
EFD com a nota e pagado o imposto, tendo como limite maximo 120 horas apés o ultimo dia do més
da autorizacdo da nota.

Ressaltamos que o cancelamento devera ser efetuado pelo préprio contribuinte por meio do registro de
evento correspondente no aplicativo emissor. No RJ ndo havera cancelamento extemporaneo neste
documento.

As NFCom canceladas ndo devem ser escrituradas (8 6 do artigo 25- A do Livro X do RICMS/RJ).
N&o é possivel cancelar:

NFCom com finalidade substituicdo (rejeicdo 524);
NFCom j& substituida (rejeicdo 224);

e NFCom ja referenciada numa NFCom de ajuste - excecdo: se a NFCom de ajuste for
posteriormente cancelada (rejeicdo 525).

dimensao temporal \
NFCom 1 a ser ajustada NFComde ajuste de débito

tpfatur: normal

|eventos de marcacao |

impede
cancelamento da<:| Autorizada Nota de Ajuste quando autorizada
NFCom 1

reabre <‘;| Cancelada Nota de Ajuste se cancelada
cancelamento da

NFcom 1

NFCom
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e NFCom ja referenciada numa NFCom de cofaturamento - excecdo: se a NFCom de
cofaturamento for posteriormente cancelada ou substituida e apontar para outra nota (rejeicao

526).
dimensao temporal \
v’ ~ ’
NFCom emitida pela LOCAL NFCom emitida pela LONGA DISTANCIA
tpfatur: normal tpfatur: cofaturamento
ccclass: cofaturamento cclass: normal
|eventos de marcagao |
impede
cancelamento da .
Autorizado Cofaturamento i
NFCom local <:| quando autorizada
reabre <:| Cancelado Cofaturamento se cancelada
cancelamento da
NFCom local

se substituida e apontar pa
outra NFCom local

<:| Substituida Nota de Cofaturamento

As rejeicbes acima estdo no documento “MOC NFCom Visdo Geral’ disponivel no Portal SVRS da
NECom.

Descrito 0 caso usual, importante ressaltar um caso excepcional ao qual as empresas devem se
atentar: nas NFCom emitidas em contingéncia, o0 més de emissao da nota pode ser diferente do més
de autorizagdo, por exemplo, uma NFCom emitida em contingéncia em 30 de marco, pode ser
transmitida para a SEFAZ e autorizada apenas no dia 6 de abril. Nesse caso, o sistema permitira que
ela seja cancelada até, aproximadamente, 5 de maio. A NFCom, como todas as outras notas, de acordo
com a legislagdo do Rio de Janeiro, deve ser escriturada no més de emisséo da nota, no exemplo, na
EFD de marco, que devera ser entregue até 20 de abril. Repare, no entanto, no nosso exemplo, que o
sistema permite que o cancelamento seja feito até 5 de maio. Ou seja, caso a nota seja emitida em
contingéncia, hé a possibilidade de o emitente conseguir cancelar a nota no sistema, mas a empresa
ja ter entregado a EFD e pagado o imposto da nota. Nesse cenario, embora o sistema permita o
cancelamento da NFCom apés a entrega da EFD que a contenha, as empresas ndo devem fazé-lo ja
que, se a EFD ja foi entregue e o imposto ja foi pago, deverdo, apds o cancelamento da nota, retificar
a EFD (para retirar a escrituragdo da nota agora cancelada) e pedir restituicdo de indébito,
procedimentos burocraticos que o projeto quis minimizar. Nessa hipétese, em vez de cancelar, as
empresas devem usar o procedimento de substituicdo.

1.10. Quais séo as finalidades possiveis nha NFCom?

O projeto prevé 3 finalidades:

e NFCom normal;

e NFCom substituicéo; e

e NFCom de ajuste.
Conforme definido a seguir, a finalidade substituicdo devera ser usada quando for constatado que o
documento foi emitido com erro e o prazo de cancelamento j& passou. Ja a finalidade ajuste, depende
se for uma nota de entrada ou saida: caso seja uma nota de entrada, sé podera ser usada nas hipoteses
previstas na legislacdo que permitam crédito ao emitente; a nota de ajuste de saida se propde a
estornar o crédito de uma nota de ajuste de entrada emitida com erro cujo prazo de cancelamento ja
se esgotou.

1.11. Quais serao os tipos de faturamento possiveis na NFCom?

Séo 3 tipos de faturamento (tpfat):

e Normal;

e Cofaturamento (emitida pela Longa Distancia); e

e Faturamento Centralizado (emitida pelas filiais que ndo s&o a centralizadora)
A nota com faturamento normal € a NFCom usualmente emitida, que acumula as funcdes de
documento fiscal e fatura, sendo exigido, portanto, o preenchimento da fatura. Ja as notas com tpfat
Cofaturamento e Faturamento centralizado sdo NFCom que tém funcéo apenas de documento fiscal,
nao havendo, nestes casos, cobranca ao cliente nem fatura, ja que a cobranca foi excepcionalmente

ra

NFCom
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feita em outro documento. No caso do cofaturamento a cobranca ja foi feita pela NFCom da local,
enquanto no Faturamento Centralizado a cobranca sera feita através da NFCom da filial centralizadora.

1.12. Em que casos deverda ser emitida uma NFCom com finalidade “substituigcdo”?

Conforme art. 25-C do Livro X do RICMS/RJ:

“Art. 25-C Caso seja constatado, apds o prazo previsto no caput do art. 24-A, que:

| — o fato gerador se concretizou, mas o documento fiscal foi emitido com erro, o emitente devera emitir
uma NFCom substituta com os dados corretos;

Il — o fato gerador néo se concretizou, o emitente devera emitir uma NFCom substituta com valor zero.
§ 1°— A NFCom substituta devera fazer referéncia a nota substituida.

§ 2° — A NFCom substituta ndo podera alterar a identificacdo do destinatario da nota original.

§ 3° — O contribuinte devera, no periodo de apuracao da emissao e escrituracdo da NFCom substituta,
efetuar um langcamento de ajuste da apuracao, a titulo de estorno de débitos, para recuperacéo do
imposto pago anteriormente em funcdo da escrituracdo original do documento fiscal substituido,
observados os procedimentos estabelecidos em ato do Secretério de Estado de Fazenda.”

Faz parte da regra do negdcio do setor de telecomunicag@es reclamagéo dos clientes, contestacéo do
valor da fatura e até mesmo judicializagédo, fatos esses solucionados muitas vezes apos 0 més seguinte
da fatura. Devido a isso, foi criado o procedimento de substituicdo, que deve ser usado quando o
emitente constata que o documento foi emitido com erro depois de 120 (cento e vinte) horas apés o
tltimo dia do més da sua autorizacdo. A correcao pode se referir a qualquer erro da nota, exceto
mudanca de identificacdo do destinatario, emitente e tipo de faturamento da nota, conforme rejeicdes
221, 484 e 527 abaixo:

G53 Se Tipo da NFCom = 3 (Substituigao) (tag: inNFCom): Obrig. 221 Rej. Rejeigdo: CNPJ do emitente da NFCom substituta deve ser igual
- CNPJ do emitente da NFCom substituta deve ser igual ac informado na ao informado na NFCom substituida
NFCom substituida

Excegao: os casos de alteragio de CNPJ da empresa por motivo de
aquisi¢ao, fusdo, incorporagao deve ser tratados no ambiente de autorizagao
da NFCom

G54 Se Tipo da NFCom = 3 (Substituigdo) (tag: finNFCom): Obrig. 484 Rej. Rejeigao: Destinatario da NFCOM substituicao deve ser igual a
- Identificagéo do destinatario da NFCom substituta deve ser igual ao NFCOM original
informado na NFCom substituida (tags: CNPJ/CPF/idOutros)

G55 Se o Tipo da NFCom = 3 (Substituigao) (tag: inNFCom): Obrig. 527 Rej.  Rejeigao: NFCom substituida com tipo de faturamento diferente
- A NFCom Substituida deve ser do mesmo tipe de faturamento (tag: tpFat) da NFCom de Substituigao

da NFCom de Subslituicdo

Importante frisar que, caso o erro seja de valor da nota, essa nota ndo é emitida com a diferenca de
valores: a NFCom com finalidade “substituicdo” substitui completamente a nota substituida, que,
portanto, deixa de ser o documento que acobertou aquele fato gerador.

Conforme consta no art. 25-D do Livro X do RICMS/RJ:

“Art. 25-D Nas hipoteses de estorno de débito admitidas pela SEFAZ, para recuperacao do imposto
destacado em NFCom anteriormente emitida, devera ser observado o seguinte:

()

Il — caso a NFCom seja emitida com erro e na ocorréncia de ndo quitacdo do pagamento
correspondente, o emitente podera emitir uma NFCom de Substituicdo, referenciando a NFCom com
erro e consignando no DANFE-COM a expresséo “Este documento substitui a NFCom série, numero e
data em virtude de (especificar o motivo do erro)”;

()

§ 1° O contribuinte podera utilizar-se do eventual crédito decorrente do procedimento previsto no inciso
Il somente apds a emissdo da NFCom substituta.

Um dos casos de substituicdo é descrito no inciso Il acima. Esse inciso se refere a hipotese em que,
por exemplo, um cliente contesta o valor da fatura da conta de telecomunicacdo e ndo paga a conta.
Por sua vez, a empresa constata que o valor de fato esta incorreto, mas o prazo de cancelamento ja
se esgotou. Nesse caso, a empresa emite uma conta nova com os valores corretos ao consumidor para
que ele, assim, realize o pagamento. Essa conta nova sera uma NFCom com finalidade “substituicao”.

Repare que se o erro for constatado antes do prazo de cancelamento, basta que a empresa cancele a
NFCom emitida com erro e emita uma nova nota com as devidas alteracdes.

NFCom
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A NFCom de substituicdo podera substituir tanto uma nota eletrénica quanto uma Nota Fiscal de
servico, modelos 21 ou 22. Em ambos o0s casos, ao preencher a NFCom de substituicdo, o documento
substituido deve ser referenciado. Caso seja uma substituicdo de uma Nota Fiscal de servi¢co, modelos
21 ou 22, caso a empresa tenha aderido ao Convénio 115, deve identificar, ao emitir a NFCom de
substituicdo, o hash do Convénio 115 que contém a nota substituida. A empresa, ao escriturar a NFCom
de substituicdo, deve fazer um estorno de débito para recuperar o imposto da nota substituida,
diretamente na EFD via ajuste de apuracdo no D737.

A NFCom de substituicdo ndo pode ser cancelada (rejeicao 524), apenas substituida. Apés autorizagao
da NFCom de substituicdo, a NFCom substituida ndo poderd mais ser cancelada (rejeicédo 224).

N&o pode haver substituicdo de uma nota de ajuste (rejeicdo 219).

A NFCom de substituicdo deve ter o mesmo tipo de faturamento da substituida (rejeicdo 527), por
exemplo, uma NFCom com tpfat cofaturamento s6 podera ser substituida por outra NFCom com tpfat
cofaturamento.

Por fim, o contribuinte deve ler atentamente as regras de escrituracdo nos casos de substituicdo
descritas no artigo 4° do Capitulo I-A do Anexo XVI da Parte Il da Resolucéo SEFAZ n°® 720/14.

1.13. Quais serdo os eventos de marcagao na substituicdo?

Os eventos de marcagdo sdo eventos realizados automaticamente pelo préprio Fisco normalmente
quando uma nota referencia outra com o intuito de possibilitar a navegacéo entre os documentos no
momento da fiscalizacao.

O evento “Autorizada Substituicao” é feito automaticamente na nota substituida pelo Fisco no momento
da autorizacdo da NFCom com finalidade substituicdo que referenciou a nota e serd assinado
digitalmente com certificado digital da Secretaria de Fazenda.

Exemplo de como funcionam as marcagoes:

1. NFCom 1 com finalidade “Normal” é autorizada;

2. NFCom 2 com finalidade “Substituicido” é autorizada referenciando a NFCom1;

3. A SEFAZ gera, assina e autoriza o evento “Autorizada substituicdo” na NFCom 1.

A NFCom de substituicdo ndo pode ser cancelada (rejeicdo 524), apenas substituida. Apds autorizacdo
da NFCom de substituicdo, a NFCom substituida ndo podera mais ser cancelada (rejei¢céo 224).

As rejeicbes acima estdo no documento “MOC NFCom Visédo Geral” disponivel no Portal SVRS da
NECom.

1.14. Em que casos usar itens em notas subsequentes?

Conforme consta no art. 25-D do Livro X do RICMS/RJ:

“Art. 25-D Nas hipdteses de estorno de débito admitidas pela SEFAZ, para recuperac¢do do imposto
destacado em NFCom anteriormente emitida, devera ser observado o seguinte:

| — caso a NFCom néo seja cancelada e ocorra ressarcimento ao tomador do servigo e mediante
deducdo dos valores indevidamente pagos, nas NFCom subsequentes, o contribuinte efetuara a
recuperacao do imposto direta e exclusivamente no documento fiscal em que ocorrer o ressarcimento
ao tomador do servico, referenciando o nimero do item e a chave de acesso da NFCom que gerou 0s
valores indevidamente pagos;

(..)

Se, por exemplo, um item foi cobrado com um valor maior do que o devido e a conta ja foi paga, em
geral, as empresas aplicam um desconto com o mesmo valor desse item numa conta futura. Nesse
caso, empresa devera, na conta seguinte, efetuar o ressarcimento ao cliente usando o mesmo cClass
do item em que ocorreu o erro de cobranga, devendo, no entanto, selecionar o campo “indicador de
devolugao do valor do item”. Ao selecionar esse campo, o item inverte seu sinal: 0s itens que aumentam
valor da nota, em vez disso, diminuem e vice-versa. Nas situagcdes em que o item com indicador de
devolucdo tiver imposto destacado, na EFD sera escriturado o valor liquido.

NFCom
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Abaixo, parte do leiaute do documento “MOC NFCom Anexo Leiaute e Regras de Validagao” disponivel
no Portal SVRS da NFCom:

| det 1 |Detalhamento de Produtos e Servigos | G 1-
I 990
nitem | 2 |namera do item da NFCom NEREEI ERS8 |
chMFComAm 2 iCha\'a de Acesso da NFCom anlernor AN 1-1 | 44 ER3 Informar apenas para inaldade de ajusle de debito ou
| | colaluramento
prod 2 | Dados do Produto ou Servigo G [1-1 _ | |
cProd 3 | Codigo do produlo ou servigo. E| C 1-1 | 1-80 ER48 | I
*Prod 3 :Doscr'll;ao do produto ou Servigo E| C 1-1 1-120 ER48
cllass 3 | Codgo da classiicagao E N 1-1 T-7 ER2 Tabela da Classiicagao da Item da NFCom (validar por I
| |RV)
CFOP 3 |CFOP E M 0-1 4 ER67  |Utilizar Tabela de CFOP. (O CFOP néo serd exigido no
| caso de dedugbes e cobrangas)
uMed 3 |unidade Basica de Medida E| N |1-1 1| bt |1 - Minuto
2-MB;
3-GB;
| 4-UN
qFaturada 3 | Quantdade Falurada E N 1-1 | 1.0 ER32 11 posigdes, sendo 11 inteiras e 0 decimais.
I|rl|[]l|'l|ﬂl a quantidade de comermalizacio do produlo
vitem 3 :Valor unitano do item E M 1-1 13,2 ER40 |15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 decimais ou 21
| 13,8 posicies, sendo 13 inteiras e 8 decimais.
vDasc 3 | Valor do Desconto E|N |0-1 13,2 | ER38 :15 posighes, sendo 13 inteiras & 2 decimais I
e v v W S  Beirdciokeii 2
vOulro 3 |OQulras despesas acessones E M | 0-1 13.2 | ER38 |15 posigoes, sendo 13 interas e 2 decimais. I
vProd 3 |Valor total do item E 1] 1-1 13,2 ER40 |15 posiches, sendo 13 inteiras @ 2 decimais ou 21
| 13,8 | !posiqdes_ sando 13 inteiras e 8 decimais
dExpracao 3 | Dala de expiragao de credilo E D 0-1 10 ER49 Formato AAAA-MM-DD. I
l indDevolucao 3 |Indicador de devolugho do valordoitem | E | N 0-1 1-1 D8 1 - Devolugao do valor do item I_J
impasto 2 | Tnbutos incidentes no Produto ou G 1-1 [ |

Nesse item com marcacgéo de indicador de devolugdo, o emitente devera informar o nimero do item e
a(s) chave(s) de acesso da(s) NFCom emitida(s) com erro nos campos nitemAnt e chNFComAnNt.

85 det 1 |Detalhamento de Produtos e G 1-990
IServigos
86 nitem 2 __|Numero do item da NFCom Al C 1-1 3 ER59
87 chNFComAnt 2 |Chave de Acesso da NFCom anterior | A | C | 1-1 44 ER3 |Informar chave de acesso de referéncia anterior
88 nitemAnt 2 |Numero do item da NFCom anterior Al C 1-1 3 ERS9 |Informar nro do item da chave de acesso de referéncia
lanterior
89 prod 2 [Dados do Produto ou Servico G 1-1
90 cProd 3 [Cédigo do produto ou servico. E| C 1-1 1-60 ER48
91 XProd 3 |Descricéio do produto ou servico E|C | 1-1 1-120 ER48
92 cCIass\ 3 |Coédigo de classificacéio E| C 1-1 7-7 ER2 |Tabela de Classificacfio de Item da NFCom (validar por RV)|

Nos casos em que houver constatagdo de cobranca a menor, e a conta ja tiver sido paga, a empresa
devera, na conta seguinte, efetuar a cobranga com o item e seu cClass correspondente e o valor a
maior a ser pago.

1.15. Em que casos deverd ser emitida uma NFCom com finalidade ajuste?

A NFCom de ajuste (que podera ser uma nota de entrada ou de saida) deve ser usada em trés casos,
de acordo com os itens a seguir:

1) NFCom de entrada de ajuste no caso do pré-pago

Conforme consta no art. 25-B do Livro X do RICMS/RJ:

“Art. 25-B Na hip6tese de prestacao de servicos na modalidade pré-paga, o emitente devera emitir
em cada periodo tantas NFCom quantas forem as respectivas aquisicdes antecipadas de créditos,
pelo valor integral adquirido.

§ 1° — Nas situagcbes em que os créditos referidos no “caput” tiverem utilizagéo diversa de servigcos
de telecomunicacéo, o contribuinte podera emitir, no periodo de apuragéo correspondente, NFCom
de finalidade de ajuste, por terminal, detalhando por itens cada servico diverso tomado,
referenciando as chaves de acesso das respectivas NFCom anteriores a que se referem os créditos
utilizados de forma diversa. (...)”

NFCom
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O primeiro caso em que se emite uma NFCom de ajuste € no pré-pago. Em cada carregamento do
pré-pago ou do plano misto, o contribuinte devera emitir uma NFCom com cClass do grupo 050-
Servigo pré-pago - constando o valor total da recarga e destaque de imposto sobre esse valor total.

No final do periodo de apuracéo, caso haja utilizacdo de SVA pelo usuario, devera ser emitida uma
NFCom com finalidade “ajuste”, que devera ter preenchido com 1 o campo “indicador de nota de
entrada”, sendo, portanto, lancada na EFD com ind_oper de entrada, preenchida com CST 00-
tributada integralmente e CFOP 1205. Essa nota deve consolidar os valores utilizados com SVA,
por terminal, desde que os itens estejam especificados e com valor por servigo. Em todos os itens
da NFCom de ajuste de entrada o emitente devera referenciar a chave de acesso e o nimero do
item da NFCom a que o ajuste se refere nos campos “chNFComAnt” e “nitemAnt”.

85 det 1 |[Detalhamento de Produtos e G 1-990
Servigos
86 nitem 2 |NUmero do item da NFCom A | C 1-1 3 ER59
87 chNFComAnt 2 _|Chave de Acesso da NFCom anterior | A | C 1-1 44 ERS3 |Informar chave de acesso de referéncia anterior
88 nitemAnt 2 [NUmero do item da NFCom anterior | A | C | 1-1 3 ER59 |Informar nro do item da chave de acesso de referéncia
lanterior
89 prod 2 |Dados do Produto ou Servico G 1-1
90 cProd 3 __|Cddigo do produto ou servico. E|C | 1-1 1-60 ER48
91 xProd 3 |Descrigéio do produte ou servigo E (] 1-1 1-120 ER48
92 cCIass\ 3 |Cédigo de classificacdo E| C 1-1 7-7 ER2 |Tabela de Classificacéio de Item da NFCom (validar por RV)|

Caso ndo o faga, a NFCom seré rejeitada pelo cédigo 238:

Validagoes da NFCom de Ajuste de Débito

G74 Se tipo da NFCom = 4 (Ajuste de Débito (tag: finNFCom): Obrig 238 Rej Rejeicdo: Chave de acesso anterior deve ser informada para este
tipo de NFCom
- Verificar se foi informada chave de acesso (chNFComAnt) e o numero do
item (nitemAnt) da NFCom anterier (de tipo Normal) no detalhamento de
todos os Produtos e Servigos (grupo: det)

Observagéo: A chave de acesso anterior podera ser relacionada no tipo
Normal quando se quiser fazer referéncia a um item devolvido de nota de
exercicio anterior

O contribuinte deve estar atento a diferenca:

e Itens de SVA numa cobranca usual no pds-pago: tais itens devem ter indicacdo
indSemCST sem CFOP (pergunta 1.8);

e Itens de SVA numa nota de entrada de ajuste cujo intuito é ressarcir o valor do imposto: 0s
itens devem ter CFOP 1205 e CST=00.

Ex: Premissa: aliquota de ICMS de 30%.

o0 Dia 20/01 usuario X faz um carregamento no aparelho X na modalidade pré-pago
no valor de 300 reais. Deveréa ser emitida uma NFCom nesse dia com os seguintes
valores: servicos: 300 e ICMS: 90

o Dia 22/01: foi registrado pelo aparelho X uso de 50 reais em servi¢os de telecom.
Nesse dia, a empresa ndo precisa emitir nada referente ao aparelho X.

o Final do periodo de apuracdo de janeiro: nesse dia, empresa nao devera emitir
NFCom de ajuste referente ao aparelho X.

o Dia 23/03: registrado pelo aparelho X uso de 100 reais de servico de SVA. Nesse
dia, a empresa néo precisa emitir nada referente ao aparelho X.

o0 Final do periodo de apuracao de marco: Devera ser emitida NFCom de Ajuste com
0s seguintes valores: servi¢os: 100 e ICMS: 30

2) NFCom de entrada de ajuste no caso do pés-pago

De acordo com o artigo 5° do Capitulo I-A Do Anexo XVI da Parte |l da Resolucao SEFAZ n°
720/14:

“Art. 5° Caso tenha sido constatado, apés o prazo de cancelamento, que a NFCom foi emitida com
valor maior do que o devido, e a respectiva fatura ja tiver sido paga, mas o destinatario ndo for mais
cliente da operadora, a empresa devera emitir uma NFCom de finalidade de ajuste para recuperar
o imposto referente a diferenca entre o valor que consta na NFCom e o valor que foi efetivamente
consumido, referenciando a chave de acesso da NFCom com erro.”

NFCom
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O segundo caso em que se pode emitir uma NFCom de entrada com finalidade ajuste é no plano
pbs-pago, caso as seguintes hipoteses se concretizem:

o0 o fato gerador da NFCom tenha ocorrido
o tenha sido constatado, apés o prazo de cancelamento, que a nota foi emitida com
valor maior do que o devido

0 arespectiva fatura ja tiver sido paga

o quando o erro for constatado, o consumidor ndo for mais cliente da operadora
Nesses casos, geralmente, o consumidor é ressarcido pela operadora via depdsito bancario. Para
recuperar o imposto referente a diferenga entre o valor que consta na NFCom e o valor que foi
efetivamente consumido, a empresa devera emitir uma NFCom de ajuste (devera ter preenchido
com 1 o campo “indicador de nota de entrada”), que devera ser langada no registro de entrada da
EFD. A NFCom de ajuste devera ser emitida com a diferenga entre o valor errado e o valor correto.
Em todos os itens da NFCom de ajuste o emitente devera referenciar a chave de acesso e 0 nimero
do item da NFCom a que o ajuste se refere nos campos “chNFComAnt” e “nitemAnt”.

3) NFCom de ajuste para corrigir outra NFCom de ajuste

De acordo com o art. 25-B do Livro X do RICMS/RJ:

“Art. 25-B (...)

§ 2° — Havendo erro, a NFCom de finalidade de ajuste podera ser cancelada ou, se isto néo for
possivel, poderd ser emitida outra NFCom de finalidade de ajuste, contendo correcdo para
compensacéo a débito ou a crédito.”

Explica-se: a NFCom tem 3 tipos/finalidades: normal, substituicdo e de ajuste. A nota de ajuste ndo
pode ser substituida (rejeicéo 219):

G52 Se Tipo da NFCom = 3 (Substituicdo (tag:finNFCom) e informada chave de Obrig. 219 Rej. Rejeicdo: NFCom a ser substituida deve ser do tipo Normal ou
acesso da NFCom substituida: Substituigao
- A NFCom substituida DEVE ser do tipo Normal (tag:finNFCom=0) ou de
Substituiggo (tag:finNFCom=3)

Dessa forma, caso haja algum erro numa nota de entrada de ajuste e seu prazo de cancelamento
ja tenha passado, o contribuinte pode sana-lo emitindo uma:

1. Uma nota de saida de ajuste para estornar o crédito da nota de entrada. Como se trata de uma
nota de saida, o indicador de nota de entrada ndo deve ser selecionado.
2. Uma nota de entrada de ajuste, caso precise aumentar o valor do crédito

Por fim, a NFCom com finalidade de ajuste sé podera ajustar uma nota com tipo de faturamento normal,
ou seja, NFCom com tpfat cofaturamento ou faturamento centralizado ndo poderdo ser ajustadas
(rejeicdo 531).

Gés Se tipo da NFCom = 4 (NFCom de Ajuste) (tag: finNFCom) e informada Obrig. 531 Rej. Rejeicdo: NFCom de ajuste e ajustada devem ser do tipo de
chave de acesso da NFCom anterior (tag: chNFComAnt): faturamento normal
- A NFCom de ajuste e a NFCom anterior devem ser do tipo de faturamento
Normal (tag: tpFat=1)

1.16. Quais serdo os eventos de marcacao do Fisco referentes a NFCom de ajuste?

Os eventos de marcacdo sdo eventos realizados automaticamente pelo proprio fisco assinados
digitalmente com certificado digital da Secretaria de Fazenda, normalmente quando uma nota
referencia outra com o intuito de possibilitar a navegacdo entre os documentos no momento da
fiscalizacdo. Havera dois eventos de marcagéo referentes a NFCom de ajuste:

e O evento “Autorizada Nota de Ajuste” é realizado na NFCom que foi ajustada ho momento da
autorizacdo da NFCom com finalidade ajuste que a referenciou. Esse evento impede o
cancelamento da NFCom ajustada (rejeicdo 525), ja que, caso ndo o fizesse, haveria a
possibilidade de a NFCom de ajuste fazer referéncia a uma nota cancelada, impedindo a
navegacao entre as notas pelo Fisco.

NFCom
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e Jao evento “Cancelada Nota de ajuste” é feito no momento do cancelamento da NFCom com
finalidade ajuste que referenciou a nota. Esse evento reabre a possibilidade do cancelamento

da NFCom ajustada (observacéo da rejeicdo 525)

impede

dimensao temporal

~~

NFCom 1 a ser ajustada
tpfatur: normal

eventos de marcacao

cancelamento da<:| Autorizada Nota de Ajuste

NFCom 1

reabre

Cancelada Nota de Ajuste

cancelamento da

NFcom 1

As rejeicdes acima podem ser consultadas no documento “MOC Visdo Geral” disponivel no Portal

SVRS da NFCom.

~ >

~
/7

NFComde ajuste de débito

quando autorizada

1.17. Como sanar erros na NFCom no pés pago?

O procedimento depende do erro e do momento em que se constata. A regra geral do documento

consta a seguir:

se cancelada

MOMENTO EM QUE ERRO FOI
CONSTATADO

ERRO CONSTATADO

COMO SANAR ERRO

Antes de
paga a fatura

ser

ApoOs ser paga a
fatura

Antes de ser entregue a
EFD e pago o ICMS,
respeitando o limite
maximo de 120 horas
apos o ultimo dia do més
de autorizagdo da nota
com erro

Depois de 120 horas
apos o ultimo dia do més
de autorizagdo da nota
com erro ou depois de
ser entregue a EFD, o
que vier primeiro.

Usuério ainda € cliente
da operadora

Usuario nao € mais
cliente da operadora

Qualquer erro

exceto
do

Qualquer
mudanca
destinatério***

erro,

Fato gerador inteiro da
NFCom nao se
concretizou

Valor da NFCom maior
do que o devido

Valor da NFCom menor
do que o devido

Valor da NFCom maior
do que o devido

Cancelamento*
Substituicéo

ou

Substituicdo**

Substituicdo zerada**

ltem com cClass com

indDevolucao em
NFCom posterior
Iltem adicional em

NFCom posterior

NFCom de ajuste

*NFCom com finalidade substituicdo ndo pode ser cancelada, apenas substituida; vide também excecédo do item 1.19.

*NFCom de ajuste ndo pode ser substituida, apenas cancelada e ajustada.

*** Caso seja mudanca de destinatario recomenda-se a substituicdo zerada e emissdo de nova nota para o destinatéario correto.

NFCom
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1.18. Em que casos deve ser emitida uma NFCom com tpfat cofaturamento?
Conforme consta no art. 25-F do Livro X do RICMS/RJ:

“Art.25-F Na hipotese de cobranca dos servicos de comunicacdo ser realizada de forma conjunta,
deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

| — O prestador de servico que efetuara a cobranca conjunta emitirda NFCom ao tomador do servico
relacionando, além dos servigcos por ele prestados, com o destaque dos respectivos tributos, aqueles
correspondentes a NFCom do inciso |I;

Il — O prestador do servico cuja cobranca sera efetuada por terceiro emitira uma NFCom ao seu tomador
do servico, indicando o tipo de faturamento cofaturamento, relacionando os servigos por ele prestados,
com o destaque dos respectivos tributos, sem o preenchimento dos campos correspondentes a fatura,
indicando a chave de acesso da NFCom a que se refere o inciso I.

§ 1° As NFCom dos incisos | e Il devem referir-se ao mesmo tomador do servigo.

§ 2° A NFCom prevista no inciso Il devera ser emitida em até 20 (vinte) dias a contar da data de
autorizacdo da NFCom do inciso I.”

Na ligagdo interurbana, ao discar DDD+ cAdigo da operadora, se escolhe qual operadora vai prestar o
servigo interurbano. Repare que um cliente de uma operadora X (“local”), ao fazer esse tipo de ligacéo,
pode escolher outra operadora Y (“longa distancia”) para prestar o referido servigo.

Baseado nisso, foi criada, nos servigos de telecomunicagdo, a modalidade “cofaturamento”, que
simplifica e facilita a cobranca do interurbano ja que, nesse caso, excepcionalmente, na fatura da
empresa local constardo tanto os servigos por ela prestados quando os servicos interurbanos que
porventura tenham sido prestados por outra operadora (“longa distancia”).

Ex: Cliente da operadora “Local”’ Vivo faz ligagéo interurbana usando cddigo da operadora “Longa
distancia (LD)” Ol:

Operadora local: operadora da qual usuério é cliente; nos casos de interurbanos usando cddigo de
outra operadora, ela ndo presta o servi¢co, apenas realiza a cobranca.

Operadora longa distancia: operadora da qual usudrio ndo é cliente; ela presta o servico, mas nao
realiza a cobranca.

‘| — O prestador de servico que efetuara a cobranca conjunta emitirda NFCom ao tomador do servico
relacionando, além dos servigcos por ele prestados, com o destaque dos respectivos tributos, aqueles
correspondentes a NFCom do inciso II;”

O inciso | se refere & NFCom emitida pela operadora local. Repare que ha dois tipos de itens nessa
nota:

e 0s itens dos servigos da propria, que devem ter destaque, se for o caso;

e e 0s itens de servigco que ndo foram prestados pela local, mas sim pela longa distancia, de
mera cobranca, que devem ter cClass 1300101 de cofaturamento, que ndo podem ter destaque
de ICMS (rejeicdo 266); devendo informar o CNPJ da longa distancia (rejeicdo 263). Esses
itens devem ser preenchidos com indSemCST sem indicacao de CFOP.

G94 Se a NFCom possuir um item de um cClass de  Obrig. 266 Rej. Rejeigdo: Item com classificagdo de
cofaturamento: cofaturamento ndo pode ser tributado
- O item com este cClass nao pode ser [nitem: NNN]
tributado.
Observacao: Utilizar indSemCST e nao
informar CFOP __
G3  SeaNFCom posstir um item de um cClass de cofaturamento: QObrig. 263 Rej.  RejeicAo: CNPJ da Operadora LD deve ser informado
- Devera ser informado no item o CNPJ da operadora de Longa distancia [nitem: NNN]
(tag:.CNPJLD)

NFCom
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Vivo |:> usuario = cliente

(local)
1. tipo de faturamento: normal
2. fatura: com
itens servigos da VIVO itens servicos da longa distancia
3. cclass: normal 3. cclass: cofaturamento
4. ICMS: com destaque, se for o caso 4. ICMS: sem destaque
5. referéncia: sem 5. referéncia: CNPJ da longa distancia

‘Il — O prestador do servico cuja cobranca sera efetuada por terceiro emitira uma NFCom ao seu
tomador do servico, indicando o tipo de faturamento cofaturamento, relacionando os servicos por ele
prestados, com o destaque dos respectivos tributos, sem o preenchimento dos campos
correspondentes a fatura, indicando a chave de acesso da NFCom a que se refere o inciso 1.”

O inciso Il se refere a NFCom emitida pela operadora longa distancia cujos servigos serdo cobrados
pela local, ndo havendo, portanto, fatura na nota. Essa NFCom € para a declara¢do do imposto, uma
vez que foi a longa distancia que praticou o fato gerador do ICMS (prestacao do servico).

o1 usuario
(longa distancia)

1. tipo de faturamento: cofaturamento

2. fatura: sem

3.cclass: normal

4. ICMS: com destaque, se for o caso

5. referéncia: chave de acesso da NFCom emitida pela local

A indicacdo da NFCom local devera ser feita no campo “chNFComLocal” do “Grupo de Informacdes do
Cofaturamento”.

gCofat 1 |Grupo de Informagoes do G 0-1
Cofaturamento
chNFComLocal 2 |Chave de acesso da NFCom emitida E o} 1-1 44 ER3
pela Operadora Local

Caso nao o faca, a nota sera rejeitada (rejei¢cdo 515).

G67 Se tipo de faturamento da NFCom = 2 (Cofaturamento) (tag: tpFat): Obrig. 515 Rej. Rejeicao: Chave de acesso da NFCom emitida pela operadora
- Verificar se foi informado grupo de informagoes do cofaturamento Local deve ser informada para NFCom de Cofaturamento
(grupo:det/gCofat) com a chave de acesso da NFCom da Operadora Local
(tag: chNFComLocal) no detalhamento da NFCom

A NFCom local referenciada ndo podera ser uma NFCom de ajuste (rejeicao 241) e deve ter tipo de
faturamento normal (rejei¢céo 553).

As rejeicOes e o leiaute podem ser consultados nos documentos “MOC NFCom Anexo Leiaute e Regras
de Validagdo” e “MOC Viséo Geral” disponiveis no Portal SVRS da NFCom.

1.19. Quais seréo os eventos de marcacgao do Fisco referentes ao cofaturamento?

Os eventos de marcacdo sdo eventos realizados automaticamente pelo préprio Fisco assinado
digitalmente com certificado digital da Secretaria de Fazenda. S&o realizados normalmente quando
uma nota referencia outra com o intuito de possibilitar a navegacgéo entre os documentos ho momento
da fiscalizacao. Havera trés eventos de marcacéo referentes ao cofaturamento conforme a seguir:

e O evento “Autorizado Cofaturamento” é realizado na NFCom emitida pela local no momento da
autorizacdo da NFCom da longa distancia que a referenciou. Esse evento impede o
cancelamento da NFCom emitida pela local (rejeicdo 526), ja que, caso contrario, haveria a

NFCom
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possibilidade de a NFCom longa distancia fazer referéncia a uma nota cancelada, impedindo
a navegacao entre as notas pelo Fisco

e Ja o evento “Cancelado Cofaturamento” é feito no momento do cancelamento da NFCom da
longa distancia. Esse evento reabre a possibilidade do cancelamento da NFCom da local
(observacéao da rejeicdo 526).

e Por fim, o evento “Substituida nota de cofaturamento” é feito na NFCom local original no
momento em que a NFCom da longa distancia é substituida e a NFCom substituta referencia
outra NFCom local. Esse evento reabre a possibilidade do cancelamento da NFCom da local
original (observacao da rejeicdo 526).

dimensao temporal \
N h ’
NFCom emitida pela LOCAL NFCom emitida pela LONGA DISTANCIA
tpfatur: normal tpfatur: cofaturamento
ccclass: cofaturamento cclass: normal

|eventos de marcagao |

impede
cancelamento da .
Autorizado Cofaturamento — _______ i
NFCom local <::| quando autorizada
reabre <::| Cancelado Cofaturamento se cancelada

cancelamento da

NFCom local titui
<:| Substituida Nota de Cofaturamento se substituida e apontar para

outra NFCom local

As rejeigbes podem ser consultadas no documento “MOC Visao Geral” disponivel no Portal SVRS da
NECom.

1.20. No cofaturamento, se houver contestacdo em relacdo a um item de servi¢os da local apés
a emissdo da NFCom da LD, como alocal deve proceder?

No cofaturamento, conforme pergunta 1.19, a emissdo da NFCom da longa distancia (LD) impede o
cancelamento da NFCom da local. Dessa forma, se, apds emitidas as NFCom da empresa local e LD,
o cliente contestar um item referente aos servigos da local, a local sé poderia cancelar a NFCom se
houvesse o cancelamento da NFCom da LD antes. Esse fato poderia atrapalhar a relacdo da local com
seu cliente, que precisaria da nova fatura corrigida num intervalo de tempo curto. Devido a isso, nesse
caso, excepcionalmente, mesmo que a contestacao ocorra dentro do periodo de cancelamento, a local
ndo deve cancelar a NFCom e emitir outra, mas sim emitir uma NFCom de substituicdo.
Posteriormente, a LD deve também fazer a substitui¢do, referenciando a nova NFCom local. Repare
que, se essa contestacdo acontecer antes da emissdo da NFCom de LD e dentro do prazo de
cancelamento, a local pode realizar o cancelamento e emitir outra com as devidas alteragdes.

1.21. No cofaturamento, como proceder nos casos de contestacdo em que uma NFCom local
tem itens de mais de uma empresa LD?

Na regra de negdcio do cofaturamento € comum que, dentro de uma mesma fatura da empresa local,
haja servicos referentes a mais de uma empresa longa distancia (LD).
Nessa hip6tese, caso haja contestacdo de um item referente aos servicos da empresa local, basta
seguir conforme item 1.20.
Caso haja contestacdo de um item referente aos servicos de alguma das empresas longa distancia,
deve-se observar conforme a seguir:
NFCom Local L

e item1LDA

e item?2

e jtem 3 proprio

NFCom
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LD A gera NFCom LD A referenciando NFCom Local L item 1
gera referenciando NFCOM Local L item 2

Caso haja contestagédo referente a um item da LD A apos o prazo de cancelamento, primeiro a local
deve substituira NFCom local L. Posteriormente, a empresa LD A também devera substituira NFCom
LD A, ja que a contestacgao é referente ao item do servigo prestado por ela, ela deve alterar tanto os
itens da contesta¢@o quanto a nota referenciada. A deve, por fim, fazer a substituicdo também,
apenas mudando a referéncia: agora deve apontar para nova NFCom Local L

1.22. Em que casos deve ser emitida uma NFCom com tpfat faturamento centralizado?
Conforme art. 25-E do Livro X do RICMS/RJ:

“Art.25-E Na hipotese de cobranca dos servicos de comunicacao ser realizada de forma centralizada,
deverédo ser observados os seguintes procedimentos:

| — O estabelecimento prestador emitira NFCom de tipo de faturamento centralizado pelos servicos
prestados, com o destaque dos respectivos tributos, indicando o CNPJ e a unidade federada do
centralizador, sem o preenchimento dos campos correspondentes a fatura;

Il — O estabelecimento centralizador emitira uma NFCom relacionando, além dos servi¢os por ele
prestados, as chaves de acesso das NFCom do inciso |, bem como os respectivos valores a serem
totalizados, para fins de cobranga da fatura.”

Algumas lojas com mais de uma filial na mesma ou em diversas Unidades Federadas pagam numa
fatura s6 a conta dos servicos de telecomunica¢des consumidos por todas as filiais da empresa. Nesses
casos de cobranca centralizada em uma filial, o emitente da NFCom devera se atentar ao seguinte:

“l — O estabelecimento prestador emitira NFCom de tipo de faturamento centralizado pelos servicos
prestados, com o destaque dos respectivos tributos, indicando o CNPJ e a unidade federada do
centralizador, sem o preenchimento dos campos correspondentes a fatura;”

Vamos a um exemplo para facilitar: as filiais de MG, SP e RJ da confeitaria Colombo querem pagar a
operadora Vivo a conta de internet e telefone numa fatura Unica centralizada na filial localizada em SP.
O inciso | trata das NFCom emitidas para as filiais que ndo sdo centralizadoras. Essa nota € para a
declaracdo do imposto, j& que foram essas filiais que praticaram o fato gerador de ICMS (prestagéo do
servi¢o), ndo havendo o que se falar em cobranca ao cliente, uma vez que a fatura sera centralizada
em outra filial.

VIVO R3 ::> Colombo filial RI

1. tipo de faturamento: Fatur. Centr.

2. fatura: sem

3. cclass: normal

4. ICMS: com destaque, se for o caso

5. referéncia: CNPJ e UF da filial centralizadora

VIVO MG I:>
Colombo filial MG

1. tipo de faturamento: Fatur. Centr.

. fatura: sem

. cclass: normal

. ICMS: com destaque, se for o caso

. referéncia: CNPJ e UF da filial centralizadora

newN

O CNPJ e UF da filial centralizadora devem ser indicados nos campos abaixo:

245 | gFatCentral 1 |Grupo de informagées do cG 0-1
Faturamento Centralizado

246 CNPJ 2 |CNPJ do Emitente centralizador E|C 1-1 14 ER7 |Informar o CNPJ do emitente do Documento Fiscal

247 GUE 2 |Codigo da UF do emitente E|N 1-1 2 D1 ICodigo da UF do emitente do Documento Fiscal. Utilizar a
centralizador [Tabela do IBGE de codigo de unidades da federacéo.

Repare que o CNPJ informado deve ser da filial da empresa que presta o servi¢o de telecomunicagéo
e, portanto, emite a NFCom, ndo o CNPJ do tomador do servico.

NFCom
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‘Il — O estabelecimento centralizador emitirh uma NFCom relacionando, além dos servigos por ele
prestados, as chaves de acesso das NFCom do inciso |, bem como os respectivos valores a serem
totalizados, para fins de cobranca da fatura.”

O inciso Il trata da NFCom emitida para a filial em cuja fatura havera a centralizacdo. Nesse caso, 0
estabelecimento da Vivo centralizador de SP devera emitir uma NFCom do tipo normal cujos itens
constardo conforme a seguir:

e itens referentes ao consumo da prépria filial: terdo destaque de imposto, se for o caso.

e itens referentes aos consumos de outras filiais: ndo sera necessario repetir todos os itens das
notas, na NFCom centralizadora sera um item para cada filial, devendo fazer referéncia a chave de
acesso da nota da filial no item (rejeicdo 278). Esses itens deverdo ter o cClass 1200101 de
“Faturamento Centralizado”, neles ndo podera haver destaque de imposto (rejeicdo 269), devendo
ser preenchidos com indSem CST e sem indicacao de CFOP.

G90 Se a NFCom possuir um item de um cClass de faturamento centralizado: Qbrig. 278 Rej. Rejeicao: ltem de classificagao de faturamento centralizado deve
- Devera ser indicada a chave de acesso da NFCom anterior (chNFComAnt) indicar a NFCom anterior de referéncia.
no item que indicar este cClass de faturamento centralizado [nitem: NNN]

Observagdo: as regras de validagao de chave de acesso anterior e sua
existéncia em banco de dados estio acobertadas pelas regras definidas no

| bloco da NFCom de Ajuste

G389 Se a NFCom possuir um item de um cClass de  Obrig. 269 Rej. Rejeigdo: Iltem com classificagéo de

faturamento centralizado: faturamento centralizado nao pode ser
- O item com este cClass ndo pode ser tributado

tributado. [nltem: NNN]

Observacgao: Utilizar indSemCST e ndo

informar CFOP

VIVO SP |::> Colombo filial SP

1. tipo de faturamento: normal
2. fatura: com

itens da propria filial itens das outras filiais (um item para cada filial)
3. cclass: normal 3. cclass: faturamento centralizado
4. ICMS: com destaque, se for o caso 4. ICMS: sem destaque
5. referéncia: sem 5. referéncia: chave de acesso das NFCom das

outras filias

A indicagcdo da NFCom da filial a que o item se refere devera ser feita no campo ““chNFComAnt” do
item, caso nado o faca, a nota sera rejeitada (rejeicdo 278). A NFCom referenciada deve ter tipo de
faturamento centralizado (rejeicdo 279).

G930 Se a NFCom possuir um item de um cClass de faturamento centralizado: Obrig. 278 Rej. Rejeicao: Item de classificagdo de faturamento centralizado deve
- Devera ser indicada a chave de acesso da NFCom anterior (chNFComAnt) indicar a NFCom anterior de referéncia.
no item que indicar este cClass de faturamento centralizado [nitem: NNN]

Observagéo: as regras de validacao de chave de acesso anterior e sua
existéncia em banco de dados estao acobertadas pelas regras definidas no
bloco da NFCom de Ajuste

G91 Se a NFCom possuir um item de um cClass de faturamento centralizado: Obrig. 279 Rej. Rejeicao: NFCom anterior referente a item de faturamento
- A NFCom anterior informada deve ser do tipo de Faturamento = 1 centralizado deve ser do tipo de faturamento “Faturamento
(Faturamento Centralizado) (tag:tpFat) Centralizado”

[nltem: NNN]

As rejeicOes e o leiaute podem ser consultados nos documentos “MOC NFCom Anexo Leiaute e Regras
de Validagao” e “MOC Visao Geral” disponiveis no Portal SVRS da NFCom.

1.23 O cliente da operadora pode consultar a NFCom emitida no site da SEFAZ? Como
interpretar os possiveis resultados da consulta?

Sim. Para isso, o cliente deve ter em maos a chave de acesso da NFCom, um cédigo numérico que
identifica a nota: ele tem 44 caracteres numéricos, que, no RJ, comegam com “33”.

A consulta pode ser feita no Portal SVRS da NFCom.O cliente deve clicar na opg¢ao “Consulta Publica”
(https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/NFCOM/Consulta) para NFCom emitidas h4 menos de 1 ano.

Os resultados da consulta sao:

NFCom
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e Autorizado o Uso da NFCom, com respectivo protocolo de autorizagdo: o documento é apto
para acobertar o servi¢o de telecomunicacdes.

¢ NFCom Cancelada: significa que a NFCom foi cancelada. Importante frisar que a NFCom
cancelada ndo é apta para acobertar prestacdo de servico de telecomunica¢des; portanto, caso
tenha sido usada com essa finalidade, € um documento inidéneo, para todos os efeitos fiscais,
fazendo prova apenas em favor do fisco, conforme art. 24 do Livro VI do RICMS/00, Decreto
n® 27.427/00. Nesse caso, o cliente devera realizar uma denuncia tributaria: clique no Portal
SEFAZ RJ > Ouvidoria (no menu acima e a direita);

e Substituicdo da NFCom homologada: significa que a NFCom foi substituida. Leia “1.11. Em

que casos deve ser emitida uma NFCom com finalidade “substituicdo”?

e Chave de acesso nao localizada: nesse caso, o cliente devera verificar se a NFCom néao foi
emitida em contingéncia. Se for esse o0 caso, o cliente devera realizar a consulta novamente
dentro de alguns dias. Caso o resultado continue “chave de acesso ndo localizada”, o
consumidor devera realizar uma denudncia tributaria.

Caso o destinatario seja pessoa fisica, a NFCom sera exibida integralmente na consulta por chave de
acesso; caso o destinatario seja pessoa juridica, serd mostrada uma consulta resumida, a consulta
completa sera disponibilizada apenas com o certificado digital da empresa.

1.24. Como é a contingéncia da NFCom?

A contingéncia desse documento é a emisséo off-line. Nesta modalidade, o contribuinte que estiver
com problemas técnicos para autorizagdo da NFCom podera emiti-lo em contingéncia off-line, imprimir
0 DANFECOM e depois de superado o problema técnico, transmitir o arquivo XML da NFCom para
autorizagéo.

A primeira providéncia é selecionar a forma de emissé@o correta no campo tpEmis com a opg¢éo
Contingéncia off-line (2). Nao é necesséaria a adocao de série especifica ou a utilizacdo de papel
especial. O emitente devera preencher, obrigatoriamente, os campos de Data e Hora da entrada em
contingéncia (dhCont) e de Justificativa da entrada em contingéncia (xJust) que, todavia, ndo serao
impressos no DANFECOM. Também cabe alertar que, superado o problema técnico, na transmissao
da NFCom emitida em contingéncia, deve-se manter a chave de acesso, inclusive com a manutengéo
do mesmo codigo numérico original. No documento auxiliar da NFCom impresso deve constar
“EMITIDO EM CONTINGENCIA Pendente de autorizag&o’.

Para todos os efeitos, considera-se emitido a NFCom em contingéncia no momento da impresséo do
respectivo DANFECOM em contingéncia, tendo como condi¢éo resolutéria a sua autorizagdo de uso.

Mais informagdes: item “Contingéncia Offline da NFCom” do documento “MOC NFCom Visdo Geral”, e
também o documento “MOC NFCom Anexo DANFECOM”, ambos disponiveis no Portal SVRS da
NECom.

1.25. Ha inutilizacdo de faixa de numeragcdo na NFCom?
Nao. Caso haja pulo na numeracéo, basta seguir a sequéncia de acordo com a Ultima nota emitida.

1.26. Como serd a emissdo da NFCom pelas operadoras que nédo tiverem estabelecimento fisico
no RJ?

Conforme art.12 do Anexo XVI da Parte 1l da_Resolucdo SEFAZ n° 720/14, nesse caso, a prestadora
de servigo deve preencher os campos do grupo “ldentificacdo do Emitente do documento fiscal” da
seguinte forma:

0 no campo “Inscricdo Estadual do emitente”, a IE virtual concedida pelo RJ;

0 no campo “Endereco do emitente” seu endereco real (em outra UF).
Frisa-se que o campo “Inscri¢cao Estadual Virtual do emitente na UF de Destino da partilha (IEVirtual)”
s6 deve ser preenchido nas hipéteses de partilha.

1.27. Como sera a emissdo da NFCom nos casos de servicos ndo medidos envolvendo duas
UF?

NFCom
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O campo cClass deve ser preenchido com um dos cédigos do grupo 040-“ Servigos ndo medidos”. Os
dados referentes ao ICMS devido a outra UF devem ser indicados no Grupo “Informagdes do ICMS de
partilha com a UF destinataria”’, devendo ser preenchido o campo “Inscricdo Estadual do emitente na
UF de Destino da partilha”, conforme rejeicdo 497 abaixo, seja a IE na UF de destino virtual ou ndo.

Sé a iﬁfnrmado grupo de informagdes da partilha de ICMS com a UF destino
(ICMSUFDest):
Devera ser informada a IE do emitente na UF de destino (IE Virtual)

G105 Obrig 497 Rej. Rejeicéo: A IE do emitente na UF de destino deve ser informada

quando houver item com partilha

Vamos a um exemplo, tendo como premissa que a prestacdo de servigo € tributada integralmente
(CST=00, ou seja, sem nenhum beneficio) na UF de origem.

O item referente ao servigo nao medido devera ser preenchido com os valores da UF de origem nos

campos a seguir:

ICMS00 Prestagéo sujeito a tributagdo normal do | CG 1-1 [Tributada integralmente
ICMS
CsT classificagéo Tributaria do Servigo E|N 1-1 2 D9 00 - tributagao normal ICMS
vBC Valor da BC do ICMS E|C 1-1 13,2 ER37 |15 posigbes, sendo 13 inteiras e 2 casas
decimais.
pICMS |Aliquota do ICMS E|C 1-1 3.2 ER12 |5 posigdes, sendo 3 inteiras e 2 casas
decimais.
viICMS |Valor do ICMS E|C 1-1 13,2 ER37 |15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 casas
decimais.
—X Sequéncia XML - - 0-1
pFCP Percentual de ICMS relativo ao Fundode | ES | C 1-1 3.2 ER18 |5 posigoes, sendo 3 inteiras e 2 casas
Combate a Pobreza (FCP). idecimais.
vFCP Valor do ICMS relativo ao Fundo de ES| C | 1-1 13.2 ER37 |15 posic¢des, sendo 13 inteiras e 2 casas
M Aamhata A Dnhraza (ECDY Harimaic

Além disso, no mesmo item, deverd preencher o

grupo abaixo com os valores do ICMS da UF de

destino:
ICMSUFDest Informacgdes do ICMS de partilha com a G 0-n
UF destinataria
cUFDest A|IN|1-1 2 D1
vBCUFDest \Valor da BC do ICMS na UF de destino E|C y [ 13,2 ER37 (15 posigoes, sendo 13 inteiras e 2 casas
decimais.
pFCPUFDest IPercentual do ICMS relativo ao Fundode| E | C | 1-1 3.2 ER12 [5 posi¢des, sendo 3 inteiras e 2 casas
ICombate a pobreza (FCP) na UF de decimais.
destino \Aliquota adotada nas operagbes internas
na UF do destinatario
pICMSUFDest lAliquota interna da UF de destino E|C 1-1 3.2 ER12 [5 posi¢Bes, sendo 3 inteiras e 2 casas
decimais.
Iliquota adotada nas operagdes internas
na UF do destinatario
vFCPUFDest Valor do ICMS relativo ao Fundo de E|C| 1-1 13,2 ER37 [15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 casas
ICombate a Pobreza (FCP) da UF de decimais.
destino
vICMSUFDest \Valor do ICMS de partilha para a UF de E|C| 1-1 13,2 ER37 (15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 casas
destino decimais.
vICMSUFEmI \Valor do ICMS de partilha para a UF de E|C | 1-1 13,2 ER37 (15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 casas
lemissdo decimais.
cBenefUFDest ICédigo de Beneficio Fiscal na UF destino| E | C | 0-1 10 ICodigo de Beneficio Fiscal utilizado pela
laplicado ao item UF, aplicado ao
item.
indSemCST [Sem Situagao Tributaria para o ICMS CE[N| 1-1 1 D8 Informar para itens que nao tenham
nenhuma relagdo com o ICMS.
lQuando informado o item NAO PODE ter
ICFOP informado
[Se informado esse grupo o schema nao
permite informar nenhum dos grupos de
ICMSXX

O totalizador de ICMS deveréa ser a soma do ICMS da UF de origem e destino.
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total 1 |Dados dos totais da NFCom GS 1-1
vProd 2 |Valor Total dos produtos e servigos Ei | € 1-1 13,2 ER37 |15 posigoes, sendo 13 inteiras e 2 casas
[decimais.
ICMSTot 2 [Totais referentes ao ICMS G 1-1
vBC 3 [BCdoICMS E |.C 1-1 13,2 ER37 |15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 casas
idecimais.
vICMS 3 [Valor Total do ICMS E:| || SE: Tt 13,2 ER37 [15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 casas
idecimais
vICMSDeson 3 |Valor Total do ICMS desonerado E "G | =1 13,2 ER37 [15 posigdes, sendo 13 inteiras e 2 casas
[decimais
vFCP 3 |Valor Total do FCP (Fundo de Combatea| E | C | 1-1 13,2 ER37 [15 posi¢des, sendo 13 inteiras e 2 casas
Pobreza). ldecimais.

Na EFD, nos registros da NFCom, s6 se escritura aquilo que for debitado ou creditado, ndo sendo,
portanto, necessariamente uma repeti¢céo do ICMS destacado no XML. Por isso, apesar de, no total do
documento, o ICMS das diferentes UFs estar somado, deve-se frisar que sdo duas EFDs, uma para a
UF de origem e outra para a UF de destino e, em cada uma, escritura-se o respectivo ICMS e n&o o
total.

1.28. Como serd a escrituragdo da NFCom?

Conforme artigo 3° do Capitulo I-A Do Anexo XVI da Parte Il da Resolucdo SEFAZ n° 720/14, sera
documento a documento no registro D700 da EFD. Frisamos que no Rio de Janeiro ndo serd aceita a
escrituragcdo consolidada do documento no D750.

NFCom canceladas e NFCom que contenham somente itens sem repercussao tributaria para o ICMS
— indSemCST- ndo devem ser escrituradas (artigo 25-K e 86° do artigo 24-A, ambos do Livro X do
RICMS/RJ).

Como a NFCom acumula duas fun¢gBes — documento fiscal e fatura —, h4 muitos itens no documento
sem incidéncia de ICMS, consequentemente, no D700 muitos valores serdo meramente informativos
para fechar o valor total da nota.
Os itens da NFCom devem ser escriturados conforme a seguir:
1. Itens que aumentam o valor total da nota:
VL_SERV (VALOR DOS SERVICOS TRIBUTADOS PELO ICMS): valor dos servicos de
telecomunicacgfes prestados pela empresa
VL DA (DESPESAS ACESSORIAS): itens do documento referentes a despesas que compdem a
base de calculo (séo tributado pelo ICMS);
VL_SERV_NT (SERVICOS NAO TRIBUTADOS PELO ICMS): itens n&o tributados pelo ICMS, de
cobranca propria;

VL TERC (VALOR TOTAL COBRADO EM NOME DE 39): itens ndo tributados pelo ICMS, de
cobranca em nome de terceiro (cip, doacédo, seguro);

2. ltens que diminuem o valor da nota:

VL _DESC (DESCONTOS): itens de descontos incondicionais, valores que deduzem da BC do
ICMS;

OUTRAS _DES (OUTRAS DEDUCOES): itens de deducdes que diminuem o valor da nota, mas
nao diminuem a BC do ICMS;

Iltens que ndo tém repercussao tributaria para o ICMS (por exemplo, seguro, juros de mora,
deslocamento de poste), serdo emitidos com indSemCST na NFCom, ndo terdo CFOP na nota nem na
EFD e, portanto, ndo sé@o lan¢cados no D730.

Nas situacdes em que algum item da NFCom tiver indicador de devolucédo e imposto destacado, na
EFD seré& escriturado o valor liquido.

1.29. Como serdo informados os descontos na NFCom?

Vamos dividir os descontos em dois:

NFCom
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o0 o desconto referente a um item da NFCom: nesse caso, o desconto é informado no campo
“valor do desconto” (vDesc) do préprio item; repare que o “valor do item” (vProd) é um valor
liquido (ja descontado o vDesc)

G86 Valor do nem (bag vProd) dlfere de valor unitario (tag: vitem) * Quantidade Obrig. 435 Rej. REJEIQaO Valor do item difere de valor unitario x quantidade
Faturada (tag: qFaturada) — valor do Desconto (tag:vDesc) + Outras faturada (- Desconto) (+Despesas)
Despesas Acessorias (tag: vOutro) [nltem: NNN]

Observagao: Considerar uma tolerancia de R$ 0,05 para mais ou para
menos.

Nao se pode confundir o campo “valor do desconto” (vDesc) do item com o campo “valor total
do desconto” (também vDesc), que é a soma dos descontos de todos os itens. O “valor total
do desconto” € um campo meramente informativo e ndo influencia o campo “valor total da
NFCom” (vNF), uma vez que o “valor do item” (vProd) ja € um valor liquido do desconto.

o0 deducdo ou desconto referente a um item cobrado a mais em outra nota: trata-se de uma
reducdo de carater genérico. No item anterior, apesar de diminuir com o valor do desconto
(vDesc), o “valor do item” declarado no campo vProd permanece positivo. Ja neste caso, 0
“valor do item” (vProd) constitui uma parcela negativa, que sera deduzida do “valor total da
NFCom” (vNF). O campo cClass sera preenchido com cédigos do grupo "dedugdes” ou de
outros grupos com campo "indicador de devolucao" selecionado. Repare na “Observacgéo geral
dos grupos totais” descrito na parte abaixo do documento “MOC NFCom Anexo Leiaute e
Regras de Validagao” disponivel na aba documentos do Portal SVRS da NFCom.

compéde o valor total da NFCom
(+) vProd
{-) vRetPIS
(=) vRetCofins
(=) vRetCSLL
(-) VIRRF

Observagao: Nos casos em que houver ICMS-ST, o valor do ICMS-ST
deve estar incluido no vProd.

O vProd do item ja esta considerando a aplicaggo de desconto e despesas
acessorias

G137 Valor total da NF {vNF) difere do somatdrio de: Obrig. 460 Rej. Rejeigao: Total da NFCom difere do somatdrio dos valores que

Observacéo geral do grupo totais: Cada campo do grupo lotal & calculado pelo somatério do respectivo campo nos itens e conforme a nalureza do Codigo de Classificagao do
(cClass) podera ser somado ou deduzido (* -1) do valor total (ver item 7.8 do MOC Visdo Geral).
0 campo indicador de devolu indDevolucao) se informado em um item também modifica seu valor multiplicando por -1.

Produte

Nos casos em que houver desconto incondicional (que diminui a BC do ICMS) esse podera ser
feito através do campo vDesc ou usando o mesmo cClass do item relativo ao desconto, mas
com indDevolucéo ativo.

A tabela de cClass esté disponivel no link “Tabela de Cédigo de Itens da NFCom (cClass)” no
Portal SVRS da NFCom.

1.30. Em telefonia moével, como preencher NFCom em que a UF do terminal é distinta de seu
endereco de cobranca?

Seria 0 caso, por exemplo, de uma pessoa que mora em Minas Gerais comprar um telefone com
terminal +21 sendo o servi¢o de telecomunicagdes, portanto, prestado por um contribuinte domiciliado
no RJ (ou com IE virtual aqui). Inicialmente, cabe frisar que:

0 éum caso de prestagdo interna (ndo interestadual), devendo ser selecionado o CFOP iniciado
com “5”.

0 o imposto é devido a UF do terminal.

0 aUF doterminal do nimero deve ser sempre igual & UF de emissédo do documento (que define
os dois primeiros digitos da chave de acesso), que pode ser diferente da UF do endereco do
prestador no caso de IE virtual

A NFCom deve ser preenchida normalmente, com o endereco correto do destinatario. Observa-se que,
em geral, 0 endereco de cobranga esta situado no mesmo Estado a que pertence o terminal. Portanto,
na maior parte das vezes, o campo “cédigo do municipio do fato gerador” (cMunFG) sera preenchido
com o cédigo do municipio do endereco do usuario. Entretanto, no caso em que o endereco de
cobranca do destinatéario estiver localizado em UF distinta da UF do terminal, o campo cMunFG deve
ser preenchido com o cédigo do municipio onde se situa o estabelecimento da empresa prestadora do
servico (caso ndo se trate de IE virtual) ou o codigo de algum municipio da UF do terminal (caso seja
IE virtual).
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ERRATS

1.31. Como emitir as notas quando houver antecipacéo de recarga?

Esse caso ocorre em geral no pré-pago, quando um cliente precisa usar o servico da operadora, mas
esta sem dinheiro naquele momento. Nessa hipo6tese, a operadora disponibiliza a recarga ao cliente
antes do pagamento. Considera-se ocorrido o fato gerador nesse momento. Numa recarga seguinte do
mesmo terminal, ela desconta o valor da recarga antecipada e cobra uma taxa pela antecipacao.

Ex: O cliente solicita uma recarga antecipada de R$ 5,00 e a operadora cobra uma taxa de R$2,00 por
essa recarga. Posteriormente, o cliente, através do mesmo terminal, solicita uma recarga de R$20,00

Solugéo:

NFCom1 emitida no momento em que a operadora disponibiliza recarga antecipada
1. Recarga antecipada 5,00 (cClass 0500501 de antecipacéo de recarga)
Esse item tera destaque.

NFCom 2 emitida na recarga seguinte do mesmo terminal.
Contera os com os seguintes itens:

1. Recarga R$ 18,00 (cClass 0500201 de recarga de telefonia movel)
2. Recarga antecipada R$ 5,00 (cClass 0500501 de antecipagédo de recarga com indDevolugéo)
3. Taxa de recarga R$ 2,00 (cClass 1000701 de taxa)

Total da NFCom 2: 18-5+2=15

2. DE INTERESSE DE DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

2.1. Quais sdo os documentos técnicos necessarios para desenvolver um sistema emissor de
NFCom?

Toda a documentagéo técnica do Projeto da NFCom esta disponivel no Portal SVRS da NFCom.

2.2. O acesso ao ambiente de teste esta disponivel para as empresas desenvolvedoras de
software néo inscritas no CAD-ICMS?

Sim, as desenvolvedoras de software ndo contribuintes do ICMS, que estejam localizadas neste
Estado, poderdo ter acesso ao ambiente de testes. (somente ao ambiente de testes). Para solicitar
acesso, as empresas deverdo preencher o formulario em https://portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/
> Duvidas Operacionais / Sistemas > DF-e (Documentos Fiscais Eletrdnicos) > Canal de Atendimento.

3. DUVIDAS E INFORMACOES

3. Como posso obter suporte na SEFAZ sobre a NFCom?

Para duvidas relacionadas a legislagdo de NFCom, acesse https://portal.fazenda.rj.gov.br/fale-
conosco/ > Legislacao tributéria.

Para duavidas relacionadas a questdes técnicas ou operacionais, preencha o formulario em
https://portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/ > Duvidas Operacionais / Sistemas > DF-e (Documentos
Fiscais Eletrénicos) > Canal de Atendimento.

CONTROLE DE VERSOES
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DATA ALTERACOES
Primeira publicacéo
30/04/2024
Alterados:
-item 1.12, para constar que apenas as empresas que aderiram ao Conv 115 devem
10/09/2024 indicar o hash
-item 1.15 para corre¢des gramaticais
-item 1.17 para corregao caso haja erro de destinatario
Alterados:
-item 1.2 com nova data de obrigatoriedade
10/03/2025 ) L . L
-item 1.8 para revisao, sem alteragcdo de mérito
- item 1.27 para deixar claro que IEUFDest pode ser IE virtual ou normal
Com a publicacédo da resolucéo e do decreto que internalizaram o projeto NFCom na
legislagdo do Rio de Janeiro, as referéncias ao Ajuste Sinief passaram a ser
20/08/2025 PSRN o . ; . )
referéncias a legislacdo estadual e, por isso, os seguintes itens foram alterados:
apresentacéo; 1.2; 1.4; 1.9; 1.12; 1.14; 1.15; 1.18; 1.22 e 1.28.
15/09/2025 Item 1.27 revisado e resposta aprimorada, sem alteracdo de mérito
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