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IMPORTANTE

No caso de eventuais discrepancias entre as informacdes prestadas neste manual e as
constantes da legislacéo, prevalecem, sempre, as disposi¢ées legais.

APRESENTACAO

O Conhecimento de Transporte Eletronico Outros Servigos - CT-e OS (modelo 67) € um documento de
existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, que devera ser emitido por:

= agéncia de viagem ou por transportador, sempre que executar, em veiculo préprio ou afretado,
servigo de transporte intermunicipal, interestadual ou internacional, de pessoas;

= transportador de valores para englobar, em relagdo a cada tomador de servico, as prestacdes
realizadas, desde que dentro do periodo de apuracdo do imposto;

= transportador de passageiro para englobar, no final do periodo de apurag&o do imposto, os
eventos de excesso de bagagem emitidos durante o més.

Importante ressaltar que o CT-e OS, modelo 67, deve acobertar prestacdes de servigo de transporte
em todos os modais (rodoviério, ferroviario, aéreo e aquaviario). A validade juridica do CT-e OS é
garantida pela assinatura digital do emitente e pela autorizacdo de uso, sendo sua autoriza¢éo de uso
concedida pela administracao tributaria, antes da ocorréncia do fato gerador. Deve-se deixar claro
que o CT-e OS s6 tem valor fiscal quando tiver sido autorizado pela SEFAZ.

As seguintes normas regulamentam a matéria:

= ambito federal:

Ajuste SINIEF 09/07 (até dezembro de 2019);
Ajuste SINIEF 36/19 (a partir de 2020);
Convénio ICMS 93/12;

Convénio ICMS 96/09;

Protocolo ICMS 149/09.

Sobre a legislagdo federal, frisa-se que, até dezembro de 2019, o CT-e OS era disciplinado pelo Ajuste
SINIEF 09/07, o mesmo Ajuste que disciplina o CT-e. No entanto, apds diversos pedidos das empresas,
0 grupo nacional decidiu revogar os dispositivos do CT-e OS do Ajuste SINIEF 09/07, sendo esse
Ajuste, a partir de entéo, focado apenas no CT-e. Ap0s isso, foi criado o Ajuste SINIEF 36/19 que trata
exclusivamente do CT-e OS.

=  ambito estadual:
e Anexo lll-A da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n° 720/14;
e Capitulo Ill do Anexo XXIV na Parte Il da Resolugdo SEFAZ n° 720/14.

A documentacao técnica do CT-e OS esta disponivel no Portal SVRS do CT-e.

CT-e OS
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PERGUNTAS FREQUENTES

1.1. O que é 0 CT-e OS, quando deve ser emitido e que documento ele substitui?

O CT-e OS, modelo 67, é a versao eletrdnica da Nota Fiscal de Servico de Transporte, modelo 7,
devendo ser emitido por (art. 1° do Anexo IlI-A da Parte Il da Resolucdo SEFAZ n° 720/14):

1. agéncia de viagem ou por transportador, sempre que executar, em veiculo proprio ou afretado,
servico de transporte intermunicipal, interestadual ou internacional, de pessoas;

2. transportador de valores para englobar, em relacédo a cada tomador de servico, as prestacdes
realizadas, desde que dentro do periodo de apuracdo do imposto;

3. transportador de passageiro para englobar, no final do periodo de apuragéo do imposto, 0s
eventos de excesso de bagagem emitidos durante o més.

Em relac@o ao primeiro e ao terceiro casos, deve-se deixar claro que a legislacdo de transporte estadual
diferencia “pessoas” e “passageiros” conforme a seguir:

Caso 1: o servico de transporte de pessoas consiste naquele efetuado sob regime de fretamento e
destinado a conducéo de pessoas entre locais preestabelecidos, mediante cobranca individual ou por
grupo, ndo podendo assumir carater de servigo aberto ao publico. Ou seja, ho caso de um grupo de
individuos contratar uma agéncia de viagem para realizar o transporte do RJ até SP ou uma empresa
de transporte de fretamento for contratada pela Petrobras para transportar os empregados da Petrobras
do Rio de Janeiro até Macaé, os usuarios diretos do servigo serdo considerados pessoas (a agéncia
de viagem e a empresa de transporte de fretamento deverdo emitir CT-e OS). No caso do transporte
de pessoas, deverd ser emitido 1 (um) CT-e OS para cada servico de transporte realizado e o
documento devera ser emitido antes da prestacdo do servico.

Caso 2: nos casos de transporte de valor, o documento habil para acobertar o transporte, caso seja
intermunicipal ou interestadual, é a Guia de Transporte de Valores eletrénica (GTV-e, modelo 64),
conforme Anexo 1lI-C da Parte |l da Resolucdo SEFAZ n°® 720/14. O CT-e OS é o documento habil para
englobar as GTV-e emitidas num determinado periodo de apuracdo (as empresas poderdo emitir
quinzenalmente ou mensalmente, mas sempre dentro do més de prestagdo do servico) para cada
tomador do servico. Como um exemplo, se a transportadora realizou 10 (dez) transportes de valores
para o tomador “A” num periodo de apuragéo, 15 (quinze) transportes de valores para o tomador” B”
no mesmo periodo de apuragdo e 5 (cinco) para o tomador “C” (no mesmo periodo de apuragao),
devera emitir 3 (trés) CT-e OS no referido periodo de apuragdo (um CT-e OS englobando todas as
GTV-e emitidas para o tomador “A”, um CT-e OS englobando todas as GTV-e emitidas para o tomador
“B” e um CT-e OS englobando todas as GTV-e emitidas para o tomador “C”).

Caso 3: ja o servico de transporte de passageiros consiste naquele efetuado mediante contrato de
adesdo, celebrado diretamente entre o transportador, concessionario ou permissionario do servico
publico, em linha regular, e o usuéario do servico, mediante preco fixado por autoridade competente,
com percurso e horario prefixados ou ndo. Um exemplo seria o servico de transporte de dnibus na
rodoviaria do RJ até SP: o individuo que usa o servi¢o, nesse caso, € considerado “passageiro” (a
transportadora devera emitir o Bilhete de Passagem Eletrénico (BP-e, modelo 63), conforme Anexo IlI-
B da Parte Il da Resolucdo SEFAZ n° 720/14. Devera ser emitido um bilhete de passagem por
passageiro. Se houver excesso de bagagem de algum passageiro, o transportador devera registrar o
evento “Excesso de bagagem” (Clausula décima sexta-A do Ajuste Sinief 01/17). No final do més, o
transportador devera emitir 1 (um) CT-e OS para englobar todos os eventos de excesso de bagagem
registrados no més.

Importante frisar que a obrigacao de CT-e OS vale para todos os modais (rodoviario, ferroviario, aéreo
€ aquaviario).

1.2. Qual a base de calculo do ICMS a ser utilizada na prestacao de servigco de transporte de
pessoas interestadual e intermunicipal?

A base de célculo do ICMS incidente na prestagdo de servico de transporte intermunicipal e
interestadual é o preco do servigo (inciso 1X, do artigo 4°, da Lei n® 2657/96).

CT-e OS
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Conforme caput do art. 5° da Lei n® 2657/96, integra a base de calculo o seguro, juro e qualquer
importancia paga, recebida ou debitada. Ou seja, tudo que o transportador cobrar do tomador do servigco
ird integrar a base de calculo.

N&o integra a base de célculo do ICMS o valor dos descontos incondicionais concedidos no documento
fiscal. J& os descontos concedidos sob condicdo, que ndo aparecem no documento, pois dependem
de eventos futuros, devem integrar a base de célculo do ICMS.

1.3. Em que momento devera ser emitido o CT-e OS?

Quando acobertar a prestacao de servico de transporte de pessoas, o CT-e OS devera ser emitido e
autorizado antes do fato gerador, ou seja, antes da prestacdo do servico, conforme art. 7° do Livro IX
do RICMS/00, Decreto n® 27.427/00. Nos casos de contingéncia, a emissdo devera ser feita antes do
inicio da prestacgao, tendo como condig&o resolutéria a sua autorizagéo de uso.

No caso de transporte de valores, devera ser emitido, no final do periodo de apuracgéo, 1 (um) CT-e OS
em relacdo a cada tomador de servigo, para englobar as prestagdes realizadas, desde que dentro do
periodo de apuragéo do imposto.

Ja& no caso de excesso de bagagem, o CT-e OS devera ser emitido no final do periodo de apuracédo
englobando todos os documentos de excesso de bagagem do referido més.

1.4. Quantos CT-e OS devo emitir?

Quando acobertar a prestagéo de servi¢co de transporte de pessoas, é obrigatoria a emissdo de um CT-
e OS, por veiculo, para cada viagem contratada (art. 7° do Livro IX do RICMS/00, Decreto n° 27.427/00).

No caso de transporte de valores, devera ser emitido, no final do periodo de apuracgéo, 1 (um) CT-e OS
em relacdo a cada tomador de servico, para englobar as prestagdes realizadas, desde que dentro do
periodo de apuracdo do imposto.

Jano caso de excesso de bagagem, devera ser emitido 1 (um) CT-e OS no final do periodo de apuracao
englobando todos os documentos de excesso de bagagem do referido més.

1.5. Quando comegou a obrigatoriedade do uso do CT-e OS?

A obrigatoriedade nacional de utilizacdo do CT-e OS se iniciou em 2 de outubro de 2017 (inciso VIl da
clausula vigésima quarta do Ajuste SINIEF 09/07).

1.6. Ainda posso emitir a Nota Fiscal de Servi¢go de Transporte, modelo 7, em algum caso?

N&o. O contribuinte deverd inutilizar o estoque remanescente de formularios destinados a emitir a Nota
Fiscal de Servigos, modelo 7, apés 02 de outubro de 2017. Caso ndo o faga, ficard sujeito as multas e
penalidades cabiveis. As penalidades estdo previstas na Lei n°® 2.657/96.

Deve-se ressaltar que, apds 2 de outubro de 2017, a Nota Fiscal de Servi¢o de Transporte, modelo 7,
nao serd mais apta para acobertar ou englobar qualquer operacdo, e sera inclusive considerada
documento inidéneo, para todos os efeitos fiscais, fazendo prova apenas em favor do fisco, conforme
art. 24 do Livro VI do RICMS/00, Decreto n°® 27.427/00.

1.7. O que é e para que serve o DACTE 0S?

O DACTE OS (Documento Auxiliar) € uma representacdo grafica simplificada do CT-e OS. Ele ndo se
confunde com o CT-e OS, sendo sua validade vinculada a existéncia de um CT-e OS (documento
digital). O DACTE OS, no caso de servico de transporte de pessoas, obrigatoriamente devera
acompanhar o veiculo durante o transporte. Exceto no caso de contingéncia com uso de Formulario
de Seguranca, ou quando solicitado pelo tomador, o DACTE OS podera ser apresentado em meio
eletronico, seguindo a disposicao grafica especificada no MOC.”.

1.8. Quais sdo os requisitos técnicos para emitir o CT-e OS?
O contribuinte deve:

= Estar com ainscricdo estadual regular;
= Desenvolver ou adquirir um software emissor de CT-e OS;

CT-e OS
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= Possuir certificado digital no padrao ICP-Brasil, contendo o numero do CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do contribuinte;
= Estar credenciado na SEFAZ (permisséo para emissao).

1.9. A Administracdo Fazendaria oferece software emissor gratuito? Preciso autorizar o software
na SEFAZ para emitir CT-e OS?

Nao e nao.

1.10. Qual tipo de certificado digital deve ser utilizado para emitir o CT-e OS?

O certificado digital utilizado no Projeto do Conhecimento de Transporte eletrdnico devera ser emitido
por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil,
podendo ser dos seguintes tipos:

e Al: é gerado e armazenado em seu computador pessoal, dispensando o uso de cartdes
inteligentes ou tokens;

e A3: é emitido em uma midia criptografica: HSM, cartéo inteligente ou token, proporcionando
major mobilidade e seguranca.

O tipo de certificado digital a ser escolhido depende do sistema/aplicacdo onde o mesmo serd utilizado.
Informe-se com o responsével pelo seu equipamento ou consulte a devida documentacao para verificar
se ha alguma restricdo para uso do tipo Al ou A3.

1.11. Como ocorre o credenciamento para emissdo do CT-e OS?

O credenciamento para emissdo de CT-e OS, nos ambientes de producdo e teste, ocorre
automaticamente para todos os contribuintes com inscricdo estadual na condi¢do de habilitada e que
exercam atividade devidamente declarada no CAD-ICMS relacionada com o servi¢o de transporte de
pessoas, passageiros ou valores.

Sdo consideradas atividades relacionadas com o servico de transporte de pessoas, passageiros e
valores aquelas constantes da Tabela Unica do Anexo llI-A da Parte 1l da Resolucdo SEFAZ n° 720/14,
de acordo com a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE).

Convém mencionar que a inscricdo de substituto tributario existe somente para que o contribuinte
efetue o recolhimento do imposto em uma Unica guia e ndo a cada operacdo. O contribuinte com
inscrigdo de substituto tributario ndo sera credenciado para emisséo de nenhum documento fiscal.

Para consultar o status do seu credenciamento acesse https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/ > Servigos
eletrénicos > Consulta de contribuintes credenciados.

Descredenciamento Automatico

Havera o descredenciamento imediato do contribuinte, no ambiente de producéo, quando a sua
situacdo cadastral for, por qualquer motivo, diferente de habilitada.

Sua situacdo cadastral pode ser consultadas na Consulta Comprovante de Inscricdo e Situacao
Cadastral (CISC) no Portal do Cadastro (https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/)

Como restabelecer o credenciamento: nesses casos, 0 credenciamento sera restabelecido
automaticamente somente apds sanadas as causas que motivaram o descredenciamento. Para saber
0 motivo que levou sua inscri¢do a estar diferente de habilitada, o contribuinte devera acessar:
= o sistema DeC (https://portal.fazenda.rj.gov.br/dec/)- caixa postal do contribuinte- ou;
= 0 Portal do Cadastro (https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/)) -> Servicos Eletronicos de
Cadastro-> Reativacao, nesse caso, se ainda estiver pendente, o sistema ndo concedera a
reativacao e aparecera o motivo.
Somente apds a regularizacdo da IE (Reativacao), o contribuinte € novamente credenciado para
emitir documento fiscal. Em caso de davida, o contribuinte devera preencher o formulario no site da
SEFAZ RJ (https://portal.fazenda.rj.gov.br)-> Canais de Atendimento -> Fale Conosco -> Duvidas
Operacionais/Sistemas -> Cadastro -> Atendimento.

CT-e OS
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1.12. Meu CT-e OS foi rejeitado. O que fazer?

Quando se transmite com sucesso um CT-e OS para a SEFAZ, isso significa apenas que a SEFAZ
recebeu o CT-e OS enviado pelo contribuinte e assim podera analisa-lo. Ou seja, uma vez recebido o
CT-e OS (XML) pela SEFAZ, a validagao do CT-e OS podera resultar em:

= Autorizacao de uso;
= Rejeicao;

- Autorizacéo

A Autorizacéo de uso ocorre quando o CT-e OS satisfaz todas as regras de validacdo. Sendo assim, o
CT-e OS passa a ficar armazenada no Banco de Dados da SEFAZ.

- Rejeicao
A Rejeicdo ocorre quando o CT-e OS nao satisfaz alguma regra de validagdo necessaria para sua
autorizacdo. Nesse caso, o CT-e OS sera descartado, ndo sendo armazenado no Banco de Dados

podendo ser corrigido e novamente transmitido com a mesma numeracdo e série. Também ocorre
rejeicéo por emissor ndo habilitado.

Procedimentos de regularizagao:

Em caso de rejeicdo do CT-e OS, sera necessario verificar o motivo que levou a rejei¢cdo do CT-e OS
para que o problema possa ser sanado. Todas as rejei¢cOes estéo listadas e regras de validacdes estdo
definidas pelo Manual de Orientacdo do Contribuinte e pelas Notas Técnicas, ambos disponibilizados
no Portal SVRS do CT-e.

A rejeicdo por emissor ndo habilitado no CT-e OS ocorre quando:

= sua situacéo cadastral for diferente de habilitada; ou

= mediante alteragdo cadastral, excluir a atividade (CNAE) relacionada com o servigco de
transporte de pessoas, passageiros e valores; ou

= consta no cadastro como unidade auxiliar- escritério administrativo.

Vide subtitulo “como restabelecer credenciamento” do item 1.11.

1.13. O que o tomador devera fazer apds receber o arquivo digital do CT-e OS pelo
transportador? Como ele poderé escriturar eventual crédito de imposto?

Primeiramente, o tomador do servigo devera, antes do aproveitamento de eventual crédito do imposto,
verificar a validade e autenticidade do CT-e OS e a existéncia de Autorizacdo de Uso do CT-e OS,
através da consulta disponibilizada pelo fisco.

Quando o tomador do servico de transporte ndo for credenciado para emitir documentos fiscais
eletrdnicos, a escrituracdo do CT-e OS poderé ser efetuada com base nas informagdes contidas no
DACTE OS.

ApOs a verificacao da validade e autenticidade do CT-e OS e eventual aproveitamento de crédito de
imposto, o tomador do servigo de transporte devera exportar o XML para um local seguro e guardar em
arquivo digital os CT-e OS pelo prazo estabelecido na legislagdo tributaria para a guarda dos
documentos fiscais, devendo ser apresentados a administragédo tributaria, quando solicitado. Quando
o tomador for contribuinte ndo credenciado & emissdo de documentos fiscais eletrdnicos podera,
alternativamente, manter em arquivo o DACTE OS relativo ao CT-e OS da prestacéo (Ajuste SINIEF

36/19).

1.14. O que era a inutilizacdo de numeracéo de CT-e OS?

Durante a emissdo de CT-e, é possivel que ocorra, eventualmente, por problemas técnicos ou de
sistemas do contribuinte, uma quebra da sequéncia da numeracdo. Exemplo: os CT-e n°® 100 e n° 110
foram emitidos, mas a faixa 101 a 109, por motivo de ordem técnica, ndo foi utilizada antes da emisséo
do n° 110. A funcionalidade de inutilizagdo de namero do CT-e tinha a finalidade de permitir que o
emissor comunique a SEFAZ, até o décimo dia do més subsequente, os numeros de CT-e que nédo
serdo utilizados em raz&o de ter ocorrido uma quebra de sequéncia da numeracéo do CT-e.

CT-e OS
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O pedido de inutilizacdo de numeracédo era realizado por meio do préprio aplicativo utilizado pelo
contribuinte. A consulta da inutilizac@o podera através do link Consulta Inutilizacdo de Numeracéo no
Portal SVRS do CT-e.

Com o intuito de simplificar as obrigacdes acessoérias, a partir de junho de 2023, a inutilizacdo ndo é

mais obrigatéria nem possivel tecnicamente (alteracédo feita pelo Ajuste SINIEF 31/22). Caso haja pulo
na numeracao, basta seguir a sequéncia de acordo com a Ultima nota emitida.

1.15. Como consultar um CT-e OS emitido?
Os conhecimentos eletrénicos autorizados podem ser consultados:

= na SEFAZ RJ: no Portal DFe.
* pa SVRS: Portal SVRS do CT-e (se emitidos ha menos de 60 dias).

A consulta do CT-e na internet permite que o tomador do servico tenha mais seguranca na prestacao,
ja que é um mecanismo de verificacdo se a prestacdo do servico foi de fato declarada ao fisco.
Entretanto, o tomador de servico ndo necessita imprimir qualquer documento para comprovar que
realizou a consulta de validade do CT-e.

1.16. Quais os resultados possiveis para a consulta da situagdo de um CT-e OS?

O processamento do pedido de consulta de status de CT-e OS pode resultar em uma mensagem de
erro caso 0 CT-e OS nédo seja localizado. Caso localizado, retorna a situacdo atual do CT-e OS,
podendo ser:

= Autorizado o Uso do CT-e, com respectivo protocolo de autorizacéo;
= Cancelamento de CT-e homologado, com respectivo protocolo de registro de evento;

O Ambiente de Autorizagdo SVC retornara apenas status de CT-e autorizados na SVC, ou seja, caso
um documento tenha sido autorizado na SEFAZ original e logo apds essa tenha acionado a SVC, a
consulta sobre este CT-e OS somente podera ser direcionada a SEFAZ original quando esta
restabelecer seu servico, ja os documentos autorizados na SVC poderdo ser consultados diretamente
neste ambiente a qualquer tempo, independente da SVC estar ativa para recepcéo.

Todos os eventos atrelados ao CT-e OS consultado também terdo seus protocolos de registro de
evento apresentados. Entretanto, no caso da Carta de Correcao eletrdnica, na consulta devera constar
apenas uma vez o protocolo, sendo exibido apenas a ocorréncia mais recente, que deve consolidar
todas as informacdes retificadas anteriormente.

1.17. Como recuperar o XML do documento emitido e autorizado?

Caso a empresa tenha perdido os XML dos CT-e emitidois, a SEFAZ disponibiliza a recuperagdo em
lote no sistema Fisco F&cil. Entre no Portal do Fisco Fécil (https://portal.fazenda.rj.gov.br/fisco-facil/) >
Manual do Fisco Facil. Busque o item “Extragdo de documentos Fiscais”. Duvidas sobre a recuperacao
devem ser enviadas para Central de Ajuda.

Por fim, a recuperagdo do XML também pode ser feita através do Portal DFe
(https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/) da SEFAZ RJ, documento a documento

1.18. O que séo eventos no CT-e OS? Quais sdo os eventos possiveis nesse documento?

O sistema CT-e OS implementa o conceito de “evento”, que é o registro de uma agao ou situagéo
relacionada com o CT-e que pode ocorrer apds sua autorizagao de uso. Ou seja, um evento é o registro
de um fato relacionado com o documento fiscal eletrbnico. Os eventos s&o registrados por qualquer
pessoa fisica ou juridica envolvida ou relacionada com a operacéo descrita no CT-e OS ou por érgaos
da administracdo publica e séo exibidos na consulta do CT-e OS conjuntamente com o CT-e OS a que
se referem. Vamos dividir os eventos em 3 categorias e, ao lado, a pergunta na qual eles estdo
descritos.

Eventos cujo autor é a empresa emitente:

= Cartade Correcéao
= Cancelamento

CT-e OS
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Eventos cujo autor é o Fisco emitente:

= Autorizado CT-e Complementar

= Cancelado CT-e Complementar

= CT-e de Substituicdo

= Liberacdo Prazo Cancelamento: ocorre quando o Fisco do emitente reabre o prazo para que
ocorra um Cancelamento Extemporaneo. A situacdo ocorre quando o contribuinte solicita esse
servico ao Fisco, pois ja transcorreu o prazo de 168 horas para que o contribuinte cancelasse
o CT-e OS.

Evento cujo autor é o tomador:

e Prestacédo de Servico em Desacordo: é a manifestagdo do tomador de servigo de que houve
erro no valor declarado.

1.19. O que séo eventos de marcagéo do CT-e OS?

Seréo criados eventos de marcacdo de CT-e OS para os casos em que um documento referenciar
outro, por exemplo: Complemento de Valores, Substituicdo e Anulagédo. Esses eventos serdo gerados
automaticamente pelo Fisco no momento da autorizacdo dos documentos e serdo assinados
digitalmente com certificado digital da Secretaria de Fazenda autorizadora do CT-e que fara a
marcacao.

Exemplo de como sera o funcionamento das marcacgdes:

1. CT-e OS de numeragao 001 do tipo “Normal” é autorizado na SEFAZ.

2.CT-e OS de numeracgao 002 do tipo “Complemento de valores” é autorizado na SEFAZ, referenciando
0 CT-e OS de numeracao 001.

3. A SEFAZ gera, assina e autoriza um evento “CT-e complementar autorizado” para o CT-e OS de
numeracédo 001.

1.20. Como o tomador deve registrar o evento “Prestagdo de servico em desacordo”? A
Administracdo Fazendaria disponibiliza software gratuito para registro desse evento?

Prestacdo de servico em desacordo é manifestacao do tomador de servi¢co de que houve erro no valor
declarado ou na identificagéo do tomador.

O evento “Prestacéo de Servigo em desacordo” podera ser registrado através:

1. de software adquirido ou desenvolvido pelo contribuinte. Importante deixar claro que o software
deverd ser desenvolvido conforme o Manual e as Normas Técnicas, ambos disponiveis no
Portal SVRS do CT-e.

2. do link Prestacéo de Servico em Desacordo no Portal SVRS do CT-e.

Sobre o item 2, 0 evento de prestacéo de servico em desacordo pode ser gerado neste portal no menu
servicos, caso o tomador seja pessoa juridica (via eCNPJ) ou pessoa fisica (via login do gov.br, sendo
assinado pelo eCNPJ da SVRS). Frisa-se que, na Ultima versdo do servi¢o, essa op¢do nao tem
nenhuma restricdo quanto a UF do tomador ou do transportador que emitiu o CT-e.

1.21. Como cancelar um CT-e OS?

Primeiramente, lembramos que o cancelamento de um CT-e OS que acoberta transporte de pessoas
s6 é permitido se ndo tiver ocorrido a prestagdo do servigo. Caso tente cancelar um CT-e OS (no caso
de transporte de pessoas) cujo servico ja ocorreu, o contribuinte ficara sujeito as multas e penalidades
cabiveis. As penalidades estédo previstas na Lei n® 2.657/96, que pode ser consultada no Portal da
SEFAZ.

Em todos os casos de emissdo de CT-e OS, se ainda ndo passaram 168 horas do momento em que
foi concedida a Autorizacdo de Uso, o cancelamento devera ser efetuado pelo préprio contribuinte por
meio do registro de evento correspondente no aplicativo emissor de CT-e OS.

Quando ultrapassado o prazo de 168 horas da autorizacéo de uso de seu CT-e OS, para cancelar o
documento é necessario solicitar a reabertura do prazo a SEFAZ no link “Sistema de reabertura de
prazo para cancelamento” em https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/. Em caso de divida na utilizagdo do
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sistema, leia o manual do sistema no link acima a direita do “Sistema de reabertura de prazo
para cancelamento”.

Frisamos que a SEFAZ néo realiza o cancelamento, ela apenas reabre o prazo para que o contribuinte
transmita o evento de cancelamento. Os CT-e OS cancelados deverao ser escriturados sem valores
monetarios.

Vale ressaltar que o cancelamento ndo serd tecnicamente possivel (ocorrera rejeicdo), entre outros
casos, se 0 CT-e OS tipo normal possuir:

= CT-e OS de Substituicdo associado;
= CT-e OS de Anulacao associado;

= CC-e associada;

= CT-e OS Complementar associado.

O CT-e OS Substituto ndo poderéa ser cancelado. Ja no caso de o CT-e OS normal ter um CT-e OS
complementar associado, o emitente devera primeiro cancelar o CT-e OS complementar e s6 depois
cancelar o CT-e OS normal.

1.22. Posso utilizar a carta de corre¢ao eletrénica (CC-e) para CT-e OS? Em que casos devo
emitir uma CC-e?

Sim. A Carta de Correcao Eletrdnica (CC-e) é utilizada para regularizagdo de erro ocorrido na emissao
de documento fiscal, desde que o erro ndo esteja relacionado com:

= asvariaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de célculo, aliquota, diferenca
de preco, quantidade, valor da prestacao;

= dados cadastrais que impliguem mudanca da inscricdo estadual e do CNPJ do emitente,
tomador, remetente ou do destinatério;

» data de emissédo ou de saida.

ATENCAOQ! Cabe deixar claro que cada procedimento técnico é adequado para determinada situac&o.
Dessa forma, frisamos que a CC- e sO deve ser usada caso os erros de preenchimento sejam
constatados ap6s o inicio da prestacdo do servico. Se constatar que um CT-e foi emitido com erro antes
da prestagéo do servi¢o, o contribuinte deverd cancelar o CT-e e emitir um novo com as devidas
alteracdes.

A emissdo da CC-e é feita utilizando-se o mesmo aplicativo emissor utilizado pelo contribuinte para
emitir o CT-e OS. A CC-e devera atender ao leiaute estabelecido no Manual de Orientagdo do
Contribuinte, disponivel no Portal SVRS do CT-e, e ser assinada pelo emitente com assinatura digital
certificada por entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil,
contendo o n° do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria
do documento digital.

A CC-e deve ser emitida no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo do CT-e OS
correspondente. Caso o envio eletrénico do pedido seja realizado apés o prazo, a SEFAZ recepcionara
0 evento Carta de Corre¢do. Entretanto, o contribuinte fica sujeito a penalidade por descumprimento
de prazo. As penalidades estdo previstas na Lei n°® 2.657/96, que pode ser consultada no Portal da
SEFAZ.

O registro de uma nova Carta de Corre¢do substitui a Carta de Correcéo anterior, assim a nova Carta
de Correcao deve conter todas as correcdes a serem consideradas.

Uma vez a CC-e sendo emitida com sucesso para a SEFAZ e sendo autorizada, ela se torna um evento
do CT-e OS. Na consulta, se tiver havido mais de uma CC-e, devera constar apenas um evento de CC-
e, sendo exibido apenas a ocorréncia mais recente, que deve consolidar todas as informacfes
retificadas anteriormente.

1.23. Quais séo os tipos de CT-e OS que podem ser emitidos?
Temos os seguintes tipos de CT-e OS:

0 - Normal;

1 - de Complemento de Valores;

3 - Substituto.

CT-e OS
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Apenas o CT-e OS do tipo “Normal” serve para acobertar a prestacao de servico de transporte de
pessoas. Os tipos “Complemento de Valores” e “Substituto” sdo documentos de “Ajuste” de situagdes
ocorridas com o CT-e OS do tipo Normal. Deverdo ser emitidos, preferencialmente, depois de ja ter
ocorrido o fato gerador, isto &, a prestacdo do servigo de transporte de pessoas. Se um CT-e OS foi
emitido e, antes do inicio do servico de transporte, percebe-se que o documento contém erro, o CT- e
OS deve ser cancelado e deve-se emitir outro correto em seu lugar (se for o caso).

Ressalta-se que o CT-e de anulacéo foi descontinuado a partir de abril de 2023 pelo Ajuste SINIEF
24/22.

1.24. Quando devo emitir CT-e OS complementar?
O CT-e OS complementar devera ser emitido no seguinte caso:
= Ja ocorreu a prestacao do servigo (portanto, ndo poderei cancelar o CT-e OS) e

= houver ICMS destacado a menor relativo a prestacao de servico de transporte de pessoas (se
for ICMS destacado a maior, é caso de anulagéo e substituicao).

Vérios dados do CT-e OS complementar (emitente, remetente, destinatario, tomador, UF de inicio, UF
de fim) devem ser iguais ao CT-e OS complementado, exceto o valor da prestacdo e o valor do ICMS
destacado. O valor do ICMS destacado no CT-e OS complementar deverd ser a diferenca faltante no
CT-e OS emitido inicialmente.

Ha um limite de 10 CT-e OS complementares para um mesmo CT-e OS complementado.

Caso haja emisséo de mais de um CT-e OS complementar, CT-e OS complementar emitido ndo anula
0 anterior, o objetivo mesmo é que se complementem (a referéncia sempre sera o0 1° CT-e OS normal
emitido). Veja o exemplo a seguir:

CT-e OS normal emitido com ICMS a menor (“complementado pelos CT-e complementares 1 e
2”):

Prestacdo do servigo: R$ 1000,00 (deveria ser R$ 1500,00)

ICMS destacado: R$ 100,00 (deveria ser R$ 150,00)

CT-e OS complementar 1:

Prestacao do servigco: R$400,00

ICMS destacado: R$ 40,00

CT-e OS complementar 2:

Prestacao do servico: R$100,00

ICMS destacado: R$ 10,00

Sobre emitir um CT-e OS complementar referente a varios CT-e OS normais emitidos a menor dentro
do préprio més, o entendimento atual da legislacdo é que deve ser emitido um CT-e OS complementar
para cada prestacao de servigco de transporte realizada.

O CT-e OS complementar (diferente do CT-e OS de anulacéo e substituicdo) podera ser cancelado.
No entanto, uma vez emitido o CT-e OS complementar, o CT-e OS normal associado a ele ndo podera
mais ser cancelado, ou seja, caso o contribuinte queira cancelar o CT-e OS Normal, devera cancelar,
primeiramente, o CT-e OS Complementar.

Importante lembrar que, ao ser autorizado um CT-e OS complementar, sera gerado automaticamente
pelo Fisco o evento “CT-e complementar autorizado” para o CT-e OS normal associado. Sobre “eventos
de marcacgao” (veja “1.24. O que sdo eventos de marcacdo do CT-e OS?”).

1.25. Quando devo emitir CT-e OS substituto?

O documento de substituicdo deve ser utilizado quando ja ocorrida a prestacéo do servico e houver
ICMS destacado a maior relativo a prestagdo de servigo de transporte.

Antes do procedimento, o tomador obrigatoriamente devera realizar o evento “Prestacdo de servigo em
desacordo”. Ressalta-se que o procedimento de anulagéo foi descontinuado a partir de abril de 2023
pelo Ajuste SINIEF 24/22.

Os dados do CT-e OS substituto (emitente, destinatario, UF de inicio, UF de fim) devem ser iguais ao
CT-e OS substituido, exceto o valor da prestagédo, valor do ICMS destacado e o tomador.

CT-e OS
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O valor da prestacao e do ICMS destacado no CT-e OS de substituicdo deverdo ser os valores que
deveriam constar originalmente no CT-e OS substituido. Exemplo:

CT-e OS normal a ser substituido:
Prestacgdo do servigo: R$1000,00 (deveria ser R$700,00)
ICMS destacado: R$ 100,00 (deveria ser R$70,00)

Lancamento na EFD
a titulo de estorno de débito no valor 100,00

CT-e OS de substituicdo (substituto):
Prestacdo do servico R$700,00
ICMS destacado R$70,00.

Conforme o Ajuste SINIEF 36/19, o prazo legal para autorizagcao do CT-e OS de substituicdo sera de
60 (sessenta) dias contados da data da autorizagdo de uso do CT-e OS a ser corrigido (rejeicdo 563).

Importante lembrar que, ao ser autorizado um CT-e OS de substitui¢cdo, sera gerado automaticamente
pelo Fisco o evento “CT-e de substituicdo autorizado” para o CT-e OS normal associado. Uma vez
conste que possui um CT-e OS de substituicdo associado, esse CT-e normal ndo poderd mais ser
cancelado.

O CT-e OS de substituicdo ndo podera ser cancelado.

1.26. Emiti um CT-e OS com valor de ICMS a maior e perdi o prazo para emitir o CT-e OS
substituto. O que devo fazer?

O contribuinte pode se valer da denuncia espontéanea (disciplinada na Lei n® 2.657/96, que pode ser
consultada no Portal da SEFAZ) para usufruir das reduc6es das penalidades cabiveis. Por oportuno,
informamos que a dendncia espontdnea deve ser apresentada a unidade de cadastro do contribuinte
e que néo ha formulario nem modelo especifico.

1.27. Como sanar os erros no CT-e OS?

Nos casos de CT-e OS emitidos para englobar transporte de valores ou excesso de bagagem, podera
simplesmente cancelar o CT-e OS e emitir um novo com as devidas alteracdes.

ATENCAOQ! Como certos procedimento técnicos séo irretrataveis, no caso de CT-e OS que acoberta
transporte de pessoas, € muito importante que o contribuinte, no caso de eventuais erros de
preenchimento apdés a autorizacdo do documento, use o procedimento técnico adequado. A forma de
sanar o erro depende do momento em que esse for constatado, conforme tabela a seguir

MOMENTO EM QUE ERRO ERRO CONSTATADO COMO SANAR ERRO
FOI CONSTATADO

Antes do inicio da prestacéo do Qualquer erro Cancelamento
servico

Qualquer erro, com excecao:
-variaveis que determinam

ICMS
-mudanca de emitente, Carta de Correcéo
tomador, remetente,

destinatario
-data de emissao

ICMS destacado com valor CT-e OS complementar
inferior ao correto

CT-e OS
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Apo6s inicio da prestacao do

: ICMS destacado com valor
Servico

superior ao correto Substituicao

Erro do tomador

Erro do emitente ou data de Erro insanavel:

emissao denudncia espontanea

No caso de CT-e OS emitido para acobertar transporte de pessoas, se ainda ndo ocorreu a prestacao
do servigco, também podera cancelar o CT-e OS.

Se o CT-e OS estiver acobertando uma prestacao de servico de pessoas, a prestagdo do servico ja
ocorreu, a Carta de Correcédo Eletronica (CC-e) é utilizada para regularizagdo de erro ocorrido na
emissao de documento fiscal, desde que o erro ndo esteja relacionado com:

e asvariaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de célculo, aliquota, diferenca
de preco, quantidade, valor da prestacéo;

e dados cadastrais que impliqguem mudanca da inscricdo estadual e do CNPJ do emitente,
tomador, remetente ou do destinatério;

e data de emissédo ou de saida.

Se o CT-e OS estiver acobertando uma prestacao de servico de pessoas, a prestagdo do servico ja
ocorreu e for constatado que o CT-e OS foi emitido com erro no valor da prestacdo, devera ser
observado o seguinte:

e caso o erro tenha gerado emissao de um CT-e OS com valor_inferior ao correto, o contribuinte
podera emitir CT-e OS complementar, contendo as diferencas faltantes no CT-e OS inicial.

e caso o erro tenha gerado emissao de um CT-e OS com valor_superior_ao_correto, podera
utilizar-se da Substituicdo.

Se a prestacdo do servico de transporte de pessoas ja ocorreu e for constatado que o CT-e OS foi
emitido com erro de dados cadastrais que implique mudanca do emitente, remetente, destinatario ou
tomador, o erro é insanavel. O contribuinte pode se valer da denuncia espontanea (disciplinada na Lei
n° 2.657/96, que pode ser consultada no Portal da SEFAZ) para usufruir das reducdes das penalidades
cabiveis. Por oportuno, informamos que a dendncia espontanea deve ser apresentada a unidade de
cadastro do contribuinte e que nao ha formulario nem modelo especifico.

1.28. Quais séo as contingéncias do CT-e OS?

Em um cenario de falha que impossibilite a emissédo do CT-e OS na modalidade normal, o emissor
deve escolher uma modalidade de emisséo de contingéncia, ou até mesmo aguardar a normalizacdo
da situacéo para voltar a emitir o CT-e OS na modalidade normal, caso a emisséo do CT-e OS néo
seja premente.

Como néo existe precedéncia ou hierarquia nas modalidades de emisséo do CT-e OS em
contingéncia, o emissor pode adotar uma ou ndo adota-las.

Ressalta-se que é vedada a reutilizagao, em contingéncia, de niimero de CT-e OS transmitido com
tipo de emissao ‘Normal’.

Atualmente existem as seguintes modalidades de emisséo de CT-e OS:

¢ Normal: é o procedimento padrao de emissdo do CT-e OS com transmissédo do CT-e OS para a
SEFAZ Autorizadora do emissor para obter a autoriza¢do de uso. O DACTE podera ser impresso
em papel comum apés o recebimento da autorizacdo de uso do CT-e OS;

e Documento Auxiliar do Documento Fiscal eletrdnico — FS-DA: Quando o problema ocorre na
empresa emissora de CT-e OS, seja por falha nos seus sistemas ou por problemas na conexao
com a internet (rota de rede ou capacidade de transmissao), a empresa podera optar por utilizar

CT-e OS
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FS-DA como contingéncia, desde que tenham adquirido o Formulario de Seguranca para
impressdo de Documento Auxiliar — FS-DA.

e SVC - Sistema Virtual de Contingéncia: € a alternativa de emissdo do CT-e OS em contingéncia
com transmisséo do CT-e OS para o Sistema de Contingéncia Virtual (SVC). Nesta modalidade
de contingéncia o DACTE OS pode ser impresso em papel comum e ndo existe necessidade de
transmissao do CT-e OS para SEFAZ de origem quando cessarem 0s problemas técnicos que
impediam a transmissao.

Importante frisar que a contingéncia EPEC somente é aplicavel ao CT-e, modelo 57, ndo sendo

aplicavel ao CT-e OS, modelo 67.

1.29. Como acionar a contingéncia com FS-DA?

Sendo identificada a existéncia de qualquer fator que prejudique ou impossibilite a transmissao dos
CT-e e/ou obtencao da autorizacdo de uso da SEFAZ, a empresa pode acionar a Contingéncia com
FS-DA, adotando os seguintes passos:

e Gerar novo arquivo XML do CT-e OS com o campo tpEmis alterado para “5”;

e Imprimir o DACTE OS em pelo menos duas vias do FS-DA constando no corpo a expressao:
DACTE em Contingéncia - impresso em decorréncia de problemas técnicos”, tendo as vias a
seguinte destinacao:

e uma das vias permitird o transito dos veiculos do prestador do servico de transporte e devera
ser mantida em arquivo pelo destinatério pelo prazo estabelecido na legislacéo tributaria para
a guarda de documentos fiscais;

e outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na legislagédo
tributaria para a guarda dos documentos fiscais;

e sendo o Tomador diverso do destinatério devera existir uma terceira via, que sera remetida a
este para efeito de registros contabeis e fiscais, pois somente esta via do FSDA dara direito
ao crédito.

Transmitir os CT-e OS imediatamente apds a cessac¢do dos problemas técnicos que impediam a

transmisséo do CT-e OS inicialmente, observando o prazo limite de sete dias a partir da emissao

do documento;

Tratar os CT-e OS transmitidos por ocasido da ocorréncia dos problemas técnicos que estao

pendentes de retorno.

A Secretaria Executiva do CONFAZ divulga na Internet a relagéo dos fabricantes credenciados de FS-
DA, cligue aqui para vé-la.

1.30. Qual é a SVC utilizada pelo Rio de Janeiro? Qual é o objetivo da SVC?
A SVC utilizada pelo Estado do Rio de Janeiro é a Sefaz Virtual de S&o Paulo.

O objetivo da Sefaz Virtual de Contingéncia (SVC) é permitir que os contribuintes possam obter a
autorizacdo de emisséo do CT-e OS em um ambiente de autorizacéo alternativo, a ser utilizado sempre
gue o ambiente de autorizagdo da sua circunscrigdo estiver indisponivel, ou apresentando um alto
tempo de resposta, sem a necessidade de alterac@o da Série do Conhecimento de Transporte. O SVC
depende de ativagdo da SEFAZ de origem, o que significa dizer que o SVC s0 entra em operagao
quando a SEFAZ de origem estiver com problemas técnicos que impossibilitam a recep¢cédo do CT-e
os.

Para uso dos servicos de recepcdo e autorizacdo da SVC, a empresa deve adotar 0s seguintes
procedimentos:

= |dentificacdo que a SVC-SP foi ativada pela SEFAZ/RJ (origem da sua circunscri¢éo), conforme
resultado do Web Service de Consulta Status do Servico;

= Geracdo de novo arquivo XML do CT-e OS com a seguinte alteracdo: Campo tpEmis alterado
para “8” (SVC-SP), SVC prevista para atender a SEFAZ/RJ;

= Transmissao do Lote de CT-e OS para a SVC-SP e obtencédo da autorizacdo de uso;

= Impressédo do DACTE OS em papel comum;

= Tratamento dos arquivos de CT-e OS transmitidos para a SEFAZ de origem antes da
ocorréncia dos problemas técnicos e que estédo pendentes de retorno, cancelando aqueles CT-
e OS autorizados e que foram substituidos por CT-e OS autorizado na SVC, ou inutilizando a
numeracédo de arquivos ndo recebidos ou processados.

CT-e OS
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Quando ocorrer uma falha, seja ela no ambiente do Contribuinte, no ambiente da SEFAZ origem ou no
ambiente SVC, ha a probabilidade de existirem CT-e OS transmitidos pelo contribuinte e para as quais
ele ainda ndo obteve o resultado do processamento. Esses CT-e OS sdo denominados de “CT-e OS
Pendentes de Retorno”.

Os CT-e OS Pendentes de Retorno podem néo ter sido recebidos pela SEFAZ origem, estar na fila
aguardando processamento, estar em processamento ou 0 processamento pode ja ter sido concluido.

Caso a falha tenha ocorrido na SEFAZ origem, ao retornar a operacao normal, é possivel que os CT-e
OS que estavam em processamento sejam perdidos, e que 0s que estavam na fila tenham o seu
processamento concluido normalmente.

Cabe a aplicacédo do contribuinte tratar adequadamente a situacdo dos CT-e OS Pendentes de Retorno
e executar, imediatamente apds o retorno a operacao normal, as acées necessarias a regularizacéo da
situacdo destes CT-e OS, a saber: cancelar os CT-e OS Pendentes de Retorno que tenham sido
autorizados pela SEFAZ origem, mas que tiveram as prestacBes de servicos correspondentes
registradas em CT-e OS emitidos em contingéncia.

Os pedidos de cancelamento na modalidade SVC somente poderdo afetar documentos autorizados em
contingéncia pela SVC-SP.

2. DE INTERESSE DE DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

2.1. Quais sédo os documentos técnicos necessarios para desenvolver um emissor de CT-e OS?
Toda a documentacéo técnica do Projeto CT-e OS esta disponivel no Portal SVRS do CT-e.

2.2. O acesso ao ambiente de teste esta disponivel para as empresas desenvolvedoras de
software nédo inscritas no CAD-ICMS?

N&o. O acesso ao ambiente de teste esta disponivel apenas para os contribuintes com inscri¢cdo
estadual na condi¢do de habilitada e que exercam atividade relacionada com o servi¢o de transporte
de pessoas, passageiros ou valores (constantes da Tabela Unica do Anexo llI-A da Parte Il da
Resolucdo SEFAZ n° 720/14), devidamente declarada no CAD-ICMS.

Desta forma, para desenvolvimento de software, € necessario que o desenvolvedor firme parceria com
algum desses contribuintes. Somente com a permissao do uso de dados deste contribuinte “parceiro”,
inclusive de seu certificado digital, o desenvolvedor conseguira acesso ao ambiente de teste.

2.3. Quais séao os webservices do CT-e 0S?
O Rio de Janeiro utiliza os webservices da SEFAZ Virtual do Rio Grande do Sul.
As informagfes sobre os webservices estdo no Portal SVRS do CT-e.

A documentacao do WSDL pode ser obtida na internet acessando o endereco do webservice desejado.
Exemplificando, para obter o WSDL de cada um dos webservices acione o navegador Web (Internet
Explorer, por exemplo) e digite o endereco desejado seguido do literal "?WSDL".

- Ambiente de producéo

DESCRICAO DO

SERVICO URL SERVICO
CteRecepcao https://cte.svrs.rs.gov.br/ws/cterecepcao/Cte recep_c;ao~de solicitacdo de
Recepcao.asmx autorizagéo de uso.
CteRetRecepcao https://cte.svrs.rs.gov.br/ws/cteretrecepcao/ct | retorno da solicitacdo de

eRetRecepcao.asmx autorizagao de uso.

CT-e OS
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Ctelnutilizacao

https://cte.svrs.rs.gov.br/ws/cteinutilizacao/cte
inutilizacao.asmx

atendimento de solicitacfes
de inutilizacdo de
numeracao.

CteConsultaProtocolo

https://cte.svrs.rs.gov.br/ws/cteconsulta/CteC
onsulta.asmx

CteStatusServico

https://cte.svrs.rs.gov.br/ws/ctestatusservico/
CteStatusServico.asmx

consulta do status do
servico prestado pelo
Portal SEFAZ.

CteRecepcaoEvento

https://cte.svrs.rs.gov.br/ws/cterecepcaoevent
o/cterecepcaoevento.asmx

recepcao de mensagem de
Evento

Contetdo Genérico
CTe

https://cte.svrs.rs.gov.br/ws/cterecepcaoos/ct
erecepcaonos.asmx

- Ambiente de homologacéao e testes

DESCRICAO DO

SERVICO URL SERVICO
https://cte- = L
recepcao de solicitacdo de
CteRecepcao homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/cterecepcao/ autorizacio de uso.
CteRecepcao.asmx
hitps://cte- retorno da solicitacdo de
CteRetRecepcao homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/cteretrecepca &

o/cteRetRecepcao.asmx

autorizacgéo de uso.

Ctelnutilizacao

https://cte-
homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/cteinutilizaca
o/cteinutilizacao.asmx

atendimento de solicitacbes
de inutilizacdo de
numeracao.

CteConsultaProtocolo

https://cte-
homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/cteconsulta/C
teConsulta.asmx

CteStatusServico

https://cte-
homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/ctestatusservi
co/CteStatusServico.asmx

consulta do status do
servico prestado pelo
Portal SEFAZ.

https://cte-

recepcdo de mensagem de

CteRecepcaoEvento | homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/cterecepcaoe Evento
vento/cterecepcaoevento.asmx
https://cte-
CTeRecepcaoOS homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/cterecepcaoo

s/cterecepcaoos.asmx

2.4. Quais sdo os webservices da SVC-SP?

- Ambiente de producéo

SERVICO

URL

DESCRICAO DO
SERVICO

CT-e OS
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CteRecepcao https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/service | recepc¢éo de solicitacdo de
s/cteRecepcao.asmx autorizacdo de uso.
CteRetRecepcao https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/service | retorno da solicitacdo de

s/CteRetRecepcao.asmx

autorizacdo de uso.

CteCancelamento

https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cte WEB/service
s/CteCancelamento.asmx

recepcéo de solicitacdo de
cancelamento.

CteConsultaProtoco
lo

https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cteWEB/service
s/CteConsulta.asmx

CteStatusServico

https://nfe.fazenda.sp.gov.br/cte WEB/service
s/CteStatusServico.asmx

consulta do status do
servico prestado pelo
Portal SEFAZ.

- Ambiente de homologacdao e testes

SERVICO

URL

DESCRICAO DO

SERVICO
CteRecepcao https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/ct | recepcao de solicitacao de
eWEB/services/CteRecepcao.asmx autorizagéo de uso.
CteRetRecepcao https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/ct | retorno da solicitacdo de

eWEB/services/CteRetRecepcao.asmx

autorizacgéo de uso.

CteCancelamento

https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/ct
eWEB/services/CteCancelamento.asmx

recepcao de solicitacdo de
cancelamento.

CteConsultaProtoco
lo

https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/ct
eWEB/services/CteConsulta.asmx

CteStatusServico

https://homologacao.nfe.fazenda.sp.gov.br/ct
eWEB/services/CteStatusServico.asmx

consulta do status do
servico prestado pelo
Portal SEFAZ.

3. DUVIDAS E INFORMACOES

3. Como posso obter suporte na SEFAZ sobre o CT-e OS?

Para duvidas relacionadas com a legislagdo de CT-e, cligue em “Fale Conosco”, no Portal da SEFAZ
e escolha a opgao “Legislacao Tributaria”.

Para duavidas relacionadas com questdes técnicas ou operacionais, preencha o formulario em

https://atendimentodfe.fazenda.rj.gov.br/ForAtendimentoDFE/contribuinte/formulario  ->

Portal da

SEFAZ -> Fale Conosco -> Davidas Operacionais/Sistemas -> DF-e -> Atendimento.

Lembramos ainda que mais informacgdes sobre CT-e OS estédo disponiveis no Portal SVRS do CT-e,
onde se encontram 0s seguintes materiais:

e Manual de Orientacdo do Contribuinte;

e Notas Técnicas

CT-e OS
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CONTROLE DE VERSOES

DATA ALTERACOES
13/09/2017 Primeira publicacéo

Alteracdo da introdugéo e das perguntas 1.2, 1.3,1.9 e 2.2 para frisar que o CT-e
05/10/2017 OS devera ser emitido nas operagdes em todos os modais.

Reformulacdo da pergunta 1.4

Atualizado para aprimorar as questdes, incluir novas e reordena-las de modo a
aproximar os assuntos correlatados. A seguir, resumo das alteragdes:

Versao 05/10/17 Versao 21/11/17

1.1. Quais os tipos de documentos
fiscais em papel que o CT-e OS ira Pergunta e resposta ampliada.
substituir?

1.2. A partir de qual data comega a Renumerada para 1.5. Revisada,
obrigatoriedade do uso do CT-e OS? | sem alteragdo de mérito.

1.3. Em que casos devo emitir CT-e
0Ss?

1.4. Ainda posso emitir a Nota Fiscal
de Servigo de Transporte, modelo 7,
em algum caso?

1.5. Qual a base de calculo do ICMS
a ser utilizada na prestagao de
servigo de transporte de pessoas
interestadual e intermunicipal?

Incorporada a pergunta 1.1.

Renumerada para 1.6. Revisada,
sem alteracdo de mérito.

Renumerada para 1.2.

1.6. Quais sao o0s requisitos técnicos

para emitir 0 CT-e OS? Renumerada para 1.8.

21/11/2017 1.7. A Administragao Fazendaria

. . Renumerada para 1.9.
oferece software emissor gratuito? P

1.8. Qual tipo de certificado digital
deve ser utilizado para emitir o CT-e | Renumerada para 1.11.
0s?

1.9. Como ocorre o credenciamento
para emissao do CT-e OS?

Renumerada para 1.13.

1.10. Preciso autorizar o software na
SEFAZ para emitir CT-e OS?

1.11. Para utilizar CT-e OS, é
necessario autorizagao de uso de
SEPD (Sistema Eletrénico de
Processamento de Dados)?

N&o houve alteracao.

Renumerada para 1.14.

1.12. Em que momento devera ser Renumerada para 1.3. Revisada,

emitido o CT-e OS? sem alteracao de mérito.

1.13. Em que momento o CT-e OS Excluida pelo fato de a informagéo ja
se torna valido juridicamente? constar na introducgéo.

1.14. O que fazer com 0 XML do CT- | Renumerada para 1.16. Revisada,

e OS apds a emissaon? sem alteracao de mérito.

1.15. Meu CT-e OS foi rejeitado ou

denegado. O que fazer? Revisada, sem alteracdo de mérito.

CT-e OS
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1.16. O que devo fazer caso
encontre problemas com meu
certificado digital no momento da
emissao do CT-e OS?

Renumerada para 1.12. Revisada,
sem alteracao de mérito.

1.17. O que é e para que serve o
DACTE OS?

Renumerada para 1.7. Revisada,
sem alteracao de mérito

1.18. Quais sao as contingéncias do
CT-e OS?

Renumerada para 1.36.

1.19. Como acionar a contingéncia
com FS-DA?

Renumerada para 1.37.

1.20. Posso inutilizar numeragéo nao
utilizada no ambiente normal, mas
gue foi utilizada para FS- DA?

Renumerada para 1.38.

1.21. Quiais os tipos de Formulario
de Seguranga para impressao do
DACTE 0S?

Excluida por tratar de assunto muito
especifico .

1.22. Quem pode fabricar FS-DA e
como adquiri-lo?

Renumerada para 1.39.

1.23. Posso imprimir o DACTE OS
em papel comum na contingéncia do
tipo FS-DA?

Renumerada para 1.40.

1.24. Qual o objetivo da SVC?

Incorporada a pergunta 1.41.

1.25. Quais procedimentos devem
ser adotados pelas empresas para
emissao de CT-e OS na SVC?

Renumerada para 1.42.

1.26. O que fazer quando houver
CT-e OS Pendentes de Retorno?

Renumerada para 1.43.

1.27. Como cancelar um CT-e OS?

Renumerada para 1.26. Revisada,
sem alteracdo de mérito

©8i].28. Posso cancelar CT-e OS
autorizados em ambiente normal
utilizando a SVC?

Renumerada para 1.44.

1.29. O que ¢ inutilizagao de
numeracao de CT-e OS?

Renumerada para 1.18. Revisada,
sem alteracao de mérito.

1.30. Posso utilizar a carta de
corregao eletrénica (CC-e) para CT-
e OS? Em que casos devo emitir
uma CC-e ?

Renumerada para 1.27. Revisada,
sem alteracao de mérito.

1.31. Como sanar 0s erros que néao
podem ser corrigidos pela CC-e?

Renumerada para 1.28. Revisada,
sem alteracao de mérito.

1.32. Como consultar um CT-e OS
emitido e autorizado?

Renumerada para 1.19. Revisada,
sem alteragcao de mérito.

1.33. Existe prazo de
disponibilizagdo dos arquivos de CT-
e OS para consulta?

Incorporada a pergunta 1.19.

1.34. Poderei imprimir o CT-e OS e o
DACTE OS ao realizar a consulta?

Renumerada para 1.20.

1.35. Podem ser consultados
documentos autorizados em
qualquer ambiente na SVC?

Renumerada para 1.45.

CT-e OS
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1.36. Quais os resultados possiveis
para a consulta da situagao de um
CT-e OS?

Renumerada para 1.21.

1.37. Como recuperar o XML do
documento emitido e autorizado?

Renumerada para 1.22.

1.38. Quais sao os tipos de CT-e OS
que podem ser emitidos?

Renumerada para 1.29. Revisada,
sem alteragcao de mérito.

1.39. Quando devo emitir um CT-e
OS complementar?

Renumerada para 1.30. Revisada,
sem alteracao de mérito.

1.40. Pode ser emitido um unico CT-
e OS complementar referente a
varios CT-e OS normais emitidos a
menor dentro do préprio més?

Renumerada para 1.31.

1.41. No caso da emissao de mais
de um CT-e OS complementar
referenciando o mesmo CT-e OS
normal, o CT-e OS complementar
subsequente "anula" / "substitui" o
CT-e OS complementar anterior?

Renumerada para 1.32. Revisada,
sem alteracao de mérito.

1.42. Quando devo emitir um CT-e
OS de anulagao e uma NF-e de
anulacao de valores?

Renumerada para 1.33. Revisada,
sem alteracao de mérito.

1.43. Quando devo emitir um CT-e
OS substituto?

Renumerada para 1.34. Revisada,
sem alteracdo de mérito.

1.44. O que sao eventos de
marcagao do CT-e OS?.

Renumerada para 1.24.

1.45. Emiti um CT-e OS com valor
de ICMS a maior e perdi o prazo
para emitir o CT-e OS substituto. O
que devo fazer?

Renumerada para 1.35.

1.46. Como o tomador deve registrar
o evento “Prestacao de servigo em
desacordo”? A Administragao
Fazendaria disponibiliza software
gratuito para registro desse evento?

Renumerada para 1.25. Revisada,
sem alteracao de mérito.

2.1. Quais sao os documentos
técnicos necessarios para
desenvolver um emissor de CT-e
0s?

Sem alteragdes.

2.2. O acesso ao ambiente de teste
esta disponivel para as empresas
desenvolvedoras de software nao
inscritas no CAD-ICMS?

Sem alteragées.

2.3. Quais sao os webservices do
CT-e 0OS?

Sem alteragdes.

2.4. Quais sao os webservices da
SVC-SP?

Sem alteragées.

3. Como posso obter suporte na
SEFAZ sobre a CT-e OS?

Sem alteragdes.

22/02/2018

extemporaneo.

Atualizado para incluir na pergunta 1.26 novo procedimento para cancelamento

CT-e OS
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Atualizado para:
- incluir tabela na pergunta 1.26

04/01/2019
-aprimorar respostas das questdes 1.13, 1.15 1.26, 1.27, 1.35 e 1.36 (sem alteracéo
de mérito).
04/09/2020 Atualizado para:
-aprimorar respostas das perguntas 1.15, 1.23 e 1.26 (sem alteragdo de mérito).
- incluir nova forma de realizar evento de “Prestacdo de Servico em desacordo” na
pergunta 1.25;
- mudar canal de atendimento de duvidas do cadastro nas pergunta 1.13 e 1.15;
-mudar canal de atendimento de duvidas de documentos fiscais eletrénicos no item
3 “Duvidas e Informacgbes”;
-substituir link do Portal Nacional do CT-e para o link do Portal SVRS do CT-e.
03/12/2021 Alteracéo do logo da capa.
Atualizacdo das respostas das perguntas 1.15 e 1.18 para retirar a exigéncia de
escrituracdo de documento denegado e numeracdao inutilizada.
18/11/2022 Atualizada pergunta 1.25 ja que o servico da SVRS agora é prestada para todas as
UF
Atualizada pergunta 1.1, devido ao evento excesso de bagagem no BP-e
30/12/2022 Atualizado o item 1.7
Dispensa da impressdo do DACTE OS, pelo AJUSTE SINIEF 49/2022, a partir de
01/01/2023
10/02/2023 Atualizado para aprimorar as questdes, incluir novas e reordend-las de modo a

aproximar os assuntos correlatados. A seguir, resumo das alteragdes:

Versao 30/12/22 Verséao 10/02/23

1.1. Quais os tipos de documentos
fiscais em papel que o0 CT-e OS ira Resposta atualizada.
substituir?

1.2. Qual a base de célculo do ICMS
a ser utilizada na prestagéo de
servico de transporte de Sem alteracéo
pessoas interestadual e
intermunicipal??

1.3. Em que momento devera ser
emitido o CT-e OS?

1.4. Quantos CT-e OS devo emitir? Sem alteragéo

Sem alteragéo

1.5. Quando comecgou a

obrigatoriedade do uso do CT-e OS? Revisada

1.6. Ainda posso emitir a Nota Fiscal
de Servico de Transporte, modelo 7, | Sem alteracdo
em algum caso?

1.7. O que é e para que serve o
DACTE 0S?

1.8. Quais sdo os requisitos técnicos
para emitir o CT-e OS

Sem alteragéo

Sem alteragéo

1.9. A Administracao Fazendaria

oferece software emissor gratuito Aglutinada com pergunta 1.10

1.10. Preciso autorizar o software na

SEFAZ para emitir CT-e OS? Aglutinada com pergunta 1.9

CT-e OS
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1.11. 1. Qual tipo de certificado
digital deve ser utilizado para emitir o
CT-e OS?

Sem alteragéo

1.12. O que devo fazer caso
encontre problemas com meu
certificado digital no momento da

emissdo do CT-e OS?

Excluida

1.13. Como ocorre o credenciamento
para emisséo do CT-e OS?

Atualizada para tirar denegacéo e
Renumerada para 1.11

1.14. Para utilizar CT-e OS, é
necessario autorizacéo de uso de
SEPD (Sistema Eletrénico de
Processamento de Dados)?

Excluida

1.15. Meu CT-e OS foi rejeitado ou
denegado. O que fazer?

Atualizada para tirar denegacéo e
Renumerada para 1.12

1.16. O que o emitente deve fazer
com o CT-e OS apos a sua
autorizacéo?

Excluida

1.17. O que o tomador deveré fazer
apos receber o arquivo digital do CT-
e OS pelo

transportador? Como ele podera
escriturar eventual crédito de
imposto?

Renumerada para 1.13. Revisada,
sem alteracao de mérito

1.18. O que é inutilizagéo de
numeracédo de CT-e OS?

Atualizada devido a descontinuagéo
da inutilizacdo. Renumerada para
1.14.

1.19. Como consultar um CT-e OS
emitido?

Links atualizados. Renumerada para
1.15.

1.20. Poderei imprimir o CT-e OS e 0
DACTE OS ao realizar a consulta?

Excluida

1.21. Quais os resultados possiveis
para a consulta da situacdo de um
CT-e 0S?

. Renumerada para 1.16

1.22. Como recuperar o XML do
documento emitido e autorizado?

Renumerada para 1.17. Revisada e
atualizada.

1.23. O que sé&o eventos no CT-e
OS? Quais sdo o0s eventos possiveis
nesse documento?

Renumerada para 1.18. Revisada e
atualizada.

1.24. O que séo eventos de
marcacao do CT-e OS?

Incorporada a pergunta 1.19.

1.25. Como o tomador deve registrar
o evento “Prestacao de servigo em
desacordo”? A Administracdo
Fazendaria disponibiliza software
gratuito para registro desse evento?

Renumerada para 1.20. Revisada e
atualizada.

1.26. Como cancelar um CT-e OS?

Renumerada para 1.21. Revisada e
atualizada

1.27. Posso utilizar a carta de
correcao eletrénica (CC-e) para CT-
e OS? Em que casos devo

emitir uma CC-e?

Renumerada para 1.22

CT-e OS
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1.28. Como sanar 0s erros que nao
podem ser corrigidos pela CC-e?

Renumerada para 1.27. Revisada e
atualizada.

1.29. Quais séo os tipos de CT-e OS
que podem ser emitidos?

Renumerada para 1.23. Revisada
para excluir o CTe de anulacao

1.30. Quando devo emitir CT-e OS
complementar?

Renumerada para 1.24. Revisada,
sem alteragcao de mérito.

1.31. Pode ser emitido um unico CT-
e OS complementar referente a
varios CT-e OS normais

emitidos a menor dentro do proéprio
més?

Incorporada a pergunta 1.30

1.32. No caso da emisséo de mais
de um CT-e OS complementar
referenciando o mesmo CT-e

OS normal, o CT-e OS
complementar subsequente
"anula"/"substitui" o CT-e OS
complementar

anterior?

Incorporada a pergunta 1.30

1.33. Quando devo emitir CT-e OS
de anulacdo e NF-e de anulacéo de
valores?

Excluida devido ao fim da anulacgéo.

1.34. Quando devo emitir CT-e OS
substituto?

Renumerada para 1.25. Revisada e
atualizada devido ao fim da
anulacgéo.

1.35. Emiti um CT-e OS com valor
de ICMS a maior e perdi o prazo
para emitir o CT-e OS

substituto. O que devo fazer?

Renumerada para 1.26.

1.36. Quais séo as contingéncias do
CT-e 0S?

Renumerada para 1.28.

1.37. Como acionar a contingéncia
com FS-DA?

Renumerada para 1.29.

1.38. Posso inutilizar numeracgéo ndo
utilizada no ambiente normal, mas
gue foi utilizada para

FS-DA?

Excluida

1.39. Quem pode fabricar FS-DA e
como adquiri-lo?

Incorporada a pergunta 1.29

1.40. Posso imprimir o DACTE OS
em papel comum na contingéncia do
tipo FS-DA?

Excluida

1.41. Qual é a SVC utilizada pelo Rio
de Janeiro? Qual é o objetivo da
SvC?

Renumerada para 1.30.

1.42. Quais procedimentos devem
ser adotados pelas empresas para
emissédo de CT-e OS na

SVC?

Incorporada a pergunta 1.30

1.43. O que fazer quando houver
CT-e OS Pendentes de Retorno?

Incorporada a pergunta 1.30

CT-e OS
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1.44. Posso cancelar CT-e OS
autorizados em ambiente normal Incorporada a pergunta 1.30
utilizando a SVC?

1.45. Podem ser consultados
documentos autorizados em Incorporada a pergunta 1.30
qualquer ambiente na SVC?

2.1. Quais sao os documentos
técnicos necessarios para
desenvolver um emissor de CT-e
0Ss?

2.2. O acesso ao ambiente de teste
esta disponivel para as empresas
desenvolvedoras de software nao
inscritas no CAD-ICMS?

2.3. Quais sao os webservices do
CT-e 0OS?
2.4. Quais sao os webservices da
SVC-SP?

3. Como posso obter suporte na
SEFAZ sobre a CT-e OS?

Sem alterages.

Sem alteracdes.

Sem alteragdes.

Sem alteragdes.

Sem alteragdes.

28/02/24 Alterado para atualizar links e hiperlinks para novo Portal da SEFAZ RJ
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