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APRESENTACAO

A Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e), modelo 65, € um documento de existéncia apenas
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar as operagdes comerciais de venda
presencial ou venda para entrega em domicilio consumidor final (pessoa fisica ou juridica) em operagéo interna
e sem geragao de crédito de ICMS ao adquirente.

A NFC-e substitui:
| - a Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2;
Il - o Cupom Fiscal emitido por ECF.

No Estado do Rio de Janeiro, a NFC-e foi instituida em 13 de maio de 2014 com a publicacdo do
Decreto n® 44.785, que alterou o Anexo | do Livro VI do Regulamento do ICMS, aprovado pelo Decreto n®
27.427/00.

As seguintes normas regulamentam a matéria:
» ambito federal:
* Ajuste SINIEF 19/16;

= ambito estadual:
« Livro VI do RICMS/00 (Decreto n? 27.427/00);
* Anexo lI-A da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n? 720/14.

A documentagéo técnica da NFC-e estd disponivel no Portal Nacional da NF-e.
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PREENCHIMENTO DA NFC-E

IDENTIFICAGAO DA NFC-e

Numeracao

A numeragéo utilizada na NFC-e sera distinta da utilizada na NF-e, modelo 55, em razdo de se tratar de um
novo modelo de documento fiscal (modelo 65). A numeragéao da NFC-e ndo deve dar continuidade a de nenhum
outro documento, deve ser sequencial de 1 a 999.999.999, por estabelecimento e por série, devendo ser
reiniciada quando atingido esse limite.

Série

O contribuinte podera adotar séries distintas para a emissao da NFC-e (por caixa, por exemplo), que serao
designadas por algarismos arabicos, em ordem crescente, vedada a utilizagcdo do algarismo de subsérie. A
série Unica sera representada por zero.

IDENTIFICAGCAO DO EMITENTE

CRT - Codigo de Regime Tributario
O CRT, instituido pelo Ajuste SINIEF 07/05, identifica o regime tributario ao qual o contribuinte estd submetido:
1 - Simples Nacional

O cadigo 1 sera utilizado pelo contribuinte optante pelo Simples Nacional.

2 - Simples Nacional - excesso de sublimite da receita bruta

O cédigo 2 serd utilizado pelo contribuinte optante do Simples Nacional mas que tiver ultrapassado o
sublimite da receita bruta a que se referem os artigos 19 e 20 da LC 123/06.

Neste caso, devera ser preenchido o campo CST e nao CSOSN.

3 - Regime Normal
O cadigo 3 sera utilizado pelo contribuinte que ndo estiver na situagdo 1 ou 2.

Assim, na NFC-e teremos:

Simples Nacional que tiver Regime Normal
ultrapassado o sublimite de (se aplica a contribuinte que
Simples Nacional receita bruta a que se referem ' ysufrua de qualquer beneficio
os artigos 19e 20 da LC fiscal, inclusive o de tributacdo
123/06 sobre a receita)
1 - Simples Nacional 2 - Simples Nacional - excesso 3 - Regime Normal
de sublimite da receita bruta
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IDENTIFICAGAO DO DESTINATARIO

Conforme inciso VI, artigo 50, Anexo I, do Livro VI do RICMS, a identificagdo do destinatario na NFC-e devera
ser feita:

1 - nas operagdes com valor igual ou superior a R$ 2.000,00 (dois mil reais);
2 - nas operagdes com valor inferior ao estabelecido no item 1, quando solicitado pelo adquirente;
3 - nas operagdes com entrega em domicilio, hipétese em que devera ser informado o respectivo enderego;

4 - quando realizadas por estabelecimentos comerciais que possuam, concomitantemente, no Cadastro de
Contribuintes, a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE relativa a comércio atacadista e
outra relativa a comércio varejista dentre as suas CNAE Principal, Secundaria 1 e Secundaria 2.

A identificagdo sera feita pelo CNPJ ou CPF ou, tratando-se de estrangeiro, documento de identificagao
admitido na legislagéao civil.

Na hipétese 2, caso o destinatario seja identificado € opcional a identificagdo completa do enderego, podendo
ser feita somente a identificacdo de CPF, CNPJ, ou dados da pessoa fisica estrangeira.

INFORMAGCOES SOBRE PRODUTOS E SERVIGOS

cEAN e cEANTrib

Os campos cEAN e cEANTrib da NFC-e devem ser preenchidos guando o produto comercializado possuir
cédigo de barras com GTIN (Numeragédo Global de ltem Comercial). O cédigo fica geralmente abaixo das
barras. A legislacado tributaria ndo obriga que o produto comercializado pelo contribuinte tenha GTIN.
Entretanto, se o produto tiver GTIN, devera ser informado. E, nos casos dos produtos que ndo possuam codigo
de barras com GTIN, os campos cEAN e cEANTrib deverao ser informados com o literal "SEM GTIN".

5°0 8900l

12345767

O GTIN é um identificador para itens comerciais desenvolvidos e controlados pela GS1, antiga EAN/UCC.
GTIN, anteriormente chamado cdédigos EAN, sao atribuidos para qualquer item (produto ou servico).

O cEAN esta relacionado a unidade de comercializagdo do produto e o cEANTrib a unidade de tributagdo
utilizada para calcular o imposto. Se nao houver diferenga entre essas unidades, o cédigo € o mesmo. Caso
haja, serdo diferentes.

Exemplo: Um fardo de refrigerante possui um cédigo de barras distinto do codigo da lata. O cédigo cEAN sera
o do fardo e o cEANTrib (EAN unidade tributavel), o indicado na lata, ja que para efeitos de tributagao
considera-se a lata.

O codigo consta do XML, mas nao é impresso no DANFE NFC-e.
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NCM
O co6digo da NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) é utilizado para identificar e classificar as mercadorias.
Na NFC-e, deve ser informado o codigo da NCM completo (8 posicbes) do produto.

Como é um campo obrigatorio para todos os contribuintes, nas NF-e emitidas para acobertar a operagéo de
compra de mercadorias, constam os cédigos da NCM dos produtos adquiridos. Dessa forma, o varejista nao
tera dificuldades para preencher o campo. Basta consultar a NF-e de entrada da mercadoria.

Na hipétese de se tratar de item que ndo possa ser classificado (alimentos servidos nos restaurantes, por
exemplo), o campo deve ser preenchido com 8 zeros: “00000000” (Nota Técnica 2014/004).

Em caso de duvidas sobre a correta classificagao fiscal de mercadorias, o interessado devera consultar a
unidade da Receita Federal do seu domicilio fiscal ou o Fale Conosco em https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/canais_atendimento/fale-conosco/empresa/sped/nf-e

O codigo NCM consta do XML, mas nao é impresso no DANFE NFC-e.

CFOP

O codigo CFOP (Cédigo Fiscal de Operagao e Prestagao) identifica a natureza das operagbes e prestagdes
realizadas pelo contribuinte. Ele consta do XML, mas nédo é impresso no DANFE NFC-e. Na NFC-e, somente
sdo0 aceitos os seguintes CFOP:

5.101 - Venda de produgéo do estabelecimento;

5.102 - Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros;

5.103 - Venda de produgédo do estabelecimento, efetuada fora do estabelecimento;

5.104 - Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros, efetuada fora do estabelecimento;

5.115 - Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros, recebida anteriormente em consignacao
mercantil;

5.405 - Venda de mercadoria de terceiros, sujeita a ST, como contribuinte substituido;

Esse cddigo sera utilizado inclusive nas hipdteses em que o varejista, adquirente da mercadoria em
operacées interestaduais, é considerado “substituto tributario”, efetuando o pagamento do imposto
devido por substituicdo tributdria na entrada da mercadoria em territério fluminense, ja que, por ocasido
da saida que promove, registrada na NFC-e, atua como substituido (art. 4° da Resolugdo SEFAZ n°
537/12).

5.656 - Venda de combustivel ou lubrificante de terceiros, para consumidor final;

5.667 - Venda de combustivel ou lubrificante a consumidor ou usuario final estabelecido em outra unidade da
Federacgéo;

5.933 - Prestagao de servigo tributado pelo ISSQN (Nota Fiscal conjugada);

Embora tecnicamente haja possibilidade de inclusdo de servigos tributados pelos municipios (ISS) na
NFC-e, a sua utilizacdo depende de convénio firmado entre o Estado e o municipio. Atualmente, ndo
ha nenhum convénio.

TRIBUTOS

1. ICMS
CST (Cadigo da Situacao Tributaria) e CSOSN (Codigo de Situacado da Operacao no Simples Nacional)

O CST e o CSOSN identificam a situacgéao tributaria da mercadoria. O CST ¢é utilizado pelos contribuintes do
regime normal e o CSOSN pelos contribuintes optantes pelo Simples Nacional.

O CST/CSOSN consta do XML, mas néo é impresso no DANFE NFC-e.

Na NFC-e, tendo em vista tratar-se de documento que acoberta operacdes realizadas no varejo, somente serdo
utilizados os seguintes cédigos:
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Regime Normal

(se aplica a contribuinte que usufrua de qualquer
beneficio fiscal, inclusive o de tributagdo sobre a receita)

Simples Nacional

CST

CSOSN

00 - Tributada integralmente

20 - Com reducgao de base de calculo
40 - Isenta

41 - Nao tributada

(utilizado também como cdédigo do item “gorjeta”. Veja
“Gorjeta” em “Operagbes Especiais’)

60 - ICMS cobrado anteriormente por substituicao
tributaria

102 - Tributada pelo Simples Nacional sem
permissao de crédito

300 - Imune

500 - ICMS cobrado anteriormente por
substituigdo tributaria (substituido) ou por
antecipagao

Assim, teremos as seguintes relagdes possiveis entre CST/CSOSN e CFOP:

CST CFOP BC e Aliquota
00 5.101-5.102 - 5.103 - 5.104 - 5.115 Devem ser informados, mesmo quando o
contribuinte usufrua de beneficio fiscal,
inclusive o de tributacdo sobre a receita.
20 5.101 -5.102 - 5.103 - 5.104 - 5.115 Devem ser informados
40 5.101-5.102-5.103-5.104 - 5.115 Nao sdo informados
41 5.101-5.102 - 5.103 - 5.104 - 5.115 N&o sao informados
60 5.405 - 5.656 - 5.667 N&o sao informados
CSOSN CFOP BC e Aliquota
102 5.101-5.102-5.103 - 5.104 - 5.115 N&o sao informados
300 5.101-5.102-5.103-5.104 - 5.115 Nao sdo informados
500 5.405 - 5.656 - 5.667 Nao sdo informados
2. PIS, COFINS

Trata-se de tributos administrados pela Receita Federal do Brasil, portanto duvidas quanto ao preenchimento
dos campos relacionados a eles devem ser dirigidas ao referido drgéo (https:/www.gov.br/receitafederal/pt-

br/canais_atendimento/fale-conosco/empresa/sped/nf-e).

. Nas hip6teses em que o contribuinte ndo esteja obrigado ao preenchimento desses campos e o aplicativo por

ele utilizado os possua, devera ser informado:
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-PIS

Campo CST: “99” (“outras operagdes”).
Tipo de calculo: Percentual

Aliquota: 0%

Valor do PIS: 0,00

- COFINS

Campo CST: “99” (“outras operagdes”).
Tipo de calculo: Percentual

Aliquota: 0%

Valor do COFINS: 0,00

VALOR TOTAL DA NFC-e

Valor Total

O valor total da NFC-e nao pode ultrapassar R$ 200.000,00. Caso se trate de varios itens cuja soma total
ultrapasse o referido valor, o contribuinte devera separéa-los e inclui-los em outra NFC-e. Mas caso se trate de
um Unico item cujo valor seja superior a R$ 200.000,00, o contribuinte devera utilizar NF-e, modelo 55.

Troco

A informagéo sobre o troco consta no leiaute da NFC-e em campo especifico (vTroco) e deve ser informado
no DANFE NFC-e.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

As informagdes exigidas pela Lei n? 5.817/10 devem constar da NFC-e. No DANFE NFC-e, serdo impressas
no campo destinado a “Mensagem de Interesse do Contribuinte”.

“Art. 1°. E obrigatdria a inclusdo de telefone e enderego do 6rgdo de fiscalizagdo do Estado do Rio de
Janeiro em Defesa do Consumidor — Programa de Orientacao e Protecdo ao Consumidor - PROCON-
RJ e da Comisséo de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
— ALERJ nos documentos fiscais emitidos pelos estabelecimentos comerciais do Estado do Rio de
Janeiro.”

O numero do PROCON-RJ é 151 e o0 enderecgo Av. Rio Branco, 25 - 52 andar, Centro/RJ.

O numero da CODECON (Comisséo de Defesa do Consumidor) é 0800 282 7060 e o endereco € R. da
Alfandega, 8 — Centro/RJ.

Vale lembrar que o programa de sorteio publico “Cupom Mania” foi extinto pelo Decreto n? 45.093/15. Portanto,
as informacodes relativas a ele devem ser retiradas dos documentos em que vinham sendo impressas.
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OPERACOES ESPECIAIS

Gorjeta

A gorjeta (limitada a 10%) deve ser incluida como “item” da NFC-e, a fim de ser excluida da base de célculo
do ICMS — Convénio ICMS 125/11, incorporado a legislacao fluminense por meio da Resolugdo SEFAZ n?
588/13.

Advertimos que a exclusao acima ndo se aplica aos contribuintes optantes pelo Simples Nacional. As gorjetas,
sejam elas compulsorias ou nao, integram a receita bruta que serve de base de célculo do Simples Nacional.
Base normativa: art. 29, § 4°, inciso Il, da Resolugdo CGSN n® 140, de 2018. Saiba mais no Portal Nacional do
Simples Nacional, secao “Perguntas e Respostas”.

Brinde e Promocoées

Na entrega de brinde ao consumidor final, fica dispensada a emissdo de NFC-e, devendo ser observados os
procedimentos previstos nos artigos 46 e 47 do Anexo Xlll da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n? 720/14.

Vale lembrar que somente é considerado brinde a mercadoria que, ndo consistindo objeto normal da atividade
do contribuinte, tenha sido adquirida para distribui¢cdo gratuita a consumidor ou usuério final.

Por fim, ressaltamos que nao se confunde com brinde a mercadoria objeto de promog¢des do tipo "Compre 3 e
Pague 2". Nessas promogdes, as saidas de todas as mercadorias devem estar devidamente registradas no
documento fiscal, com seus respectivos codigos CST/CSOSN e CFOP, devendo constar no mesmo documento
como desconto o valor ndo cobrado do consumidor.

Nota Fiscal conjugada com NFC-e

Diferentemente da legislacdo de ECF, que prevé a possibilidade de emissao de NF-e, modelo 55, conjugada
com Cupom Fiscal (CFOP 5.929) — art. 52 do Livro VIIl do RICMS/00 —, a de NFC-e ndo permite essa
possibilidade - § 42, I, do art. 49 do art. do Anexo | do Livro VI do RICMS/00.

Nas operagdes com contribuintes ou com as pessoas tratadas no inciso Il do § 4° do art. 49 do Anexo | do Livro
VI do RICMS/00, caso o adquirente solicite a emissdo de NF-e, modelo 55, imediatamente apds a emissao da
NFC-e, modelo 65, essa NFC-e deve ser cancelada. Caso a solicitagdo ndo ocorra imediatamente, ndo ha
previsdo legal para emitir a NF-e, modelo 55, posteriormente.

Importante ressaltar que a legisla¢do permite a emissdo do DANFE da NF-e em formato simplificado, de modo
a permitir que seja impresso no mesmo equipamento utilizado para imprimir o DANFE-NFC-e (art. 14 do Anexo
| do Livro VI do RICMS/00).

Postos de combustiveis: emissao de NF-e englobando o total de NFC-e emitidas no més

No Estado do Rio de Janeiro, ndo hé previsao legal que possibilite a emissao de NF-e, modelo 55, para englobar o
total de NFC-e, modelo 65, emitidas no més (ou qualquer outro periodo) para determinado cliente — diferentemente
do cupom fiscal, para o qual havia permissivo legal (§ 2° do art. 44 do Livro VIl do RICMS/00).

Nas operagdes com contribuintes, os postos de combustiveis devem emitir NF-e, modelo 55, a cada operacéo.
Sugerimos que o contribuinte adeque sua aplicagéo para alterar o modelo de documento (de 65 para 55) quando
inseridos os nimeros de CNPJ e Inscricao Estadual. O mesmo pode ser estendido para todos os seus clientes
pessoas juridicas, ainda que nao contribuinte do ICMS.

Importante ressaltar que a legislagéo permite a emissao do DANFE da NF-e em formato simplificado, de modo
a permitir que seja impresso no mesmo equipamento utilizado para imprimir o DANFE-NFC-e (art. 14 do Anexo
| do Livro VI do RICMS/00).

A SEFAZ entende que documento fiscal NAO se presta a ser “capa cobertura”, “capa de lote”, “nota resumo”, “nota
agrupamento” de outros documentos fiscais, para servir como instrumento de cobranga. Em caso de acordos para
pagamento semanal, quinzenal etc., o fornecedor deve utilizar os instrumentos de cobranga instituidos pelo Direito
Comercial. O documento fiscal acoberta operagdes fiscais, no caso da NFC-e e NF-e, saidas de mercadorias,
obedecendo as regras de tributacao (Direito Tributario).
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Operacoes de ISS

Embora tecnicamente haja possibilidade de inclusdo de servigos tributados pelos municipios (ISS) na NFC-e,
a sua utilizacdo depende de convénio firmado entre o Estado e o municipio. Atualmente, ndo ha nenhum
convénio.

Venda fora do estabelecimento

Nas operagées realizadas fora do estabelecimento, o contribuinte deve observar o disposto nos artigos 21 a
25 do Anexo Xlll da Parte Il da Resolugao SEFAZ n® 720/14.

Tanto a remessa para venda fora do estabelecimento quanto o retorno devem ser acobertados por NF-e,
modelo 55.

Na venda efetiva devem ser utilizados os seguintes CFOP, conforme o caso:
5.103 - Venda de producédo do estabelecimento, efetuada fora do estabelecimento;
5.104 - Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros, efetuada fora do estabelecimento.

Desde 01/01/2019 esté vedada a emissao de cupom fiscal por ECF (Equipamento emissor de cupom fiscal) e
de nota fiscal, modelo 2, em virtude da substituicao do ECF pela NFC-e.

Venda fora do estabelecimento x entrega em domicilio

A venda realizada fora do estabelecimento, geralmente por meio de veiculos, nao se confunde com
a venda de mercadoria para “entrega em domicilio” (delivery).

Venda fora do estabelecimento

Na venda fora do estabelecimento, o comprador (destinatario) nao é conhecido quando da saida
da mercadoria do estabelecimento. Nesse momento, é emitida uma NF-e, modelo 55, para
acobertar a saida de todas elas, e, quando da entrega efetiva (da venda) da mercadoria, é emitido
outro documento fiscal.

Vale ressaltar que desde 01/01/2019 esta vedada a emissdo de cupom fiscal por ECF
(Equipamento emissor de cupom fiscal) e de nota fiscal, modelo 2, em virtude da substituicao
desses documentos pela NFC-e. Desta forma, se for utilizada a Nota Fiscal de Venda a
Consumidor, modelo 2, o documento fiscal sera considerado inidéneo e o contribuinte ficara sujeito
a penalidades.

Operacao:

1. Na saida da mercadoria do estabelecimento, o remetente devera emitir NF-e, com
destaque do imposto, se devido, para acobertar a totalidade das mercadorias transportadas,
que deverao estar devidamente especificadas. A NF-e devera ser escriturada no registro
C100 da EFD.

2. Por ocasiado da entrega efetiva da mercadoria, o vendedor devera emitir, conforme o caso,
NF-e (se destinatario contribuinte) ou NFC-e. O documento destinado ao adquirente devera
ser escriturado, normalmente, no registro C100 da EFD. O imposto devido sera apurado com
base nesse documento.

3. Por ocasido do retorno do vendedor, o estabelecimento devera emitir NF-e de entrada
especificando novamente todas as mercadorias transportadas, com o objetivo de "estornar”
a NF-e emitida para acobertar a saida. O documento devera ser escriturado, normalmente,
no registro C100 da EFD.

Venda para entrega em domicilio

Na venda para entrega em domicilio (delivery), o adquirente ja € conhecido e a operacao é similar
a ocorrida presencialmente, ou seja, a mercadoria deve sair do estabelecimento acobertada com
documento fiscal destinado ao adquirente. E obrigatéria a emissdao de NFC-e, modelo 65,. € a
identificacao do adquirente (CPF/CNPJ) e do enderec¢o de entrega.
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Fundamentacao legal:
Capitulo Ill (arts. 21 a 25) do Anexo XllI da Parte 1l da Resolugdo SEFAZ n® 720/14.

Entrega em domicilio

Nas operac¢des em que a mercadoria for entregue em domicilio, deveréo ser informados obrigatoriamente:
- 0s dados do consumidor: CPF e endereco;

- 0s dados do transportador.

Quando o transporte for feito pela prépria empresa, os dados da empresa devem constar no campo “dados do
transportador”, independentemente se quem realiza o transporte € um motoboy, ciclista etc., da propria
empresa.

O valor cobrado para entrega em domicilio deve ser inserido no campo “Frete”.

Venda para entrega futura

A NFC-e nao pode ser utilizada nas vendas para entrega futura (CFOP 5.116 e 5.117) quando tiver sido emitida
Nota Fiscal de Simples Faturamento, conforme procedimento estabelecido nos artigos 31 a 34 do Anexo Xl
da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n® 720/14. Isso porque, nesses casos, a nota fiscal de simples faturamento
deve ser referenciada no documento relativo a saida efetiva da mercadoria. Diferentemente da NF-e, a NFC-e
Nnao possui campos proprios para que seja feita essa referéncia.

Devolucéao de mercadorias

Para acobertar a devolugdo de mercadorias, o contribuinte deve utilizar NF-e, modelo 55. Verifique os
procedimentos previstos nos artigos 36 a 37 do Anexo Xlll da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n® 720/14.

Operacoes Interestaduais
Nas operacoes interestaduais, o contribuinte deve utilizar NF-e, modelo 55.

Couvert artistico

No Estado do Rio de Janeiro, o inciso Il do artigo 4° da Lei n® 2657/1996, determina que a base de calculo do
ICMS no fornecimento de alimentagao, bebida ou outra mercadoria por qualquer estabelecimento é o valor
total da operacado, compreendendo o fornecimento da mercadoria e a prestagéo do servigo. O imposto incide
sobre o total do fornecimento, inclusive sobre o couvert artistico, conforme inciso Xll do artigo 14 da mesma
lei.

DANFE NFC-e

Dados impressos

Todos os dados que devem ser impressos no DANFE NFC-e estéo especificados no Manual de Especificagdes
Técnicas do DANFE NFC-e e QR Code (versdo mais recente), disponivel no Portal Nacional da NF-e .

Chave de Acesso

Verifique se na area “Informagao da consulta via chave de acesso” do DANFE NFC-e, esta sendo corretamente
impressa a URL para consulta com chave de acesso:
https://consultadfe.fazenda.rj.gov.br/consultaDFe/paginas/consultaChaveAcesso.faces. Caso nao esteja,
informe ao desenvolvedor do aplicativo e solicite sua alteragéo.
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Informagéo da Consulta via chave de acesso

Consulte pela Chave de Acesso em

https://consultadfe.fazenda.rj.qov.br/consultaDFe/paginas/consultaChaveAc

esso.faces
9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999

QR CODE

Ao imprimir o DANFE NFC-e, verifique, por meio da leitura do c6digo QR, se a URL est4 correta. Estard correta
se a NFC-e for visualizada no smartphone ou tablet. Caso nao consiga visualiza-la, contate o desenvolvedor
do software.

Consulte via leitor de QR Code

o

Protocolo de Autorizagdo 999999999999999 DD/MM/AAAA  HH:MM:SS

CARTA DE CORREGCAO

A legislacdo ndo autoriza a utilizacdo de Carta de Correcdo para NFC-e. Por isso, o contribuinte deve ficar
atento ao preenchimento do documento.
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ENTENDENDO A CONSULTA QR CODE

INFORMAGOES INCIAIS

Para que qualquer um que detenha a informagéo da chave de acesso possa verificar a validade e autenticidade
da NFC-e, a SEFAZ disponibilizou o servico de consulta publica da NFC-e, que pode ser efetuada de duas
formas: pela digitagdo, em pagina web, dos 44 caracteres numéricos da chave de acesso, constantes
impressos no DANFE NFC-e ou por consulta via leitura do QR Code impresso ou disponibilizado em meio
eletrénico, utilizando aplicativos gratuitos de leitura de QR Code disponiveis para dispositivos méveis como
smartphones e tablets.

O DANFE NFC-e quando impresso pelo contribuinte deve atender as orientagdes definidas no Manual de
Especificagbes Técnicas do DANFE NFC-e e QR Code (ultima versao), disponivel no Portal Nacional da NF-e
(Portal da Nota Fiscal Eletrénica (fazenda.gov.br)).

A consulta bem sucedida da NFC-e podera retornar:

* NFC-e autorizada de uso;
« NFC-e cancelada;
* NFC-e denegada de uso.

CONSULTA VIA DIGITAGAO DE CHAVE DE ACESSO

A consulta via digitacdo da chave de acesso deve ser realizada, pela internet, no seguinte endereco de consulta
publica da NFC-e, que deve constar impresso no DANFE NFC-e emitido pelo contribuinte:

https://consultadfe.fazenda.rj.gov.br/consultaDFe/paginas/consultaChaveAcesso.faces

) ) . e et

- Nota Fiscal de Consumidor eletronica e T R
' 0000017 Pes Pereen g

Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro - a ':' = __ ‘e

4 EESONAY  mcamelf

R eaatd -

S Cman woammes @ et o' "

T el e AP0

P Consulta por chave de acesso CHAVE DE ACESSO I

3314 0142 4986 7500 0152 6500 1000 0000 01
T —— /

® ca Teste (ambiente de testes para col

Consultar

Chave de Acesso: Deve ser informado o nimero de 44 digitos presentes no DANFE NFC-e - Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica. (2
Na hipétese de se tratar de NF-e (modelo S5), acesse.
Caso se trate de CT-e(modelo 57), acesse.
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CONSULTA VIA QR CODE

A aplicac¢do de consulta via QR Code efetuard validagoes
dos conteudos de informacdo constantes do QR Code
versus o conteldo da respectiva NFC-e, bem como
validacao do hash do QR Code.

Em caso de erros ou falhas na recuperagdo da NFC-e, o
sistema apresentard as mensagens em duas areas: (1)
mensagem resumida para o consumidor final na cor
vermelha, e (2) lista de informacdes de interesse do
contribuinte e do fisco. Para visualizar essa lista, deve-se
clicar no link de mesmo nome, e o sistema listara todos os
erros relacionados aos parémetros da URL informada,
bem como os valores dos parametros, indicando em
vermelho os incorretos.

Formacao do Cédigo QR

A URL do Rio de Janeiro para a consulta da NFC-e via QR Code deve ser formada por:
1. URL inicial: https://consultadfe.fazenda.rj.gov.br/consultaNFCe/QRCode?
2. Lista de parametros na ordem indicada a seguir:

Parametros da URL do QR Code na emissao ONLINE

DESCRICAO DO

# PARAMETRO PARAMETRO

VALOR BYTES

Chave de Acesso da Sequéncia de 44 algarismos sem

e NFC-e separadores. 44
2 nVersao Versdo do QR Code 2 1*
Identificagao do . _ = *
3 tpAmb Ambiente (1 — Produgao, 2 — Homologacao) 1
I ., Identificador do CSC, informado sem i
4  identificador_csc Identificador do CSC 0s “0” (zeros) ndo significativos. 1-6
Ver geragao do Hash do QR Code na
o emissao Online na segao 4.3.1 do
5 cHashQRCode gg?é?:eﬂgzh oS Manual de Especificacdes Técnicas do 40*
DANFE NFC-e e QR Code - Versao
5.0.

* O asterisco (*) na tabela acima indica que o preenchimento deve ser exato com a quantidade de bytes indicada.
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Parametros da URL do QR Code na emissao em contingéncia OFFLINE

DESCRICAO DO

# PARAMETRO PARAMETRO VALOR BYTES
1 chNFe Chave de Acesso da Sequéncia de 44 algarismos sem 44+
NFC-e separadores.
2 nVersao Versdo do QR Code 2 1*
Identificacao do = = *
3 tpAmb Ambiente (1 — Produgéao, 2 — Homologacao) 1
Informar o dia da data de emissao, que
. Dia da data de consta no campo B09 do leiaute NFC- "
4 dEmi L . ) 2
emissao e. O valor devera ter exatamente dois
digitos.
_ Ovalor deve ser informados com ponto
5 VNF ;/alor Total da NFG (“.”) como separador decimal; nao 15
informar separador de milhar ou sinais.
Corresponde ao algoritmo SHA1 sobre
0 arquivo XML da NFC-e, convertido
para formato hexadecimal. Ao se
efetuar a assinatura digital da NFC-e
6 Digestvalue DigestValue da emitida em contingéncia off-line, o 56*
9 NFCe campo digestvalue constante da XML
Signature deve obrigatoriamente ser
idéntico ao encontrado quando da
geracao do digestvalue para a
montagem QR Code.
. o - Identificador do CSC, informado sem
7 identificador_csc Identificador do CSC 0s “0” (zeros) ndo significativos. 1-6
Ver geragéo do Hash do QR Code na
g emissao Online na se¢éo 4.3.2 do
8 cHashQRCode Codigo Hash dos Manual de Especificagcdes Técnicas do 40*

Parametros

DANFE NFC-e e QR Code - Versao
5.0.

* O asterisco (*) na tabela acima indica que o preenchimento deve ser exato com a quantidade de bytes indicada.

O sistema da SEFAZ validara todos os parametros da URL (Veja “Validacdo dos parametros da URL do QR
CODE”). Os principais erros verificados na formagao do QR Code estéo na utilizagao do “Codigo de Seguranga
do Contribuinte” (CSC) e do caractere “&”.

E necesséario que no QR-Code estejam informados corretamente o “Cédigo de Seguranca do Contribuinte”

(CSC) e seu “Identificador”.

Em relagdo ao caractere “&”, ele ndo pode aparecer no contetdo da URL do QR Code. O conteudo deste
campo deve ser informado como <!/[CDATA[texto]]> (saiba mais sobre a utilizagdo desse caractere na Nota

Técnica 2015.002).
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CSC - Cadigo de Seguranca do Contribuinte

O Codigo de Segurancga do Contribuinte - CSC (token) é um cédigo alfanumérico, de conhecimento exclusivo
do contribuinte e da SEFAZ, usado para garantir a autoria e a autenticidade do DANFE-NFC-e. Ele é requisito
de validade do DANFE-NFC-e, portanto deve ser cadastrado no programa emissor do contribuinte antes da
primeira nota fiscal emitida.

Sao disponibilizados dois cédigos ativos para cada tipo de ambiente (teste e produgéo), sendo necesséria,
para cada ambiente, a utilizagdo de apenas um deles. Fica a critério do contribuinte qual deles utilizar.

O contribuinte pode gerar seus cddigos no Portal DF-e, opcao "Geragédo e Manutengdo CSC".

Caso o contribuinte, a seu critério e por seguranga, queira trocar seus cddigos, basta inutilizar os cédigos atuais
e gerar novos codigos. Tudo na mesma opgao.

Os cédigos sao unicos para a empresa, ou seja, ndo ha codigo especifico para cada estabelecimento.

Impressao do QR Code no DANFE NFC-e

A dimens&o minima para a imagem do QR Code sera 25 mm X 2 5mm (sendo 22 mm de contelddo para 3 mm
de margem segura — “quiet zone”), tendo em vista ter sido esta a menor dimensao que se conseguiu leitura em
dispositivos méveis que ndo possuem zoom (aproximacao de imagem). Para dimensdes superiores a 25 mm,
considerar a margem segura de 10% da dimensao total.

O QR Code devera ser impresso no DANFE da Nota Fiscal do Consumidor Eletronica (NFC-e) com os padroes
residentes das impressoras de nao impacto (térmica, laser ou deskjet) e seguir o padrdo internacional
ISO/IEC18004.

. 1. Version Information
=] [ mooo
- 3. Data and Error Correction Keys

ﬁ 4. Required Patterns

E4.1 Position
E 4.2. Alignment

-
s 4.3 Timing
-

Padrao daimagem do QRCode — Fonte: Wikipedia

Para mais informagodes, consulte o Manual de Padrdes Técnicos do DANFE-NFC-e e QR Code (ultima versao).
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VALIDACAO DOS PARAMETROS DA URL DO QR CODE

PARAMETRO SITUACAO MENSAGENS AREA
Chave de acesso nao foi
chNFe informada ou nimero de Chave de acesso invalida. Ela deve "
caracteres diferente de conter 44 digitos
44
Digito verificador (DV) Chave de acesso invalida
chNFe da Chave de acesso 1
incorreto
Cédigo da UF do
emitente do Documento A chave de acesso informada nao se
chNFe Fiscal nao é do codigo refere a uma NFC-e emitida por 1
do RJ = 33 (posicédo 1-2  contribuinte do estado do RJ
da chave de acesso)
Cédigo do quelo do A chave de acesso informada nio é de
Documento Fiscal (mod) uma NFC-e (modelo 65). Verifique o
chNFe diferente de 65=NFC-e L 1
i modelo do seu documento fiscal
(posicao 21-22 da chave .
d eletrénico (DF-e)
€ acesso)
O parametro nao foi
nVersao informado ou tamanho A versao do QR Code (nVersao) deve >
diferente de 3 ter 3 caracteres
caracteres
Se o parametro nao for
"1 = Produgao" e nem "2
tpAmb = Homologacéo e
Testes": sistema define
ambiente = 1
Se parametro informado e
Documento de Identificagao do
cDest O EEREE] tamanh_o Consumidor (cDest) informado esta 2
menor que 11 ou maior )
incorreto
que 20
. Data e hora de emissdo  Data e hora de emisséo (dhEmi) ndo
dhEmi - L . 2
nao foi informada informada
Data e hora de emissdo  Data e hora de emissdo (dhEmi)
dhEmi foi informada e tamanho invalida. O tamanho deve ser menor ou 2
menor que 50 bytes igual a 50 bytes
A data de emissao foi - .
dhEmi informada e ndo é uma ::r)]szigahora de emissao (dhEmi) 2
data/hora vélida
O_parametro IR e Valor total da NFC-e (vNF) nao
foi informado ou . o~ U .
vNF . informado ou tamanho invalido (maior 2
tamanho maior que 16 ue 16 bytes)
bytes a y
dhEmi O parametro néo é Valor total da NFC-e (vNF) deve ser um >

numérico

ndmero
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O parametro nao foi

Valor total do ICMS (vICMS) nao

vICMS informado ou tamanho informado ou tamanho invalido (maior
maior que 16 bytes que 16 bytes)

cICMS O parémetro néo é Valor total do ICMS (vICMS) deve ser
numerico um ndamero
O parametro nao foi

digVAL informado ou tamanho O cédigo do XML (digVal) deve ter 56

diferente de 56
caracteres

caracteres

Identificador_csc

O parametro “cldToken”
nao foi informado ou
tamanho diferente de 6
caracteres

O identificador do CSC (cldToken) deve
ter 6 caraceres

O parametro nao foi
informado ou tamanho

O Cddigo do Hash do QR Code

cHashQRCode diferente de 40 (cHashQRCode) deve ter 40 caracteres

caracteres

Se houver erro na Nao foi possivel recuperar o CSC para

recuperagdo do CSC na  validagdo do Cédigo do Hash do QR
cHashQRCode base de dados da Code. Por favor, tente novamente mais

SEFAZ-RJ tarde

_ Nao ha CSC cadastrado para o

Nao recuperou o CSC identificador (cldToken) e o Ambiente
cHashQRCode para o cldToken e (tpAmb) informados

tpAmb informados

O CSC correspondente

ao cldToken e tpAmb

informados esta .
cHashQRCode expirado (data de fim do CSC expirado em DD/MM/AAAA

CSC menor que a data

de emissao da NFC-e)

O CSC correspondente

ao cldToken ainda néo . ~ —
cHashQRCode esta ativo (data inicio do ga%?gg?w?ﬁ?pﬁ;iawo' Data de

CSC maior que a data ’

de emissao da NFC-e)

Cédigo do Hash do QR

Code informado nao foi
cHashQRCode gerado corretamente Cadigo do Hash do QR Code invalido

para os parametros da
URL informada

O contribuinte ou o desenvolvedor pode obter informagdes sobre eventuais erros de geracao do QR CODE na
consulta da NFC-e, em “Informacoes para contribuinte e fisco”, conforme imagem abaixo:
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A Informagées para contribuinte e fisco

Erro na formagao do QR Code:

O codigo do XML (digVal) deve ter 56 caracteres.
O identificador do CSC (cldToken) deve ter 6 caracteres.

Dados do QR Code

Chave de acesso: 00000000000000000000000000000000000000000000

Vers3o: 100

Ambiente: TESTE

Data Hora Emissao: 323031342d30372d32395432313a30353a32332d30333
a3030

Doc. Identificagdo do Consumidor: 00000000000

Valor Total da NF R$: 25.78

Valor Total do ICMS R$: 0.00

Codigo do XML: 4e2f484637575143642x

ID Token do Contribuinte:

Codigo Hash dos Parametros: 34RWO786IKIT874Y6YRHF873MVND51I0R8490DY6

Conforme informado no item “Formacédo do Cddigo QR”, Os principais erros verificados na formagéo do QR
Code estéo na utilizagao do “Cédigo de Seguranca do Contribuinte” (CSC) e do caractere “&”.

E necessario que no QR-Code estejam informados corretamente o “Cédigo de Seguranca do Contribuinte”
(CSC) e seu “Identificador”

Em relagdo ao caractere “&”, ele ndo pode aparecer no conteldo da URL do QR Code. O conteldo deste
campo deve ser informado como <!/[CDATA[texto]]> (saiba mais sobre a utilizacdo desse caractere na Nota
Técnica 2015.002).

OUTRAS SITUACOES NFC-e NAO RECUPERADA

MENSAGENS PARA O CONSUMIDOR
(AREA 1)

SITUACAO

NFC-e nao encontrada e tipo de emissdo* é

normal (valor = 1) NFC-e n&o encontrada

NFC-e ndo encontrada. Documento emitido em
contingéncia na modalidade offline. O
contribuinte tem até o primeiro dia util
subsequente, contado da data de emissdo do
documento em contingéncia, para transmiti-lo

NFC-e ndo encontrada e tipo de emissdo* é
Contingéncia off-line da NFC-e (valor= 9)

NFC-e nao encontrada e tipo de emissao*

diferente de 1,5 e 9 NFC-e inexistente

Chave de acesso difere da cadastrada (ha
outra NFC-e com o mesmo codigo de UF, NFC-e ndo encontrada
CNPJ e Série/Numero de Documento Fiscal)

Ambiente informado diverge do ambiente de

recebimento da NFC-e. NFC-e ndo encontrada
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Emissor ndo habilitado para emissdo de NFC-e

Emitente ndo autorizado pelo fisco

Servigo de consulta indisponivel

Servigo indisponivel. Por favor, tente
novamente mais tarde

Falha na recuperagéo da NFC-e (XML nao
disponivel)

NFC-e existente, porém néao foi possivel
recupera-la. Por favor, tente novamente mais
tarde

Erros gerais na consulta

Nao foi possivel recuperar a NFC-e. Por favor,
tente novamente mais tarde

* O tipo de emissao corresponde a posicdo 35 da chave de acesso informada.
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PERGUNTAS FREQUENTES

1.1. Em quais tipos de operacdes a NFC-e podera ser utilizada?

Conforme dispde o art. 49, § 4%, do Anexo | do Livro VI do RICMS/00, a NFC-e deverd ser utilizada nas
operacdes de varejo, presenciais ou de entrega em domicilio, destinadas a consumidor final ndo contribuinte
do ICMS, observadas as seguintes ressalvas:

| - fica vedada a emissdo da NFC-e nas operagdes de varejo quando, nos termos do art. 2.2 do anexo citado,
for obrigatdria a emisséo de NF-g;

Il - fica facultado ao contribuinte emitir NFC-e ou NF-e, vedada a emissao conjugada:
a) em operagdes com pessoa juridica nao contribuinte;
b) em operacdes realizadas por estabelecimentos industriais destinadas a consumidores finais;

c) em prestagdes de servigo de conserto ou reparo com fornecimento de pegas em que haja emissado de NF-e
para registro da entrada e saida de bem do ativo imobilizado ou mercadoria pertencente a terceiros, tais como
as realizadas por oficinas de conserto de veiculos, eletrénicos e eletrodomésticos.

Na entrega em domicilio (delivery), como entregas de produtos provenientes de pizzarias, lanchonetes,
restaurantes, farmacias, floriculturas etc, sera exigida na NFC-e a identificagdo do consumidor (nome,
CPF/CNPJ) e do endereco de entrega. Vale ressaltar ainda que a NFC-e somente poderd ser utilizada se a
operacao ocorrer dentro do Estado.

1.2. Posso emitir NFC-e para contribuintes do ICMS?

A NFC-e é um documento utilizado no varejo para acobertar operagbes realizadas com pessoas fisicas ou
juridicas ndo contribuinte do ICMS, para estes ultimos ha a faculdade prevista na legislagdo do RJ permitindo
a utilizagéo NF-e (art. 49, § 42, |, do Anexo | do Livro VI do RICMS/00).

Entre contribuintes, o documento fiscal a ser utilizado é a NF-e, modelo 55. O contribuinte deve se
identificar no momento da compra para evitar transtornos, uma vez que néo é permitida a emissao conjugada
(CFOP 5.929) de NF-e e NFC-e (sobre documento conjugado saiba mais Nota Fiscal conjugada com NFC-e e
Postos de combustiveis: emissao de NF-e englobando o total de NFC-e emitidas no més).

Cabe informar ainda que esta Secretaria entende que a aquisicdo de materiais de uso e consumo de pequeno
valor (artigos de papelaria, higiene etc.) por contribuintes do ICMS pode ser acobertado por NFC-e.
Ressaltamos, contudo, que a NFC-e nao pode ser escriturada no registro de entrada da EFD. As informagdes
sobre esses produtos devem ser langadas apenas em seus livros contabeis, lembrando que no documento
devem constar os dados de identificagdo do adquirente.

1.3. Qual legislacao regulamenta a NFC-e?

Em ambito federal, temos o Ajuste SINIEF 19/16.

Em ambito estadual, a NFC-e esta regulamentada em:

- Anexo | do Livro VI do RICMS/00, aprovado pelo Decreto no 27.427/00;
- Anexo II-A da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n? 720/14.

1.4. Qual foi o cronograma de implantacao da NFC-e no Rio de Janeiro?
Consulte o art. 1° do Anexo II-A da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n® 720/14.
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1.5. Estabelecimento com inscricao estadual desativada pode emitir NFC-e?
Nao. Na hipétese de o contribuinte ter sua inscricdo estadual desativada (impedida, baixada, cancelada), ele

serd automaticamente descredenciado.

Quando

forem sanadas as causas que motivaram o

descredenciamento, o recredenciamento ocorrera automaticamente. Ressalta-se que o contribuinte com
inscricdo estadual desativada (impedida, baixa, cancelada) ndo poderad emitir NFC-e (inclusive em
contingéncia), sendo que tais documentos emitidos nessa situa¢édo serdo considerados inidoneos.

Em caso de dlvidas sobre os procedimentos para promover a regularizagao da situagao cadastral, entre em
contato com o setor responsavel: https:/portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/, item Cadastro.

1.6. A SEFAZ fornece informacoes da NFC-e emitida?

A SEFAZ disponibiliza a recuperacdo em

lote no sistema Fisco Facil. Entre no site da SEFAZ

(www.fazenda.rj.gov.br) > Menu > Servigos > Contribuinte > Fisco Facil > Manual do contador. Busque o item
“Extracdo de documentos Fiscais”. Duvidas sobre a recuperacgdo, basta, na pagina do Fisco Facil, acionar a aba

"Central de Ajuda".

Por fim, a recuperacdo do XML também pode ser feita através do Portal DFe da SEFAZ RJ, documento a

documento.

1.7. Quais sao as penalidades mais comuns relacionadas a NFC-e?

INFRACAO

PENALIDADE
(LEI N° 2.657/96)

1. Nao emitir documento fiscal (NFC-e)

2. Emitir Cupom Fiscal ou Nota Fiscal de
Consumidor, mod. 2, quando ja estiver obrigado
a utilizar NFC-e

3. Nao transmitir NFC-e emitida em contingéncia

Art. 62-C, Il - deixar de emitir ou de entregar ao
adquirente ou destinatario da mercadoria ou ao
tomados do servigo documento fiscal ou outro
documento de controle exigido na legislacéo ou
emitir documentacao inidénea.

1) MULTA: 5% (cinco por cento) do valor da
operacao ou prestacao, sem prejuizo da
cobranca do imposto, quando cabivel, e de
penalidade prevista no art. 60°.

4. Informar dados incorretos da NFC-e (CFOP,
por exemplo)

Art. 62-C, XI - emitir documento fiscal ou outro
documento de controle, inclusive eletronico,
inapropriado para a operac¢ao ou prestacao ou
em desacordo com a legislacao.

1) MULTA: 3% (trés por cento) do valor da
operacao ou prestacdo, sem prejuizo da
cobranca do imposto, quando cabivel, e de
penalidade prevista no art. 60'.

5. Transmitir a NFC-e emitida em contingéncia
apds o prazo previsto na legislagdo. O
contribuinte tem até o primeiro dia util
subsequente, contado da data de emissao do
documento em contingéncia, para transmiti-lo.

6. Inutilizar numeracao de NFC-e apds o décimo
dia do més subsequente ao fato

Art. 62-C, XIII - deixar de cumprir obrigacao
prevista na legislacéo, relativa a livros e
documentos fiscais, inclusive eletrénicos, para
cuja infragao nao exista penalidade especifica
nesta Subsecao.

1) MULTA: equivalente em reais a 100 (cem)
UFIR-RJ por obrigacao, limitado ao equivalente
em reais a 3.000 (trés mil) UFIR-RJ, sem prejuizo
da cobrancga do imposto, quando cabivel, e de
penalidade prevista no art. 60°.
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Nota 1: (Lei n® 2.657/96) “Art. 60. O descumprimento da legislagéo tributaria em relagdo a obrigagdo principal sujeita o
infrator, contribuinte ou responsavel, além da exigéncia do tributo, as seguintes multas:

I - 75% (setenta e cinco por cento) do valor do imposto:
a) creditado, deduzido ou compensado em desacordo com a legislagao;
b) ndo destacado, ndo debitado, néo retido, ndo estornado ou ndo pago;

Il - 120% (cento e vinte por cento) do valor do imposto retido por substituigdo tributaria e ndo declarado no documento de
informacgéo e apuracao, se deixar de paga-lo.

Paragrafo unico - A multa sera de 150% (cento e cinquenta por cento) do valor do imposto, se, nas hipoteses previstas
neste artigo, adulterar, viciar ou falsificar documento ou escrituragdo de livro, ou, ainda, utilizar documento simulado,
viciado ou falso para produgdo de qualquer efeito fiscal, nos casos em que, por agdo ou omissao, tiver concorrido para a
pratica fraudulenta.”.

1.8. Quais sao os requisitos necessarios para a emissao da NFC-e?

» Estar com a inscri¢do estadual habilitada como unidade operacional;

» Desenvolver ou adquirir um software emissor de NFC-¢;

» Possuir certificado digital no padrdo ICP-Brasil, contendo o nimero do CNPJ de qualquer dos
estabelecimentos do contribuinte;

» Estar credenciado na SEFAZ (permisséo para emissao);

e Possuir Cédigo de Seguranca do Contribuinte - CSC (token), fornecido pela SEFAZ no ato do
credenciamento espontaneo, ou quando se tratar de credenciamento de oficio gerado pelo contribuinte
no Portal DF-e, opcao "Geragao e Manuteng¢édo CSC.

1.9. A SEFAZ disponibilizou emissor gratuito da NFC-e?
Nao. Nenhum Estado disponibilizou emissor gratuito. Entretanto, j& ha opgbes gratuitas oferecidas no mercado.

O Fisco tem prestado orientagbes técnicas a entidades que demonstraram o interesse em desenvolver uma
solugéao gratuita, mas cujas politicas de uso sdo de responsabilidade exclusiva do proprio desenvolvedor.

1.10. Posso utilizar o emissor gratuito da NF-e para emitir NFC-e?

Nao. Vale lembrar, inclusive, que a Administragdo Fazendaria descontinuou a prestagéo do servigo relacionado
ao emissor gratuito NF-e.

Quanto a NFC-e, a empresa necessitard desenvolver ou adquirir no mercado aplicativo emissor de NFC-e. A
SEFAZ nao faz nenhuma indicagéo neste sentido.

1.11. Tenho que possuir certificado digital para emitir a NFC-e?

Sim. Por ser um documento com valor legal, a emissdo de NFC-e exige a segurancga proporcionada pelo
certificado digital.

1.12. O que é o Cdodigo de Seguranca do Contribuinte - CSC (token)?

O Cddigo de Seguranga do Contribuinte - CSC (foken) é um cédigo alfanumérico, de conhecimento exclusivo
do contribuinte e da SEFAZ, usado para garantir a autoria e a autenticidade do DANFE-NFC-e.

ATENCAO! O CSC é requisito de validade do DANFE-NFC-e, portanto deve ser cadastrado no programa
emissor do contribuinte antes da primeira nota fiscal emitida.

O CSC é fornecido ao contribuinte no momento do deferimento do pedido espontdneo de acesso aos ambientes
de testes e/ou produgéo e enviado por e-mail. Quando se tratar de credenciamento de oficio, ele deve ser
gerado pelo contribuinte no Portal NFC-e (www.fazenda.rj.gov.br/dfe) na op¢édo "Geracao e Manutengdo CSC".

Séao disponibilizados dois cddigos ativos para cada tipo de ambiente (teste e producdo), sendo necessaria,
para cada ambiente, a utilizacdo de apenas um deles. Fica a critério do contribuinte qual deles utilizar.

Os codigos sao Unicos para a empresa, ou seja, ndo ha cédigo especifico para cada estabelecimento.
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1.13. Quais certificados digitais poderao ser utilizados?

Os certificados devem ser emitidos por uma autoridade certificadora, seguindo o padréo ICP-Brasil, podendo
ser dos seguintes tipos:

* Af: é gerado e armazenado em seu computador pessoal, dispensando o uso de cartdes inteligentes
ou fokens;

+ A3: é emitido em uma midia criptografica: HSM, cartdo inteligente ou token, proporcionando maior
mobilidade e seguranca.

O tipo de certificado digital a ser escolhido depende do sistema/aplicagdo onde o mesmo sera utilizado.
Informe-se com o responsavel pelo seu equipamento ou consulte a devida documentacao para verificar se ha
alguma restricdo para uso do tipo A1 ou A3.

1.14 Posso utilizar o mesmo certificado digital da NF-e?
Sim.

1.15. Posso utilizar o certificado da matriz para emitir NFC-e na filial e vice-versa?

Sim. Basta um certificado digital contendo o numero do CNPJ de qualquer dos estabelecimentos do
contribuinte.

1.16. Como faco o credenciamento na SEFAZ?

Tendo em vista ja terem sido alcancadas todas as datas previstas na legislagdo para inicio das regras de
transigao, todos os contribuintes regularmente habilitados no CAD-ICMS estao automaticamente autorizados
a emitir documentos no ambiente de producao e de testes da NFC-e. Ou o credenciamento ocorreu a pedido
do préprio contribuinte ou pelo fisco, de oficio, nas datas previstas na legislacao.

Consulte a data do seu credenciamento em Portal DF-e, opgao “Consulta de credenciados”.

Cabe ao contribuinte credenciado de oficio somente gerar o Codigo de Seguranga do Contribuinte CSC no
Portal DF-e.

1.17. Preciso autorizar minhas impressoras ou software na SEFAZ para emitir a NFC-e?
Nao é necessario autorizar qualquer equipamento ou software na SEFAZ para emitir a NFC-e.

1.18. A NFC-e pode ser emitida por meio de smartphone ou tablets?

Sim, o projeto NFC-e foi desenvolvido para ser compativel com todos os tipos de plataformas méveis -
smartphone, tablets, inclusive, notebook.

1.19. Posso usar meu equipamento ECF para impressdao do DANFE NFC-e?
O contribuinte podera reaproveitar as impressoras desde que observe o seguinte:

| - o ECF deveré ser cessado, observado o disposto no art. 35 do Livro VIl do RICMS/00, e o fato devidamente
comunicado a SEFAZ, conforme o Anexo V da Parte Il da Resolugcao SEFAZ n® 720/14;

Il - a conversao devera ser feita pelo fabricante do ECF ou por interventor devidamente credenciado por ele.

[ll - na conversao devera ser garantida a leitura posterior da Memoria de Fita Detalhe (MFD). Caso se trate de
ECF com MFD removivel, o contribuinte devera observar o disposto no art. 35 do Livro VIII do RICMS/00. Caso
se trate de ECF com MFD fixa, a conversao deve garantir a extragao posterior dos dados da MFD. Consulte o
fabricante.

Ressaltamos que desde de 01/01/2019 esta vedada a emisséo de cupom fiscal por ECF (Equipamento emissor
de cupom fiscal), em virtude da substituicdo do ECF pela NFC-e.

1.20. O emissor da NFC-e e a impressora para impressao do DANFE devem ser cadastrados na SEFAZ?

Nao. Diferentemente do PAF-ECF e do ECF, o aplicativo emissor da NFC-e e a impressora para impressao
do DANFE nao sao cadastrados na SEFAZ.
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1.21. Para utilizar NFC-e, é necessario autorizacao de uso de SEPD (Sistema Eletronico de
Processamento de Dados)?

Nao.

1.22. O que é e para que serve o DANFE NFC-e?
O DANFE NFC-e é uma representagéo simplificada da NFC-e. Tem as seguintes fungdes bésicas:

« conter a chave de acesso da NFC-e para que se consulte a regularidade da mesma;

« conter o cédigo de barras bidimensional da NFC-e (QR Code) para que se consulte a regularidade da
mesma, a partir de um smartphone ou tablet;

e para o caso da entrega em domicilio, 0 DANFE NFC-e acompanhard a mercadoria em transito,
fornecendo outras informacdes basicas sobre a venda (emitente, destinatario, valores, endereco de
entrega, transportador, etc.).

O DANFE NFC-e devera ser impresso conforme as especificagdes técnicas definidas no Manual de
Especificacdes Técnicas do DANFE NFC-e e QR Code (ultima versdo), disponivel no Portal Nacional da NF-e.

1.23. O que é QR Code e qual a finalidade de sua impressao no DANFE NFC-e?

O QR Code é um cédigo de barras bidimensional, que foi criado em 1994 pela
empresa japonesa Denso-Wave, que significa “cddigo de resposta rapida" devido
a capacidade de ser interpretado rapidamente.

A impressdo do QR Code no DANFE NFC-e tem a finalidade de facilitar a
consulta dos dados do documento fiscal eletrbnico pelos consumidores,
mediante leitura com o uso de aplicativo leitor de QRCode instalado em
smartphones ou fablets. Atualmente, existem no mercado inUmeros aplicativos
gratuitos para smartphones que possibilitam a leitura de QRCode.

1.24. Em que momento o DANFE NFC-e deve ser impresso?

O DANFE NFC-e deve ser impresso pelo emitente da NFC-e antes da circulagdo da mercadoria, na venda
presencial ou entrega em domicilio. Vale ressaltar que o destinatario pode dispensar a sua impressao nas
vendas presenciais, e pode optar pelo recebimento via e-mail ou SMS.

1.25. Ha obrigatoriedade da guarda do DANFE NFC-e pelo consumidor (destinatario)?

Nao existe obrigatoriedade da guarda do DANFE NFC-e. O documento fiscal relativo a operagao € o arquivo
digital da NFC-e. Por se tratar de um documento fiscal digital, a NFC-e deve ser armazenada eletronicamente
pelo periodo de 5 (cinco) anos, conforme determinado pela legislacéo tributaria.

Vale ressaltar toda seguranca do processo nao esta no DANFE NFC-e, e sim no arquivo digital que se encontra
na base de dados do fisco.

1.26. Em qual tipo de papel posso imprimir o DANFE NFC-e?

Em qualquer tipo de papel, desde que garanta a legibilidade das informacdes impressas, especialmente do QR
Code, por no minimo, seis meses. Na impressdo do DANFE NFC-e, devera ser utilizado papel com largura
minima de 58 mm e margens laterais com 0,2 mm de largura minima. N&o existe qualquer restricdo para que
se imprima o DANFE NFC-e em outros tamanhos de papel como, por exemplo, o formato A4.

1.27. Posso utilizar qualquer tipo de impressora?

Para impressdo do DANFE NFC-e, o contribuinte deve utilizar impressoras nao fiscais, térmicas ou a laser. O
DANFE NFC-e nao pode ser emitido em impressora matricial.
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1.28. Como posso emitir uma NFC-e em contingéncia?

Quando nao for possivel transmitir a NFC-e ou obter resposta a solicitagdo de autorizagdo de uso em
decorréncia de problemas técnicos, o contribuinte podera operar em contingéncia para gerar arquivos,
indicando este tipo de emissao, conforme definido no Manual de Orientagdo do Contribuinte:

* emissao offline, com transmissao do arquivo para a SEFAZ até o primeiro dia util subsequente, contado
da data de emissao do documento em contingéncia;

A decisao da emiss@o da NFC-e em contingéncia é exclusiva do contribuinte e ndo depende de autorizacao do
Fisco.

Mais informagdes no Manual de Especificagdes da Contingéncia Off-line para NFC-e (Ultima versao), disponivel
no Portal Nacional da NF-e.

1.29. Se faltar luz no meu estabelecimento, como posso emitir a NFC-e?

A SEFAZ recomenda a utilizagdo de fontes de alimentagdo ininterruptas do tipo nobreak. Além disso, o
contribuinte podera utilizar equipamentos com bateria interna, como, laptop, tablet ou smartphone.

1.30. Emiti em contingéncia, mas nao consegui transmitir o documento dentro das 24 horas. O que
fazer?

A SEFAZ ira recepcionar os documentos transmitidos apds o prazo legal - primeiro dia Gtil subsequente contado
da data de emissdo do documento em contingéncia. Entretanto, o contribuinte fica sujeito a penalidade por
perda de prazo. Caso nao transmita, ficara sujeito a multa por comercializar mercadoria desacobertada de
documento fiscal.

1.31. Em que condi¢c6es posso cancelar uma NFC-e?

A NFC-e pode ser cancelada, desde que nao tenha ocorrida a circulagdo da mercadoria, no prazo maximo de
até 30 minutos apds a concesséo da autorizacdo de uso.

Caso o contribuinte tenha perdido o prazo e desde que atendida a condigdo de nao ter havido a circulagdo da
mercadoria, podera ser solicitada a reabertura do prazo para cancelamento (cancelamento extemporaneo).
Para tal, consulte a pergunta 1.32.

No caso de emissao em contingéncia, caso tenha sido emitida outra NFC-e para acobertar a operacao, podera
ser solicitado o cancelamento da NFC-e emitida antes da contingéncia e ficaram pendentes de retorno. Nesse
caso, o prazo de cancelamento é de 168 horas (ver a pergunta a 1.34.

Em todos esses casos, o cancelamento é realizado através do proprio aplicativo emissor do contribuinte.
Consulte a pergunta a 1.34.

Caso a mercadoria tenha circulado e se trata de erro no valor do documento, consulte a pergunta “1.45. Emiti
um documento com valor incorreto e a mercadoria ja circulou. Como sanar o erro?”.

1.32. Como devo proceder para cancelar uma NFC-e?

O pedido de cancelamento de uma NFC-e devera ser feito pelo contribuinte por meio do webservice de eventos,
devendo ser autorizado pela SEFAZ. O leiaute do arquivo de solicitagdo de cancelamento de NFC-e podera
ser consultado no Manual de Orientagao do Contribuinte (MOC), disponivel no Portal Nacional da NF-e.

1.33. Ap6s o prazo de 30 minutos, como solicitar o cancelamento extemporaneo?

Para os casos de nao ocorréncia da circulacao da mercadoria, o contribuinte devera solicitar a Reabertura de
Prazo para Cancelamento Extemporaneo em www.fazenda.rj.gov.br/dfe, “Sistema de Reabertura de Prazo
para Cancelamento”.

Existindo duvida na utilizagao do sistema, consulte o manual disponivel nele préprio. Caso a mercadoria tenha
circulado e se trata de erro no valor do documento, consulte a pergunta “1.45. Emiti um documento com valor
incorreto e a mercadoria ja circulou. Como sanar o erro?”.
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1.34. Como cancelar NFC-e que foram transmitidas antes da contingéncia e ficaram pendentes de
retorno?

Para os casos em que tenha sido emitida uma NFC-e em contingéncia para acobertar a mesma operag¢ao, com
emissdo de NFC-e Normal, o contribuinte deve realizar o cancelamento da NFC-e Normal em prazo nao
superior a 168 (cento e sessenta e oito) horas, contado do momento em que foi concedida a sua Autorizagéao
de Uso, fazendo referéncia a NFC-e emitida em contingéncia que acobertou a operacéo, conforme disposto no
Ajuste SINIEF 9/2016. Reproduzimos abaixo alguns procedimentos previstos no Ajuste:

O pedido de cancelamento devera:

« atender ao leiaute estabelecido no MOGC;

e ser assinado pelo emitente com assinatura digital, certificada por entidade credenciada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, contendo o nimero do CNPJ de qualquer
dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento digital;

» fazer referéncia a outra NFC-e emitida em contingéncia que tenha acobertado a operacao.

1.35. O consumidor devolve a mercadoria. Posso cancelar a NFC-e?

Quando um consumidor devolve uma mercadoria ou quando ela retorna ao estabelecimento em razdo do
consumidor n&o ter sido encontrado ou ter se recusado a recebé-la, o estabelecimento deve emitir NF-g,
modelo 55, para acobertar a entrada (devolugdo de mercadoria e retorno de mercadoria ndo entregue). E
vedado o cancelamento da NFC-e nesses casos. Caso seja efetuado, o contribuinte fica sujeito a aplicagao de
penalidade.

1.36. O que é a inutilizacdo de numeracao de NFC-e?

O pedido da inutilizacdo de numeracdo de NFC-e tem a finalidade de permitir que o emissor comunique a
SEFAZ os numeros de NFC-e que nado foram utilizados em razéo de ter ocorrido uma quebra de sequéncia da
numeragao da NFC-e. Exemplo: a NFC-e n° 100 e a n° 110 foram emitidas, mas a faixa 101 a 109, por motivo
de ordem técnica, nao foi utilizada antes da emissao da n° 110, sendo necessario inutilizar a numeracao.

Esse pedido de inutilizagao é realizado por meio do proprio aplicativo utilizado pelo contribuinte. Ele deve ser
enviado até o 10° dia do més subsequente ao fato. Caso o envio eletrénico do pedido seja realizado apés o
prazo, a SEFAZ recepcionara e a inutilizagao sera realizada. Entretanto, o contribuinte fica sujeito a penalidade
por descumprimento de prazo. As penalidades estéo previstas na Lei n° 2.657/96, que pode ser consultada no
Portal da SEFAZ (https:/legislacao.fazenda.rj.gov.br/). Ressaltamos que em nenhum caso é exigido o
comparecimento do contribuinte na repartigao fiscal para solicitar inutilizagdo de numeracao.

A inutilizag@o de numeragéo sé é possivel caso a numeragao ainda nao tenha sido utilizada em nenhuma NFC-
e (autorizada, cancelada ou denegada).

As NFC-e canceladas devem ser escrituradas, sem valores monetarios, de acordo com a legislac¢éo tributaria
vigente.

1.37. Se ja utilizo a NF-e, poderei utilizar a mesma numeracgao para NFC-e?

A numeracao utilizada pela NFC-e sera distinta da numeragéao utilizada pela NF-e, por se tratar de um novo
modelo de documento fiscal eletrébnico (modelo 65).

A numeracédo da NFC-e sera sequencial de 1 a 999.999.999, por estabelecimento e por série, devendo ser
reiniciada quando atingido este limite. A numeragéo da NFC-e ndo deve dar continuidade a de nenhum outro
documento.

O contribuinte podera adotar séries distintas para a emissao da NFC-e que serdo designadas por algarismos
arabicos, em ordem crescente, por checkout ou caixa, conforme a necessidade do contribuinte, vedada,
entretanto, a utilizagao de subsérie. A série Unica sera representada por zero.

1.38. Como devo preencher as informacdes dos tributos incidentes sobre toda a cadeia, em
atendimento a Lei Federal n? 12.741/2012 (lei da transparéncia)?

Apenas ¢é exigido pela Lei Federal n® 12.741/2012 a informag&o, no documento fiscal, de um campo, em reais,
com o valor total de tributos incidentes na venda ao consumidor e considerando toda a cadeia de tributacao
anterior.
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Na é&rea de mensagem de interesse do contribuinte do DANFE NFC-e (veja documento técnico de
especificagdo do DANFE NFC-e e QR Code, disponivel no Portal Nacional da NF-e) podera ser impresso o
texto "Informacéao dos Tributos Totais Incidentes (Lei Federal n® 12.741 /2012)", seguido do valor em reais do
total dos tributos da operacao/prestacdo contemplando toda a cadeia de fornecimento; Importante ressaltar
gue para que seja impressa esta informacdo no DANFE NFC-e a mesma devera ser informada no campo
proprio do arquivo eletrénico da NFC-e (Campo vTotTrib).

Fica facultado ao contribuinte emissor de NFC-e, que assim desejar imprimir no Detalhe da Venda o valor total
de carga tributaria por item de mercadoria. Importante ressaltar que, alternativamente a impresséo de
informacéo no documento fiscal, a Lei Federal n® 12.741/12 permite a empresa detalhar a carga tributaria por
produto por meio de painel afixado ou meio eletrénico disponivel ao consumidor no estabelecimento.

1.39. Como devo escriturar a NFC-e?

Preliminarmente, cabe informar que a data a ser considerada para escrituracdo do documento fiscal é a data
de sua emissdo, momento da saida da mercadoria, ocorréncia do fato gerador. Portanto, ainda que a
autorizagdo da Administracdo Fazendaria ocorra em data posterior a da emissao, inclusive nos casos de
documentos emitidos em contingéncia, o documento deve ser escriturado no més de referéncia em que ocorreu
a saida da mercadoria e, consequentemente, emissdo do documento.

Na EFD ICMS/IPI, o contribuinte devera observar o seguinte:
« sera utilizado o codigo "65" para identificar o modelo;
» cada NFC-e emitida devera ser escriturada pelo preenchimento, exclusivamente, dos respectivos
registros C100 e C190;
« @ vedado o preenchimento dos seguintes campos do registro C100:
a) 04 - codigo do participante;
b) 23 - valor da base de célculo do ICMS substituigao tributaria;
) 24 - valor do ICMS retido por substitui¢ao tributéria;
d) 25 - valor total do IPI;
e) 26 - valor total do PIS;
f) 27 - valor total da COFINS;
g) 28 - valor total do PIS retido por substituigao tributéria;
h) 29 - valor total da COFINS retido por substituicao tributéria;
e o campo 02 do C100 relativo a indicagao do tipo de operacao devera estar preenchido com contetido
"1", que indica documento fiscal de saida;
« 0 campo 09 do registro C100 (chave eletrénica) é de preenchimento obrigatério;
» ocampo 17 do registro C100 relativo a indicacao do tipo do frete devera estar preenchido com contetdo
"9", que indica documento fiscal sem cobranca de frete;
« o campo 03 do registro C190, observar a regra de preenchimento: nas operagdes de entradas, devem

ser registrados os cédigos de operagdo que correspondem ao tratamento tributario relativo a
destinacao do item. No caso da NFC-e sé poderao ser informados CFOP iniciados por 5.

Deverao ainda ser escrituradas na EFD ICMS/IPI sem valores monetarios, as informacdes relativas: as NFC-e
emitidas e posteriormente canceladas.

ATENCAO! A NFC-e nao pode ser escriturada na EFD ICMS/IPI como documento de entrada.

1.40. De quais obrigacoes acessorias estou dispensado ao utilizar NFC-e?
Os pontos de venda que estiverem utilizando exclusivamente NFC-e:

* nao utilizam PAF-ECF;

e n&o solicitam autorizagdo de uso de equipamento impressor;

* ndo imprimem Leitura X, Redugéo Z e Leitura da Memoria Fiscal;

e ndo geram arquivos da MFD;

e n&o escrituram Mapa de Resumo;

e ndo comunicam ocorréncias relacionados com o equipamento (saida para reparto, intervengao técnica,
cessacao de uso etc.);
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* ndo lacram equipamento.

Vale observar que com a NFC-e o fisco deixou de exigir varios relatérios utilizados pelo contribuinte para
gerenciar suas atividades (como Leitura X, Redugéo Z). Agora, fica a cargo do contribuinte criar seus proprios
relatérios, no leiaute e na forma que melhor lhe atender.

Em resumo, em comparacao com a legislagcao que trata de ECF, nao serao exigidas do contribuinte que utiliza
NFC-e o cumprimento das seguintes obrigacoes:

OBRIGACAO ECF NFC-e
Autorizacdo de uso de equipamento impressor Sim Nao
Comunicagbdes relativas ao uso do equipamento impressor (saida Sim Nio
para reparo, retorno, cessagao de uso)
Lacracao de equipamento Sim Nao
Utilizacao de PAF-ECF Sim Nao
Obrigacoes decorrentes da legislacao que dispde sobre o PAF-ECF,
como:
- DAV; ; z
i Sim Nao
- Pré-venda;
- integragao dos pontos de abastecimento, no caso, estabelecimento
comercial varejista de combustivel automotivo.
Homologagéo de aplicativo em 6rgéo técnico Sim Nao
Credenciamento de aplicativo na SEFAZ Sim Nao
TEF (integragdo de ECF com equipamento de cartdo de . ~
- P Sim Nao
crédito/débito)
Impresséao da RZ Sim Nao
Impresséo da Leitura X Sim Nao
Impressao da Memdria Fiscal Sim Nao
Transmisséo para SEFAZ do arquivo da MFD (Memoria de Fita . =
Sim Nao
Detalhe)

1.41. Existe um campo no XML atrelado ao cédigo do Pais. Esse codigo é o de pais de origem do
estrangeiro?

Nao, existe apenas o campo identificando que o destinatario da NFC-e é de origem estrangeira.

Quando se fizer necessaria a identificagcao do estrangeiro, na venda presencial interna, os campos minimos
necessarios sao:

« dest/enderDest/UF = “EX”;
» dest/idEstrangeiro pode ser nulo, ou ndo, conforme regra de validagéo;
e CFOP dos itens inicia com “5”.

1.42. Se existir a entrega do produto ao estrangeiro em um hotel, por exemplo, a SEFAZ ira aceitar a
identificacao do cliente como o nimero do passaporte e o endereco de entrega no Brasil?

Sim.
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1.43. Como recuperar o XML da NFC-e caso tenha havido perda das informagdes, como no caso de
dano no HD do computador?

Preliminarmente cabe ressaltar que é obrigacao do contribuinte exportar os documentos eletrénicos (produgao)
e manté-los para serem disponibilizados ao Fisco quando solicitado (Ajuste SINIEF 19/16).

Aquele que ndo exporta suas NFC-e e ndo as mantém em local seguro assume o risco de perder todas as
informagdes.

No Portal DF-e, h& dois servigos de recuperacao de arquivo XML: um utilizando série/nimero (com certificado
digital) e outro utilizando a chave de acesso.

Em todos eles, a recuperacgao é por documento.

A SEFAZ também disponibiliza a recuperagcdo em lote no sistema Fisco Facil. Entre no site da SEFAZ
(www.fazenda.rj.gov.br) > Menu > Servigos > Contribuinte > Fisco Facil > Manual do contador. Busque o item
“Extracdo de documentos Fiscais”. Duvidas sobre a recuperacgdo, basta, na pagina do Fisco Facil, acionar a aba
"Central de Ajuda".

1.44. O que fazer caso a mercadoria tenha circulado sem que a NFC-e tenha sido transmitida ou tenha
sido cancelada?

O erro é insanavel. Caso a mercadoria tenha circulado sem o devido documento fiscal, o contribuinte pode se
valer da denudncia espontanea para usufruir das redugbes das penalidades cabiveis e se proteger de eventual
denuncia tributaria de quem teve o seu documento cancelado.

Por oportuno, informamos que a dendncia espontanea deve ser apresentada a unidade de cadastro do
contribuinte e que ndo ha formulario nem modelo especifico.

1.45. Emiti um documento com valor incorreto e a mercadoria ja circulou. Como sanar o erro?

Devem ser observados os procedimentos descritos no Capitulo XXXIX do Anexo Xl da Parte Il da Resolucao
SEFAZ n® 720/14.

1.46. Como o contribuinte do ICMS que esteja no regime tributario do Simples Nacional com excesso
de sublimite, conforme arts. 19 e 20 da LC 123/06, deve preencher a NFC-e?

Devera ser preenchido o CRT com o cédigo 2 (emitente com co6digo de regime tributario com excesso de
sublimite). Devera ser preenchido o campo CST e ndo CSOSN.

1.47. Meu estabelecimento esta habilitado, mas nao esta credenciado para emissao de NFC-e?

O estabelecimento pode néo estar credenciado em razdo de constar no cadastro como unidade auxiliar -
escritorio administrativo (www.fazenda.rj.gov.br/cadastro).

Unidades auxiliares nao realizam atividades operacionais (ex.: venda de mercadorias). Segundo o disposto no
inciso Il do art. 62 do Anexo | da Parte Il da Res. SEFAZ 720/14, exercem exclusivamente fungbes gerenciais
ou de apoio administrativo, técnico ou logistico, direcionadas a criagcdo das condi¢cdes necessarias para o
exercicio das atividades operacionais dos demais estabelecimentos, ndo desenvolvendo atividade de produgao
ou de venda de mercadorias ou prestagdo de servicos.

Caso realize fato gerador do ICMS, deverd alterar o tipo de unidade para OPERACIONAL. Consequentemente,
serd automaticamente credenciado para emissao de NFC-e.

Em caso de dlvidas sobre os procedimentos para promover a alteragao cadastral, entre em contato com o
setor responsavel: https://portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/, item “Cadastro”.

1.48. O que é consumo indevido?

E a utilizagdo de forma indevida dos servicos da UF autorizadora pelos contribuintes que pode comprometer a
estabilidade dos webservices e resultar na saturacdo dos recursos, deixando o ambiente autorizador
inoperante, podendo ser interpretada como ataques aos recursos de processamento, rede e armazenamento.
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O contribuinte que estiver utilizando indevidamente os sistemas podera sofrer penalidades conforme definido
na Nota Técnica 2018.002 (disponivel no Portal da NF-e).

1.49. A informacao do FECP deve constar no DANFE NFCe?

Para o cumprimento da Lei 8405/19, quando existirem o valor do percentual do FECP e o valor total do
FECP, os mesmos deveréo ser informados no campo "Informag6es Adicionais de Interesse do Fisco” (tag:
infAdFisco).

Em caso de nédo incidéncia do FECP, devera constar essa informagédo no campo de "Informagdes Adicionais
de Interesse do Fisco” (tag: infAdFisco).

1.50. Minha inscricdo estadual esta impedida e ndo consigo emitir NFC-e. O que fazer?
E possivel verificar se a inscricdo esta impedida em https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/.

Para conhecer o motivo, acesse o Sistema de Cadastro (no endereco acima) ou Sistema DeC - Caixa Portal
do Contribuinte (https:/portal.fazenda.rj.gov.br/dec/). Somente ap6s a regularizagdo da IE e solicitagdo de sua
reativacao no Sistema de Cadastro, o contribuinte € novamente credenciado para emitir documento fiscal.

2. DE INTERESSE DE DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE

2.1. Quais sao os documentos técnicos necessarios para desenvolver um sistema emissor de NFC-e?

Toda a documentagéo técnica do Projeto da Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e) esta disponivel no
Portal Nacional da NF-e:

* Notas Técnicas da NFCe (Ultima versao);

« Manual de especificagdes técnicas da Contingéncia Off-line da NFC-e (Ultima versao);
* Manual de Especificagbes Técnicas do DANFE NFC-e e QR Code (ultima verséo);

» Esquemas XML NF-e - Pacote de Liberagéo (ultima versao).

2.2. O acesso ao ambiente de teste esta disponivel para as empresas desenvolvedoras de software nao
inscritas no CAD-ICMS?

Sim, as desenvolvedoras de software ndo contribuintes do ICMS poderao ter acesso ao ambiente de testes
(somente ao ambiente de testes). Para solicitar acesso, as empresas deverdo entrar em contato por meio do
canal de atendimento em https:/portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/, “Duvidas Operacionais / Sistemas”,
“DF-e (Documentos Fiscais Eletronicos)”.

2.3 Comparando com a legislacao de PAF-ECF, quais sao as obrigacoes do desenvolvedor do
aplicativo?

Diferentemente do que ocorre com PAF-ECF, a SEFAZ nao exige:
* homologacéao do aplicativo emissor por 6rgao técnico;
» credenciamento do desenvolvedor na SEFAZ;
» registro do aplicativo na SEFAZ.

As multas previstas no art. 63-B da Lei n® 2.657/96, aplicaveis aos desenvolvedores de PAF-ECF, nédo se
aplicam aos desenvolvedores de aplicativo NFC-e, ressalvada, entretanto, a sua responsabilidade nos casos
em que contribuir para a préatica de crimes contra a ordem tributaria (Lei federal n® 8.137/90).

2.4. Quais sao os webservices da NFC-e?
O Rio de Janeiro utiliza os webservices da SEFAZ Virtual do Rio Grande do Sul.
A documentacdo do WSDL pode ser obtida na internet acessando o enderego do webservice desejado.

Exemplificando, para obter o WSDL de cada um dos webservices acione o navegador Web (Internet Explorer,
por exemplo) e digite o endereco desejado seguido do literal "?WSDL".
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- Ambiente de producao

SERVICO VERSAO URL DESCRICAO DO SERVICO
https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/rece ~
recepc¢ao de mensagem de
RecepcaoEvento 4.00 ;r)ncxaoevento/recepcaoevento4.as Evento (cancelamento).
https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/nfein atendimento de solicitagoes
Nfelnutilizacao 4.00 o PR de inutilizagdo de
utilizacao/nfeinutilizacao4.asmx ~
numeragao.
https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/Nfe
Mizime iz elhene w00 Consulta/NfeConsulta4.asmx
https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/NfeS | consulta do status do
NfeStatusServico 4.00 tatusServico/NfeStatusServico4.a | servigo prestado pelo Portal
smx SEFAZ.
https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/NfeA | envio do xml para
NFeAutorizacao 4.00 utorizacao/NFeAutorizacao4.asm | solicitacdo de autorizagao
X de uso
https://nfce.svrs.rs.gov.br/ws/Nfe C
NFeRetAutorizacao 4.00 RetAutorizacao/NFeRetAutorizac retorno d% solicitagao de
autorizagao de uso
ao4.asmx
Observagbes:

- 0s servicos WS de Consulta Cadastro, WS NfeRecepcao e WS NfeRetRecepcao

- a URL do QR Code nao é um web service.

- Ambiente de homologacao e testes

nao sao utilizados para a NFC-e.

SERVICO VERSAO URL DESCRICAO DO SERVICO
https://nfce-
homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/re | recepcao de mensagem de
RecepcaoEvento 4.00 cepcaoevento/recepcaoevento4.a | Evento (cancelamento).
smx
https://nfce- atendimento de solicitagdes
o homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/nf L
Nfelnutilizacao 4.00 C Lo de inutilizagdo de
einutilizacao/nfeinutilizacao4.asm ~
N numeracao.
https://nfce- . -
NfeConsultaProtocolo 4.00 homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/Nf dcgcnusrﬁgitsoltuagao S
eConsulta/NfeConsulta4.asmx
https://nfce-
consulta do status do
. homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/Nf !
NfeStatusServico 4.00 eStatusServico/NfeStatusServico | S€rVie0 prestado pelo Portal
4 SEFAZ.
.asmx
https://nfce- .
envio do xml para
. homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/Nf R o
NFeAutorizacao 4.00 eAutorizacao/NFeAutorizacaod.as zglljlstggao de autorizacao
mx
NFeRetAutorizacao 4.00 https://nfce- retorno da solicitagao de
homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/Nf | autorizacao de uso
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eRetAutorizacao/NFeRetAutoriza
caod.asmx

2.5. Qual é a URL incial da consulta via QR Code?

A URL inicial para consulta QR Code (producéao e testes) é
https://consultadfe.fazenda.rj.gov.br/consultaNFCe/QRCode?

2.6. Qual a URL de consulta por chave de acesso?
Para consultar a nota por chave de acesso: www.fazenda.rj.gov.br/nfce/consulta

3. DUVIDAS E INFORMAGCOES

3. Como posso obter suporte na SEFAZ sobre a NFC-e?
Em https://portal.fazenda.rj.gov.br/fale-conosco/, clique em:
- “Legislacao Tributaria”, para duvidas relacionadas com a legislacao;

- “Atendimento” do item DF-e (Documentos Fiscais Eletronicos), para duvidas técnico-operacionais, como regra
de credenciamento e validagao.
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CONTROLE DE VERSOES

DATA ALTERAGCOES

Unificagdo dos manuais NFC-e: Legislacdo comentada e estudo de casos,
Preenchimento da NFC-e, Entendendo a consulta QR Code e Perguntas Frequentes
sobre NFC-e.

Exclusdo de informacdes redundantes, verificadas em razdo da unificagéo.

Adequagéo das informagdes constantes da legislacdo comentada previstas nos arts.
12 e 2°, uma vez que todas as datas previstas no cronograma de implantagéo foram
alcancadas.

Atualizagédo das informagdes sobre obrigatoriedade de identificagdo do destinatéario
para incluir a relacionada com estabelecimentos comerciais que possuam,
concomitantemente, no Cadastro de Contribuintes, a Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas - CNAE relativa a comércio atacadista e outra relativa a
comércio varejista dentre as suas CNAE Principal, Secundaria 1 e Secundaria 2.

30/01/2017

Atualizagéo das informagdes sobre contingéncia para alterar o prazo concedido para
transmissdo do documento quando emitido nessa modalidade (de 24 horas para o
primeiro dia Util subsequente).

Inclusdo da pergunta frequente sobre a emissdo de NFC-e para contribuintes do
ICMS (1.2. Posso emitir NFC-e para contribuintes do ICMS?).

Detalhamento dos esclarecimentos relacionados com os procedimentos realizados
por postos de combustiveis, haja vista a impossibilidade de utilizagdo do CFOP
5.929.

Atualizado para:

- corrigir erro gramatical nas informacgdes do: art. 12, I, “a” (pag. 8); IV “a”, “b”, V, §
12 (pag. 9), § 5° (pag. 11), art. 22 (pag. 13) e item “Gorjeta operacdes especiais” (pag.
23);

- detalhar informagdes:

* no caput e § 3°do art. 2% na pag. 13;

* noquadro “O que diz 0 § 4° do art. 49 do Anexo | do Livro VI do RICMS/007?”
na pag. 6;

16/08/2017 + do item “Nota Fiscal conjugada com NFC-e”, na péag. 23, incluindo
informacgdes sobre DANFE Simplificado;

+ do item “Postos de combustiveis: emissdo de NF-e englobando o total de
NFC-e emitidas no més”, na pag. 24, incluindo informagdes sobre DANFE
Simplificado;

+ dositens 1.1 e 1.2, na pag. 35;

- retirar da tabela do item “Outras situagbes NFC-e ndo recuperada”, na pag. 34,
men¢ado a contingéncia formulario de seguranga, em razao da exclusdo dessa
modalidade de contingéncia para NFC-e.

Atualizado para:

- corrigir erro de digitacdo no quadro “O que diz 0 § 4° do art. 49 do Anexo | do Livro
VI do RICMS/007?”, pag. 7/8: “A legislagado na permite a emisséo ...” por “A legislagcéo
nao permite a emissao ...”

- corrigir erro na informagao do modelo da NFC-e (65 e nao 55), em “Nota Fiscal
conjugada com NFC-e”, pag. 23.

16/10/2017

Atualizado para incluir os novos webservices no item 2.2 da Parte “Perguntas

05/12/2017 ”
Frequentes”.
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22/02/2017

Atualizado para:

- incluir no comentério do artigo 2° da Legislagdo Comentada que o credenciamento
se restringe a contribuintes cadastrados como unidades operacionais.

- incluir perguntas 1.45 e 1.46;

- incluir novo procedimento de cancelamento extemporaneo na pergunta frequente
1.32.

- excluir do quadro da pergunta frequente 1.7 item sobre multa no caso de
cancelamento apdés o prazo de 24 horas;

- incluir na resposta da pergunta frequente 1.10 que o aplicativo emissor gratuito da
NF-e foi descontinuado.

- corregOes gramaticais.

28/12/2018

Atualizado para:

- incluir explicagao da "Série exclusiva para emissdo em contingéncia" no tépico
"Identificagcdo da NFC-e";

- incluir novas orientagao sobre preenchimento dos campos cEAN e cEANTTib;
- incluir nova a orientagéo sobre "Troco" no topico "Valor Total da NFC-e";

- incluir nova a orientagéo sobre "Formacao do Cédigo QR";

- incluir nova orientacao sobre "Impressao do QR Code no DANFE NFC-e";

- incluir novas orientagdes nas respostas 1.31 a 1.34 relativas a cancelamento de
NFC-e, com posterior renumeracado das demais perguntas.

26/03/2019

Atualizado para:
- alteragao de texto no tépico identificagao do destinatario;

03/04/2019

Atualizado para:
- alteragao do texto referente ao couvert artistico

02/05/2019

Atualizado para:
- inclusdo de nova orientag¢do no topico “Apresentagao”.

- exclusdo de artigos comentados e inclusdo de nova orientacdo no tépico
“Legislagdo Comentada”

- exclusao do topico “Estudo de casos”.

- alteracao do texto de “Operacdes Especiais” (item: “venda fora do estabelecimento”)
- alteragéo do texto da pergunta 1.4.

- alterac¢do das perguntas 1.5 e 1.6.

- inclus@o de nova orientacdo na pergunta 1.19.

- alterac¢do do texto das perguntas 1.31 e 1.34.

- renumeracao dos topicos e das perguntas.

14/05/2019

Atualizado para incluséo da informagao sobre a recuperagao de arquivo XML em lote
através do Fisco Facil.

10/07/2019

Atualizado para:

- exclusao do item Legislagdo Comentada devido ao fim do ECF;

- inclusé@o das perguntas 1.49 e 1.50;

- complementar a pergunta 1.45 que trata da NF de Ajuste e Complementar;
- corregOes gramaticais.

08/08/2019

Atualizado para:
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- Alteracao da secao “Apresentacdo”, em razéo do fim da transicdo do ECF para
NFC-e;

- Inclusao das informacgdes exigidas pela Lei n® 5.817/10;
- Alteracdo do conteudo das perguntas 1.31, 1.32 e 1.45;
- Incluséo da pergunta 1.50.

Atualizado para:
- esclarecer na coluna “Regime Normal” das tabelas constantes das paginas 6 e 9

11/02/2020 que o CRT se aplica a contribuinte que usufrua de qualquer beneficio fiscal, inclusive
0 que permite a tributacdo sobre receita/faturamento;
- retirar o simbolo “?” do final da resposta do item 2.5.

02/09/2020 Alterado para atualizar o canal de atendimento de documentos fiscais eletronicos e
cadastro.

18/02/2021 Aprimoramento do texto do item Postos de combustiveis: emissdo de NF-e
englobando o total de NFC-e emitidas no més

16/04/2021 Atualizagao da resposta da pergunta 1.45.
Atualizagao das respostas dos itens 1.36 e 1.39 para retirar a exigéncia de

03/12/2021 . = S
escrituracao de documento denegado e numeragao inutilizada.

23/05/2022 Atualizagéo do contato da receita federal

06/09/2023 Atualizagéo das reposta dos itens 1.6 e 1.43 sobre a extragdo em lote

28/02/2024 Atualizag¢do dos links de acesso as paginas do Portal da Sefaz RJ

05/06/2024 Atualizacao do item Identificagdo do Destinatario

21/06/2024 Atualizagéo da resposta do item 2.2

11/03/2025 Atualizagdo da pagina de consulta nos itens “DANFE NFC-e”, “CONSULTA VIA
DIGITACAO DE CHAVE DE ACESSO". Atualizagédo da URL de consulta via QR
Code, no item “CONSULTA VIA QR CODE” e no item 2.5

29/04/2025 Atualizagdo da resposta do item 2.6
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