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APRESENTACAO

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e), modelo 55, € um documento de existéncia exclusivamente
digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar uma operacdo de
circulacdo de mercadorias ou de prestacao de servicos inserida no campo de incidéncia do ICMS, cuja
validade juridica é garantida pela assinatura digital do emitente e pela Autorizacdo de Uso pela
administracédo tributaria do domicilio do contribuinte. A NF-e substitui a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A,
e a Nota Fiscal de Produtor, modelo 4.

A NF-e foi implementada no RJ pelo Decreto 40.895/07.
As seguintes normas regulamentam a matéria:

= ambito federal:
e Ato COTEPE 72/05;
e Ajuste SINIEF 07/05;

» ambito estadual:
e Livro IX do RICMS/00 (Decreto n° 27.427/00);
e Anexo Il da Parte Il da Resolu¢cdo SEFAZ n° 720/14.

A documentacéo técnica da NF-e esta disponivel no Portal Nacional da NF-e.

NF-e
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PERGUNTAS FREQUENTES

1.1. Quais os tipos de documentos fiscais em papel que a NF-e pode substituir?
A NF-e substitui a:

e Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A;
e Nota Fiscal de Produtor, modelo 4.

1.2. Em que casos deve ser emitida NF-e modelo 55?

A NF-e modelo 55 é o documento hébil para documentar operagfes de compra e venda de mercadoria
entre contribuintes. Os casos de emissdo de NF-e sdo os seguintes (arts. 3° a 5° do Anexo | do Livro
VI do RICMS/00):

e NF-e para acobertar operacgéo de saida:
* antes de iniciada a saida da mercadoria;
= por ocasido do fornecimento de mercadoria pelo prestador de servico de qualquer
natureza, quando houver incidéncia do ICMS indicada em lei complementar;
» antes da tradi¢do real ou simbdlica da mercadoria;
= na transmissdo da propriedade de mercadoria, quando essa nao transitar pelo
estabelecimento transmitente;
= no caso de mercadoria cuja unidade ndo possa ser transportada de uma sé vez, desde que
0 imposto deva incidir sobre o todo;
= em outras hipGteses previstas na legislacdo tributéria.
e NF-e complementar: emitida para acrescentar dados e valores antes ndo informados no
documento fiscal original:
* no reajustamento de preco, em virtude de contrato escrito de que decorra acréscimo do
valor da mercadoria;
= naregularizagdo, em virtude de diferenca de preco ou de quantidade de mercadoria;
= para langamento do imposto ndo pago na época prépria, em virtude de erro de calculo ou
de classificacéo fiscal.
¢ NF-e de ajuste: destinada a escriturar valores que nao correspondam a uma efetiva operacéo
ou prestacgéo:
» para efetivacao de transferéncia de crédito;
» em outras hipéteses previstas na legislacéo tributaria.
e NF-e para acobertar operacéo de entrada de mercadoria:
= acobertada por Nota Fiscal Avulsa Eletrdnica (NFA-e);
= em retorno de exposicdo ou feira para a qual tenha sido remetida, devendo ser
acompanhada, obrigatoriamente, da Nota Fiscal originaria ou do DANFE;
= em retorno de remessa feita para venda fora do estabelecimento, inclusive por meio de
veiculos;
= estrangeira, importada diretamente, bem como arrematada em leildo ou adquirida em
concorréncia promovida pelo poder publico;
= em face de sua devolugdo ou troca por outra de espécie diferente, quando efetuada por
pessoa fisica ou juridica ndo obrigada a emissao de documento fiscal;
* em retorno, nos casos de sua ndo entrega ao destinatario;
= destinada a uso, consumo ou integragdo ao ativo imobilizado ou a emprego em objeto
alheio a atividade do estabelecimento, de mercadoria adquirida para comercializacéo,
industrializacdo, producéo, geracao ou extragao;
= em outras hipGteses previstas na legislacao tributéria.
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1.3. Posso emitir NF-e modelo 55 para consumidor final ndo contribuinte do imposto?

Cada operacao deve ser acobertada pelo documento fiscal préprio. A NF-e, modelo 55, é o documento
habil para documentar operacdes de compra e venda de mercadoria entre contribuintes. Vendas no
varejo, presenciais ou para entrega em domicilio dentro do Estado do Rio de Janeiro, destinadas a
consumidor final, devem ser acobertadas por NFC-e modelo 65 (art. 49, § 4°, do Anexo | do Livro VI do
RICMS/00). No entanto, ha excecdes. O art. 2° do Anexo | do Livro VI do RICMS/00 exige a emissao
de NF-e modelo 55 em:

e operagOes destinadas a Administragdo Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e
sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

e operacbes com destinatario localizado em unidade da Federacdo diferente daquela do
emitente;

e operacOes de comércio exterior;

e operagOes com veiculo sujeito a licenciamento por 6rgao oficial e seus acessorios relativos a
operagéo;

e operagBes com armas, muni¢cdes e explosivos;

e operagOes com valor igual ou superior a R$ 200.000,00;

e outras hipéteses previstas na legislacéo tributaria.

Além disso, ha casos nos quais o contribuinte tem a faculdade de escolher entre emitir NF-e modelo
55 ou NFC-e modelo 65 (art. 49, § 4°, do Anexo | do Livro VI do RICMS/00).S&o0 elas:

e operagBes com pessoa juridica ndo contribuinte;

e operagOes realizadas por estabelecimentos industriais destinadas a consumidores finais;

e prestacdes de servi¢co de conserto ou reparo com fornecimento de pegas em que haja emissao
de NF-e para registro da entrada e saida de bem do ativo imobilizado ou mercadoria
pertencente a terceiros, tais como as realizadas por oficinas de conserto de veiculos,
eletrénicos e eletrodomésticos.

A faculdade acima é de emitir um OU outro documento, ndo os dois de forma conjugada.

ATENCAO! Uma operagéo destinada a ndo contribuinte é considerada interestadual quando a entrega
da mercadoria for feita em outra unidade federada pelo estabelecimento remetente ou por sua conta e
ordem.

1.4. NF-e e DANFE sdo a mesma coisa?

N&o.

A NF-e é o documento fiscal propriamente dito, com validade juridica e existéncia exclusivamente digital
(arquivo XML).

O DANFE (Documento Auxiliar da NF-e) € apenas uma representacéo grafica da NF-e, destinado a
impressdo em papel, que tem como Unicas funcdes:

e acompanhar o transito das mercadorias acobertado por NF-¢;
o facilitar a consulta da NF-e.

O leiaute do DANFE devera observar as especificagfes técnicas definidas no Manual de Orientacdo
do Contribuinte disponivel no Portal Nacional da NF-e.

Ressaltamos que, de acordo com o art. 14 do Anexo | do Livro VI do RICMS/00, o DANFE podera ser
impresso em tamanho inferior ao A4 (210 X 297 mm), caso em que sera denominado “DANFE
Simplificado”, observadas as definicdes constantes do Manual de Orientacdo do Contribuinte, nas
seguintes hipéteses:

| - venda ocorrida fora do estabelecimento;

Il - estabelecimentos varejistas, nas hipoteses a que se referem os incisos do 8§ 4.° do art. 49 deste
Anexo.

1.5. O que é ambiente de homologacado e ambiente de produc¢édo?

O ambiente de homologacao é especifico para realizacao de testes. As notas emitidas em ambiente
de teste nédo possuem validade juridica.

O ambiente de producdao € o utilizado para a emisséo de NF-e com efeitos juridicos e fiscais.
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1.6. Como ocorre o credenciamento para emissdo da NF-e?

O credenciamento no ambiente de produc¢do ocorre automaticamente para todos os contribuintes com
inscricdo estadual na condicdo de habilitada ou paralisada, independentemente de qualquer
requerimento a SEFAZ.

Convém mencionar que a inscricdo de substituto tributario existe somente para que o contribuinte
efetue o recolhimento do imposto em uma Unica guia e ndo a cada operagdo. O contribuinte com
inscricéo de substituto tributario ndo sera credenciado para emissao de nenhum documento fiscal.

Para consultar o status do seu credenciamento acesse https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/ > Servicos
eletrbnicos > Consulta de contribuintes credenciados.

Descredenciamento Automatico

Havera o descredenciamento imediato do contribuinte, no ambiente de producdo, quando a sua
situacao cadastral for, por qualquer motivo, diferente de habilitada ou paralisada.

Sua situacdo cadastral pode ser consultadas na Consulta Comprovante de Inscricdo e Situacdo
Cadastral (CISC) no Portal do Cadastro (https://portal.fazenda.ri.gov.br/cadastro/)

Como restabelecer o credenciamento: nesses casos, 0 credenciamento sera restabelecido
automaticamente somente apés sanadas as causas que motivaram o descredenciamento. Para saber
0 motivo que levou sua inscri¢do a estar diferente de habilitada, o contribuinte devera acessar:
= o sistema DeC (https://portal.fazenda.rj.gov.br/dec/)- caixa postal do contribuinte- ou;
= 0 Portal do Cadastro (https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/)) -> Servi¢os Eletronicos de
Cadastro-> Reativacdo, nesse caso, se ainda estiver pendente, o sistema ndo concedera a
reativacao e aparecerd o motivo.
Somente ap0s a regularizacéo da IE (Reativacdo), o contribuinte € novamente credenciado para
emitir documento fiscal. Em caso de davida, o contribuinte devera preencher o formulario em Site da
SEFAZ RJ (https://portal.fazenda.rj.gov.br)-> Canais de Atendimento -> Fale Conosco -> Duvidas
Operacionais/Sistemas -> Cadastro -> Atendimento

1.7. Quais sao os requisitos técnicos para emitir a NF-e?

e Estar com a inscricdo estadual habilitada;

e Desenvolver ou adquirir um software emissor de NF-e;

e Possuir certificado digital no padrao ICP-Brasil, contendo o nimero do CNPJ de qualquer um
dos estabelecimentos do contribuinte;

e Estar credenciado para emissédo de NF-e na SEFAZ (permissao para emissao).

1.8. MEI pode emitir NF-e?

Sim. O Microempreendedor Individual (MEI) inscrito no CAD-ICMS pode emitir NF-e. Ressalta-se que
também existe a possibilidade de emissdo da Nota Fiscal Avulsa Eletronica (NFA-e). Para informacdes
sobre NFA-e, consulte o Manual da NFA-e.

1.9. Existe software emissor gratuito oferecido pela Administracdo Fazendéaria ou por outro
O6rgédo de apoio as empresas?

N&o. Foram encerrados os servicos de download do emissor gratuito da NF-e, administrado
primeiramente pelo Fisco, e posteriormente pelo SEBRAE.

As empresas que utilizam emissores gratuitos devem migrar para alguma outra solu¢do de emisséo
disponivel no mercado.

1.10. Qual tipo de certificado digital deve ser utilizado para emitir a NF-e?

O certificado digital utilizado para assinar e transmitir a NF-e deve ser emitido por Autoridade
Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, e conter o
CNPJ de qualquer um dos estabelecimentos da empresa contribuinte, podendo ser dos seguintes tipos:

e Al: é gerado e armazenado em seu computador pessoal, dispensando o uso de cartfes
inteligentes ou tokens;



https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/
http://www4.fazenda.rj.gov.br/sincad-web/index.jsf
http://www4.fazenda.rj.gov.br/sincad-web/index.jsf
https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/dec/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/reativacao/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/reativacao/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/
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e A3: é emitido em uma midia criptografica: HSM, cartéo inteligente ou token.

O tipo de certificado digital a ser escolhido depende do sistema emissor em que sera utilizado. Informe-
se com o responsavel pelo seu aplicativo ou consulte a devida documentacdo para verificar se ha
alguma restricao para uso do tipo Al ou A3.

1.11. Estou com problemas com meu certificado digital. O que devo fazer?

Em caso de problemas com certificado digital, clique em “Problemas com certificado? Saiba o que
fazer” no Portal DFe (https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/)

1.12. Quais sao as contingéncias da NF-e?

Em casos que impossibilitem a emisséo da NF-e na modalidade normal, como falhas de acesso a
internet ou comprometimento da disponibilidade dos servicos, o contribuinte devera utilizar uma das
seguintes modalidades de emissdo do documento em contingéncia:

e FS-DA - Contingéncia com uso do Formulario de Seguranca para impressao de
Documento Auxiliar da NF-e (DANFE): E a alternativa mais simples para a situacio em que
exista algum impedimento para obtencdo da autorizacdo de uso da NF-e. Neste caso, o
emissor pode optar pela emissdo da NF-e em contingéncia, com a impressdo do DANFE em
Formulério de Seguranca. O envio das NF-e emitidas nesta situacao para a SEFAZ devera ser
realizado assim que cessarem 0s problemas técnicos que impediam a sua transmissao;

e EPEC - Evento Prévio de Emissdo em Contingéncia: E alternativa de emissdo de NF-e em
contingéncia com o registro prévio do resumo da NF-e emitida. Esse registro prévio permite a
impressdo do DANFE em papel comum. A validade do DANFE esta condicionada a posterior
transmissdo da NF-e para a SEFAZ.

Nessa modalidade, é gerado um arquivo pequeno, com melhores condi¢cdes de transmisséao,
em funcao de possivel problema de largura de banda e outras restricdes na transmisséao.

e SVC-Sefaz Virtual de Contingéncia: E alternativa de emiss&o de NF-e em contingéncia com
transmissdo da NF-e para a Sefaz Virtual de Contingéncia do Ambiente Nacional (SVC-AN).
Nesta modalidade de contingéncia, o DANFE pode ser impresso em papel comum e ndo ha
necessidade de transmisséo da NF-e para a SEFAZ de origem quando cessarem os problemas
técnicos que impediam a transmissdo. A utilizacdo da SVC depende de ativacdo da SEFAZ, o
que significa dizer que a SVC s6 entra em operacao quando a SEFAZ estiver com problemas
técnicos que impossibilitam a recepcdo da NF-e. A SVC é ativada somente quando ocorre
parada programada ou corretiva do sistema autorizador, sendo tal fato divulgado no Portal
Nacional da NF-e.

Mais informacdes sobre contingéncia poderdo ser encontradas no Manual de Orientacdo do
Contribuinte disponibilizado no Portal Nacional da NF-e.

1.13 Como utilizar a contingéncia EPEC?

O EPEC permite & empresa solicitar o registro do "Evento Prévio de Emissdo em Contingéncia",
anteriormente a emisséo do documento em si, com um leiaute minimo de informagées. O EPEC deve
ser enviado para o0 Ambiente Nacional (AN), utilizando-se 0 Web Service de Eventos genérico, criado
para este fim. A emissdo do EPEC podera ser adotada por qualquer emissor que esteja impossibilitado
de transmisséo e/ou recepcao das autorizacdes de uso de suas NF-e.

Passo a Passo
1 - Emisséao do EPEC:

1) Gerar a NF-e com “tpEmis = 4”, mantendo também a informag&o do motivo de entrada
em contingéncia com data e hora do inicio da contingéncia, com numero diferente de
gualquer NF-e que tenha sido transmitida com outro “tpEmis”;

2) Gerar o arquivo XML do EPEC com as informacdes constantes do leiaute, em especial:

e Chave de Acesso;



https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/problemas-com-certificado-digital/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/problemas-com-certificado-digital/
https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=URCYvjVMIzI=
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/exibirArquivo.aspx?conteudo=URCYvjVMIzI=
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx
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e UF e CNPJ ou CPF do destinatario;
e Valor Total da NF-e,
e Valor Total do ICMS; se operacéo tributada;
e Valor Total do ICMS-ST,; se operac¢éao sujeita ao regime de ST;

3) Assinar o arquivo com o certificado digital do emitente;

4) Enviar o arquivo XML do EPEC para o Web Service de Registro de Eventos do AN (O
endereco do Web Service de Eventos do Ambiente Nacional esta publicado no Portal
Nacional da NF-e).

5) Imprimir o DANFE.

- Impressé&o do DANFE na utilizagdo do EPEC:

A impressdo do DANFE da NF-e que consta do EPEC sera feita em papel comum, nele
consignando-se a expressdo “DANFE impresso em contingéncia - DPEC regularmente
recebida pela Receita Federal do Brasil”.

Devera ser impresso no DANFE o numero do Protocolo de Autorizagdo do Evento de
EPEC, além do motivo e a hora da entrada em contingéncia.

O DANFE devera ser impresso em duas vias: uma para acompanhar o transito da
mercadoria e ser entregue ao destinatario, outra para ficar em poder do emitente. Essas
vias deverdo ser mantidas em arquivo durante o prazo estabelecido na legislagéo tributaria
para a guarda de documentos fiscais.

2 - Transmissédo apds sanados os problemas técnicos

Apés a cessacdo dos problemas técnicos que impediam a transmiss@o do documento, a NF-e
que deu origem a necessidade de uso da Contingéncia Eletrdnica “EPEC” devera ser
transmitida para a SEFAZ de origem, observado o prazo limite de transmissdo estabelecida na
legislacéo (168 horas - 7 dias, conforme definido no Ato COTEPE 33/08), bem como outros
procedimentos constantes na legislacdo caso ocorra rejeicdo na autorizagédo de uso.

A Chave de Acesso desta NF-e é exatamente a mesma Chave de Acesso do EPEC autorizado
anteriormente.

Lembramos que os campos abaixo relacionados, a serem preenchidos na NF-e, deverdo ser
idénticos aos que constam da EPEC:

Tipo de emissao (tpEmis = 4)

IE do Emitente

Data de Emisséo

Tipo de Nota Fiscal (entrada/saida)

UF do Destinatéario

Identificacdo do Destinatario (CNPJ/CPF/idEstrangeiro)
IE do Destinatario

Dados de Valor (Total, ICMS e ICMS-ST)

ATENCAO! Bloqueio no ambiente EPEC

O contribuinte é obrigado a conciliar os documentos em até 168 horas (7 dias), contado do envio do
EPEC. Vencido esse prazo sem que a conciliagdo tenha sido feita, o ambiente de contingéncia do
EPEC sera bloqueado.

Sendo assim, 0 emitente ndo conseguira obter autoriza¢do de novas EPEC enquanto néo regularizar
a situacdo dos "EPEC Pendentes de Conciliagdo".

- Procedimentos para desbloqueio do ambiente de contingéncia EPEC

O desbloqueio ocorrerd quando o contribuinte fizer a conciliagdo da EPEC pendente, emitindo a
respectiva NF-e. Lembramos que os campos abaixo relacionados, a serem preenchidos na NF-e,
deverdo ser idénticos aos que constam da EPEC:

e Tipo de emissdo (tpEmis = 4)
e |E do Emitente
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Data de Emisséo

Tipo de Nota Fiscal (entrada/saida)

UF do Destinatario

Identificacdo do Destinatario (CNPJ/CPF/idEstrangeiro)
IE do Destinatario

Dados de Valor (Total, ICMS e ICMS-ST)

- Problemas que podem ocorrer:
1. Autorizacdo Simultdnea: EPEC e NF-e

A situag&o ocorre quando o estabelecimento emitente autoriza simultaneamente, ou com um pequeno
atraso, os documentos de:

e EPEC: Autorizado no Ambiente Nacional;
e NF-e: Autorizada na SEFAZ Autorizadora, com a mesma chave natural do EPEC, mas com
o tipo de emissao diferente de 4-EPEC.

Ocorrida essa situagéo, o estabelecimento ndo conseguira autorizar uma NF-e com uma chave de
acesso idéntica & chave de acesso do EPEC, ou seja, ndo conseguira fazer a conciliagcdo, e,
consequentemente, decorrido o prazo de 168 horas, tera o0 ambiente de contingéncia EPEC bloqueado.

Neste caso, somente a SEFAZ/RJ podera remover as pendéncias e desbloquear o ambiente EPEC.
Para isso, o contribuinte dever4d preencher o formuldrio em Site da SEFAZ RJ
(https://portal.fazenda.rj.gov.br)-> Canais de Atendimento -> Fale Conosco -> Duvidas
Operacionais/Sistemas -> DFe -> Atendimento informando a chave de acesso da EPEC pendente de
conciliagcdo e a chave de acesso da NF-e com autorizagdo simultanea.

Ressaltamos a necessidade de o emitente rever seus processos internos, evitando ocorréncias deste
tipo.

2. Autorizacdo Simultinea: EPEC e Inutilizacdo de Numeracédo

Neste caso, a empresa emitente autoriza simultaneamente, ou com um pequeno atraso, os documentos
de:

e EPEC: Autorizado no Ambiente Nacional,
e Pedido de Inutilizagdo de Numeracéo: autorizada na SEFAZ Autorizadora com a mesma chave
natural do EPEC.

Ocorrida essa situagéo, o estabelecimento ndo conseguira autorizar uma NF-e com uma chave de
acesso idéntica a chave de acesso do EPEC, ou seja, ndo conseguira fazer a conciliagao, e,
consequentemente, decorrido o prazo de 168 horas, tera o ambiente de contingéncia EPEC bloqueado.

Neste caso, somente a SEFAZ/RJ podera remover as pendéncias e desbloquear o ambiente EPEC.
Para isso, o contribuinte deverda preencher o formulario no site da SEFAZ RJ
(https://portal.fazenda.rj.gov.br)-> Canais de Atendimento -> Fale Conosco -> Dduvidas
Operacionais/Sistemas -> DFe -> Atendimento informando a chave de acesso da EPEC pendente de
conciliacao.

Ressaltamos a necessidade de o emitente rever seus processos internos, evitando ocorréncias deste
tipo.

- Principais rejeic6es que podem ocorrer:

Rejeicdo 142: Ambiente de Contingéncia EPEC bloqueado para o emitente.

Solugdo: Emitir a NF-e para o EPEC pendente de conciliagdo. Caso nao seja possivel realizar a
conciliacdo, envie formulario no site da SEFAZ RJ (https://portal.fazenda.ri.gov.br)-> Canais de

Atendimento -> Fale Conosco -> Dlvidas Operacionais/Sistemas -> DFe -> Atendimento informando
a chave de acesso da EPEC pendente de conciliag&o.

Rejeicdo 467: Dados da NF-e divergentes do EPEC.

Solugéo: Confira os campos abaixo relacionados preenchidos na NF-e, que deverdo ser idénticos ao
da EPEC:
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Tipo de emisséo (tpEmis = 4)

IE do Emitente

Data de Emisséo

Tipo de Nota Fiscal (entrada/saida)

UF do Destinatario

Identificagdo do Destinatario (CNPJ/CPF/idEstrangeiro)
IE do Destinatario

Dados de Valor (Total, ICMS e ICMS-ST)

Rejeicdo 468: NF-e com Tipo Emisséo = 4, sem EPEC correspondente.

Solucdo: Nao existe EPEC emitida para esta NF-e. Portanto, confira o campo “tipo de emissao” indicado
no documento que esté tentando emitir. A informacdo do campo deve ser diferente de “4”.

Rejeicdo 485: Duplicidade de numeracdo do EPEC (Modelo, CNPJ, Série e NUmero).
Solucao: Verificar se ja existe EPEC para a numeracgéo da NF-e.

Rejeicdo 661: NF-e j& existente para o nimero do EPEC informado.
Solucao: Verificar se j4 ha NF-e existente para o niumero do EPEC informado.

Rejeicdo 662: Numeragdo do EPEC esta inutilizada na Base de Dados da SEFAZ.
Solugéo: Verificar se a numeracéo do EPEC esta inutilizada na Base de Dados da SEFAZ.

Rejeicdo 691: Chave de Acesso da NF-e diverge da Chave de Acesso do EPEC.
Solucéo: Gerar o arquivo XML do EPEC com as seguintes informag8es da NF-e:

UF, CNPJ e Inscricdo Estadual do emitente;

Chave de Acesso;

UF e CNPJ ou CPF do destinatario;

Valor Total da NF-e, Valor Total do ICMS e Valor Total do ICMS-ST;
Outras informagfes constantes no leiaute.

Verifique na Nota Técnica 2014.001, a partir da pagina 19, a tabela de cédigos de erros e descri¢cdes
de mensagens de erros.

1.14. O que fazer com o XML da NF-e apds a emissdo da nota?
A clausula décima do Ajuste SINIEF 07/05 determina:

“O emitente devera manter a NF-e em arquivo digital, sob sua guarda e responsabilidade, pelo
prazo estabelecido na legislagdo tributaria, mesmo que fora da empresa, devendo ser
disponibilizado para a Administracdo Tributaria quando solicitado”.

Sendo assim, ao emitir sua NF-e, exporte-a para disponibilizar o arquivo a seu destinatario e a
mantenha para apresentacdo ao Fisco, quando solicitado. Os XMLs devem ser guardados até que
transcorra o prazo decadencial. O contribuinte que ndo mantém backup atualizado dos arquivos XML
(em local seguro) e ndo exporta suas NF-e imediatamente apos a autorizagdo de uso (e as mantém
em local seguro) assume o risco de perder todas as suas informacdes.

Além disso, o emitente tem a obrigacdo de encaminhar e disponibilizar o download do XML da NF-e ao
destinatario da mercadoria e ao transportador contratado, conforme previsto no § 7° da clausula sétima
do mesmo Ajuste.

Lembramos que o destinatario da NF-e também tem a obrigacdo de manter os XMLs das NF-e
destinadas a sua empresa, sob sua guarda e responsabilidade, até que transcorra o prazo decadencial,
conforme determina o § 2° da clausula décima do Ajuste SINIEF 07/05.

NF-e
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1.15. A SEFAZ envia XML ou chave de acesso da NF-e por e-mail caso seja solicitado pelo
contribuinte?

A SEFAZ nédo presta esse tipo de suporte (envio de XML ou chave de acesso ou disponibilizacao de
relatério de emiss@es por periodo), tendo em vista a obrigacdo do contribuinte emitente de exportar a
NF-e para disponibilizar o arquivo a seu destinatario e de manter o arquivo XML para apresentacdo ao
Fisco, quando solicitado.

Caso tenha perdido o arquivo XML, o contribuinte pode recupera-lo no Portal da SEFAZ (veja a
pergunta “1.17. Como recuperar o XML da NF-e”.

1.16. Como consultar a NF-e emitida?

A NF-e emitida que se encontrar em situacdo de autorizada, cancelada ou denegada pode ser
consultada, informando-se sua chave de acesso no:

e Ambito Estadual:
1. Através do link “Consulta e recuperagéo de arquivo com chave de acesso NF-e, NFC-e, CT-e,
CT-e OS, NF3e, BP-e, MDF-¢” disponivel no Portal DFe (https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/).

e Ambiente Nacional e na SVRS (deve ser usado de forma subsdiéria):
= Consulta no Portal Nacional da NF-e
= Consulta na SVRS -> Consulta publica

A clausula décima quinta do Ajuste SINIEF 7/05 disciplina os casos em que sera disponibilizada a
consulta completa ou resumida:

Clausula décima quinta Apés a concesséo de Autorizacao de Uso da NF-e, de que trata
a clausula sétima, a administracao tributaria da unidade federada do emitente disponibilizara consulta
relativa a NF-e.

()

§ 5° A disponibilizagdo completa dos campos exibidos na consulta de que trata o caput
desta clausula seréa por meio de acesso restrito e vinculada a relacdo do consulente com a operacao
descrita na NF-e consultada, nos termos do MOC.

8 6° A relacdo do consulente com a operacdo descrita na NF-e consultada a que se refere
0 8 5° desta clausula deve ser identificada por meio de certificado digital ou de acesso identificado do
consulente ao portal da administracéo tributaria da unidade federada correspondente ou ao ambiente
nacional disponibilizado pela RFB.

§ 7°As restricOes previstas nos 88 5° e 6° desta clausula ndo se aplicam nas operacdes:

| - que tenham como emitente ou destinatario a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, bem como suas fundacdes e autarquias, quando as consultas forem realizadas no Portal
Nacional da NF-e;

Il - em que o destinatario das mercadorias for pessoa fisica ou pessoa juridica ndo
contribuinte do ICMS.

Ou seja: caso a NF-e tenha como destinatario:

contribuinte do ICMS: a consulta completa, individualmente realizada através da
Internet no Portal DFe, Consulta no Portal Nacional da NF-e e_Consulta na SVRS,
retornara todo o conteldo da NF-e, apenas aos participantes da operacdo comercial
descritos NF-e, ou seja ao emitente, destinatario, transportador e terceiros citados no
XML da NF-e (informado na tag autXML), por meio do acesso identificado do
consulente ao portal com certificado digital. Caso contrario, sera disponibilizada
apenas a consulta resumida.

nao contribuinte do ICMS, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como
suas fundagBes e autarquias: sera disponibilizada a consulta completa,
independentemente do consulente ser participante da operacdo comercial
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Ao longo dos anos algumas aplicacdes fizeram o uso do servi¢o de consulta da Administracéo tributaria
para mineracéo de dados e venda de informacgdes. Esse uso, além de indevido, gera uma sobrecarga
no sistema e compromete a disponibilidade do servi¢o para os demais usuarios. Como uma forma de
garantir que a consulta sera feita de forma individual, ou seja, para evitar uso de robds em looping
acessando a aplicagdo com uma frequéncia maior do que a esperada, a SVRS e o Ambiente Nacional
usam as ferramentas de recaptcha, login do gov.br e cota de consultas e bloqueio no endereco de IP.
A SEFAZ-RJ também faz uso do de recaptcha e cota de consultas e bloqueio no endereco de IP

1.17. Como recuperar o XML da NF-e?

Caso a empresa tenha perdido os XML das NF-e emitidas, a SEFAZ disponibiliza a recuperacdo em
lote no sistema Fisco Facil. Entre no Portal do Fisco Facil (https://portal.fazenda.rj.gov.br/fisco-facil/) >
Manual do Fisco Facil. Busque o item “Extragdo de documentos Fiscais”. Dlvidas sobre a recuperagao
devem ser enviadas para Central de Ajuda.

Por fim, a recuperagdo do XML também pode ser feita através do Portal DFe
(https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/) da SEFAZ RJ, documento a documento.

1.18. Minha NF-e foi rejeitada ou denegada. O que fazer?

Quando se transmite com sucesso uma NF-e para a SEFAZ, isso significa apenas que a SEFAZ
recebeu a NF-e enviada pelo contribuinte e assim podera analisa-la. Ou seja, uma vez recebida a NF-
e (XML) pela SEFAZ, a validacdo da NF-e podera resultar em:

e Autorizagdo de uso;
e Rejeicao;
e Denegacédo de uso.

- Autorizagéo

A Autorizagéo de uso ocorre quando a NF-e satisfaz todas as regras de validagéo. Sendo assim, a NF-
e passa a ficar armazenada no Banco de Dados da SEFAZ;

- Rejeicéao
A Rejeicdo ocorre quando a NF-e ndo satisfaz alguma regra de validacdo necesséria para sua

autorizacdo. Neste caso, a NF-e sera descartada, ndo sendo armazenada no Banco de Dados,
podendo ser corrigida e novamente transmitida com a mesma numeracao e série;

Em caso de rejeicdo da NF-e, sera necessario verificar o motivo que levou a rejeicdo da nota, para que
0 problema possa ser sanado a luz das regras de validacédo definidas pelo Manual de Orientacdo do
Contribuinte e pelas Notas Técnicas, ambos disponibilizados no Portal Nacional da NF-e.

- Denegacéo

A Denegacéo de uso ocorre quando a NF-e satisfaz todas as regras de validagdo necessérias para sua
autorizacdo, porém o contribuinte emitente ou destinatario se encontra em situacdo de irregularidade
fiscal.

De acordo com o art. 99, Il, do Anexo | do Livro VI do RICMS/00, a NF-e sera denegada em virtude de:
a) irregularidade fiscal do emitente;
b) irregularidade fiscal do destinatario, contribuinte do ICMS.

Considera-se em situacgao irregular o emitente do documento fiscal ou o destinatario das mercadorias,
quando impedido de praticar operacdes na condicdo de contribuinte do ICMS (art. 112 do Anexo | da
Parte Il da Resolugdo SEFAZ n° 720/14). As notas sdo denegadas quando o par IE, CNPJ informado
na NFe esta com as seguintes situacBes no Cadastro do RJ: (tanto para emitente quanto para
destinatario): Pendente, suspensa, baixada, impedida, cancelada, inutilizada e bloqueada.
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Nessa situacdo, a NF-e sera armazenada no Banco de Dados da SEFAZ com status de “denegada”,
ndo sendo valida para acobertar nenhuma operacdo e nem sendo mais possivel utilizar a sua
numeragao e série para emissao de outra NF-e.

Uma NF-e denegada n&o pode ser cancelada.

Procedimentos de regularizacéo:
a) Quando a NF-e for denegada em face de irregularidade fiscal do emitente:

Ocorrera quando a sua situacéo cadastral for, por qualquer motivo, diferente de habilitada ou
paralisada. InscricBes suspensas (em processo de baixa) e baixadas também nao estédo aptas
a emitir NF-e.

Havera o descredenciamento imediato do contribuinte, no ambiente de producao, quando a
sua situacao cadastral for, por qualquer motivo, diferente de habilitada ou paralisada.

Sua situacao cadastral pode ser consultadas na Consulta Comprovante de Inscricdo e Situacao
Cadastral (CISC) no Portal do Cadastro (https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/)

Como restabelecer o credenciamento: nesses casos, 0 credenciamento sera restabelecido
automaticamente somente apds sanadas as causas que motivaram o descredenciamento.
Para saber o motivo que levou sua inscricdo a estar diferente de habilitada, o contribuinte
devera acessar:
= o sistema DeC (https://portal.fazenda.rj.gov.br/dec/)- caixa postal do contribuinte- ou;
= 0 Portal do Cadastro (https://portal.fazenda.ri.gov.br/cadastro/)) -> Servigos
Eletronicos de Cadastro-> Reativacdo, nesse caso, se ainda estiver pendente, o
sistema ndo concedera a reativacao e aparecera o motivo.
Somente apos a regularizagéo da IE (Reativagdo), o contribuinte é novamente credenciado
para emitir documento fiscal. Em caso de duvida, o contribuinte devera preencher o
formulario em Site da SEFAZ RJ (https://portal.fazenda.rj.gov.br)-> Canais de Atendimento -
> Fale Conosco -> Duvidas Operacionais/Sistemas -> Cadastro -> Atendimento

b) Quando a NF-e for denegada em face de irregularidade fiscal do destinatario:

Caso o destinatario esteja estabelecido no RJ, o emitente poderéa confirmar a situacdo cadastral
do destinatario na Consulta Comprovante de Inscricdo e Situacao Cadastral (CISC) no Portal
do Cadastro (https://portal.fazenda.rj.gov.br/cadastro/). Certamente a IE estd numa situacao
diferente de “habilitada” ou “paralisada”. Ressalta-se que se o destinatario estiver com a IE
“paralisada” a nota serd autorizada.

Apenas apo6s o destinatario regularizar sua inscricao estadual a NF-e deixara de ser denegada.

Caso o destinatario ndo esteja estabelecido no RJ, o emitente pode confirmar a irregularidade
fiscal do destinatario através da (https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/NFE/CCC) no
Portal SVRS da NF-e. Apenas ap0s o destinatério regularizar sua inscri¢cdo estadual na UF em
que estiver estabelecido a NF-e deixara de ser denegada. Nesse caso, o0 destinatario deve
entrar em contato com a Secretaria de Fazenda do estado no qual esta estabelecido para sanar
airregularidade.

Prestadores de servico, ndo contribuinte do ICMS, tais como construtoras, hospitais, escolas,
hotéis, instituicdes financeiras:

Nos casos em que o destinatario for prestador de servico, ndo contribuinte do ICMS (tais como
construtoras, hospitais, escolas, hotéis, instituicbes financeiras), que porventura ja tenha possuido
inscrigdo estadual, agora suspensa (em processo de baixa) ou baixada, o numero dessa IE nao deve
constar na NF-e.

O preenchimento do campo da IE do destinatario nessas situa¢des € indevido e, consequentemente,
causa denegacdo da NF-e, j& que ele ndo mais possui inscricdo estadual por ndo ser contribuinte do
ICMS. Ressalte-se que isso ndo afeta o preenchimento dos demais campos do documento, inclusive o
destinado a indicacdo do CNPJ do destinatario.

A eventual dificuldade na aquisi¢cdo de mercadorias por parte dessas empresas néo esta relacionada
com o fato de a inscricdo estar baixada ou suspensa, mas sim com o preenchimento incorreto da Nota
Fiscal eletronica.
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ATENCAOQ! Vale observar que o mesmo procedimento se aplica a pessoas juridicas que, embora ndo
sejam prestadoras de servico, ndo estejam obrigadas a se inscreverem no CAD-ICMS, como o MEI.
Também nesses casos, ndao ha impedimento para emissdo de NF-e caso a inscricdo do destinatario
esteja suspensa ou baixada.

NF-E X SITUAGAO CADASTRAL DO DESTINATARIO

REGULARIDADE DO CAMPO “INSCRCAO

SITUAGAO CADASTRAL DESTINATARIO ESTADUAL” NA NF-E

Deve ser preenchido o campo
IE na NF-e.

Se nao for preenchido, a NF-e
sera “rejeitada”.

Habilitado Situagdo Regular

Situacdo Regular

Suspenso (pessoa néo obrigada a se N&o deve ser preenchido o

(em processo de baixa) inscrever no CAD-I_CMS~ campo |E na NF-e.
ou prestador de servigco ndo

contribuinte)

Situacao Regular

_ (pessoa nao obrigada a se Se for preenchido, a NF-e sera
Baixada inscrever no CAD-ICMS “denegada’.

ou prestador de servico ndo
contribuinte)

A SEFAZ ndo autorizard a NF-
e enquanto o contribuinte ndo
regularizar sua inscri¢ao.

Se a |IE néo constar na NF-e, 0
documento sera “rejeitado”;

Impedida Situagéo Irregular Se a IE constar na NF-e, 0
documento sera “denegado”.

A situagdo somente estara
regular quando a IE estiver na
situacao cadastral “habilitada,
suspensa ou baixada”.

1.19. Como cancelar a NF-e?

Primeiramente, lembramos que o cancelamento de uma NF-e s6 é permitido se néo tiver ocorrido a
circulacdo da mercadoria. Caso tente cancelar uma NF-e cuja mercadoria ja circulou, o contribuinte
ficara sujeito as penalidades cabiveis, previstas na Lei n° 2.657/96, norma que pode ser consultada no
Portal da SEFAZ.

Se ainda ndo passaram 24 horas do momento em que foi concedida a Autoriza¢do de Uso da NF-e, o
cancelamento da NF-e devera ser efetuado pelo proprio contribuinte por meio do registro de evento
correspondente no aplicativo emissor de NF-e.

Quando ultrapassado o prazo de 24 horas da autorizacéo de uso da NF-e, para cancelar o documento
€ necessario solicitar a reabertura do prazo a SEFAZ no link “Sistema de reabertura de prazo
para cancelamento” em https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/. Em caso de duavida na utilizacdo do
sistema, leia o manual do sistemano link acima a direita do “Sistema de reabertura de prazo
para cancelamento”.
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Vale ressaltar que alguns eventos sao indicios de que o fato gerador aconteceu e, portanto impedem
o cancelamento da nota. Dessa forma, o cancelamento ndo sera tecnicamente possivel (ocorrera
rejeicéo) se a NF-e tiver os seguintes eventos:

"Confirmacédo da Operacao"” feita pelo destinatario

“CT-e autorizado”

“MDF-e autorizado”

Eventos da Suframa para a NF-e; e

Registro de Passagem NF-e RFID para a NF-e

Registro de Passagem NF-e sem o respectivo cancelamento;
Comprovante de entrega da NF-e

Nogogk,rwnE

Atencao! Antes de solicitar a reabertura de prazo no nosso sistema, € imprescindivel que seja
verificado pelo contribuinte se existe atrelado a NF-e algum dos eventos elencados acima. Caso
haja, o emitente deve providenciar as a¢Bes a seguir. Se a NF-e tiver um evento impeditivo de
cancelamento sem as providéncias necessarias a seguir, o pedido sera indeferido e ndo havera
ressarcimento da taxa. Nesse caso, apos realizar as resolu¢des necessarias, o contribuinte devera
fazer outro pedido e pagar outra taxa.

No caso do evento (1), antes de cancelar a NF-e, ou pedir reabertura de prazo de cancelamento, o
emitente deve entrar em contato com o destinatério exigindo que esse mude sua manifestagdo para
"Operacdo ndo Realizada" ou "Desconhecimento da Operacéo”, conforme o caso (mais detalhes no
item 1.24). Apenas apos feita a nova manifestacéo pelo destinatario a NF-e podera ser cancelada

Nos casos (2) e (3), esses eventos significam que a NF-e foi referenciada num CT-e e/ou MDF-e. Tal
fato indica que a mercadoria foi transportada e o fato gerador ocorreu. Nessas hip6teses, o emitente
antes de cancelar a NF-e, ou pedir reabertura de prazo de cancelamento, deve entrar em contato com
a transportadora exigindo que seja cancelado o CT-e e/ou MDF-e. Apenas ap6és cancelado o CT-e e/ou
MDF-e a NF-e podera ser cancelada

Os eventos (5) e (6) sdo eventos internos que evidenciam para o Fisco que o fato gerador aconteceu.

O evento (7) é realizado pela empresa emitente que também transporta a mercadoria e traz ao
conhecimento do Fisco que o fato gerador aconteceu; se cancelado, reabre a possibilidade de
cancelamento da NF-e.

Por fim, ressalta-se que as NF-e canceladas deverdo ser escrituradas sem valores monetarios,
conforme determina o § 1° da clausula décima oitava do Ajuste SINIEF 07/05. Caso a NF-e seja
cancelada ap6s a entrega da EFD que a contenha, a empresa, apés o cancelamento da nota, deve,
em até 30 dias, retificar a EFD (para escriturar a nota sem valores monetarios) e pedir restituicdo de
indébito conforme art.11 e 12 do Anexo |l da Parte 2 da Resolucdo SEFAZ n°® 720/14.

1.20. Como inutilizar numerac¢édo nao utilizada?

Preliminarmente, cabe esclarecer que inutilizacdo de numeracéo ndo se confunde com cancelamento
de documento: inutiliza-se numeracdo de documento ndo emitido; cancela-se documento emitido.

A inutilizacdo de numeracéo (ou faixa de numeracao) devera ser realizada pelo contribuinte sempre
que ocorrer quebra de sequéncia numérica nas emissdes de suas NF-e. Ou seja, uma vez pulada a
numeracgado (ou faixa de numeracao), essa nao podera mais ser utilizada em nenhuma NF-e, devendo
ser inutilizada.

A inutilizacdo de numeracao de NF-e tem a finalidade de permitir que o emissor comunique a SEFAZ
0s numeros de NF-e que nao foram utilizados em razao de ter ocorrido uma quebra de sequéncia da
numeragdo. Exemplo: a NF-e n° 100 e a n° 110 foram emitidas, mas a faixa 101 a 109, por motivo de
ordem técnica, ndo foi utilizada antes da emissédo da NF-e n° 110. Nesse caso, 0 contribuinte devera
realizar a inutilizacdo da faixa de numeracgéo de 101 a 109.

O pedido de inutilizacdo de numeracao € realizado por meio do proprio aplicativo utilizado pelo
contribuinte para emissao do documento. Ele deve ser enviado até o dia 10 do més subsequente ao
fato. Caso o envio eletronico do pedido seja realizado apés esse prazo, a SEFAZ o recepcionara e a
inutilizacdo sera realizada. Entretanto, o contribuinte ficara sujeito a penalidade por descumprimento
de prazo. As penalidades estdo previstas na Lei n° 2.657/96, que pode ser consultada no Portal da
SEFAZ. Ressaltamos que, em nenhum caso, é exigido o comparecimento do contribuinte na reparticao
fiscal para solicitar inutilizacdo de numeracéo.
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A quantidade maxima de numeracao a ser inutilizada por vez ndo deve ser superior a 10.000 nimeros
por solicitacao de inutilizacéo.

Os numeros inutilizados ndo deverao ser escriturados.

Para consultar inutilizacdes de numeracao realizadas, o contribuinte pode utilizar o link
no Portal SVRS da NF-e.

1.21. O que é evento da NF-e?
E o registro de uma a¢&o ou situacéo relacionada com a NF-e.
Sao eventos da NF-e, conforme dispde o art. 24 do Anexo | do Livro VI do RICMS/00:

Cancelamento;

Carta de Correc¢do Eletronica (CC-e);

Registro de Passagem Eletrbnico;

Ciéncia da Emisséo;

Confirmacéo da Operacao;

Operacéo néo Realizada;

Desconhecimento da Operacéo;

Registro de Saida;

Vistoria SUFRAMA,;

Internalizacdo SUFRAMA,;

Evento Prévio de Emissédo em Contingéncia (EPEC);

NF-e referenciada em outra NF-e, que consiste no registro de que esta NF-e consta como

referenciada em outra NF-e;

e NF-e referenciada em CT-e, que consiste no registro de que esta NF-e consta como
referenciada em um CT-e;

¢ NF-e referenciada em Manifesto Eletrdnico de Documentos Fiscais (MDF-e), que consiste no
registro de que esta NF-e consta como referenciada em MDF-¢; e

e Manifestagcdo do Fisco, assim entendido o registro realizado pela autoridade fiscal com

referéncia ao contetdo ou a situacéo da NF-e.

Os eventos séo registrados por qualquer pessoa fisica ou juridica envolvida ou relacionada com a
operacéo descrita ha NF-e, ou por drgdos da administracdo publica direta ou indireta, e sdo exibidos
na consulta da NF-e conjuntamente com a NF-e a que se referem.

E obrigatdrio o registro dos eventos da NF-e arrolados no art. 8° da Parte I, Anexo Il da Resolucdo
SEFAZ 720/2014. A clausula décima quinta-B e anexo Il, ambos do Ajuste SINIEF 07/05 também
definem a obrigatoriedade do registro da Manifestacdo do Destinatario.

1.22. Como emitir Carta de Correcéo Eletronica (CC-e)?

A Carta de Corregéo Eletrénica (CC-e) é utilizada para regularizacdo de erro ocorrido na emissao de
documento fiscal, desde que o erro ndo esteja relacionado com:

e valores ou quantidades;

e dados cadastrais que impliguem mudanca da inscricdo estadual ou do CNPJ do remetente ou
do destinatario;

e data de emissdo ou de saida.

A emissédo da CC-e é feita utilizando-se 0 mesmo aplicativo emissor utilizado pelo contribuinte para
emitir a NF-e.

A CC-e deverd atender ao leiaute estabelecido no Manual de Orientacdo do Contribuinte, disponivel no
Portal Nacional da NF-e, e ser assinada pelo emitente com assinatura digital certificada por entidade
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, contendo o n° do CNPJ de
qualquer dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento digital.

Com relagédo ao preenchimento da CC-e, o contribuinte deve preenché-la como faria se fosse uma
Carta de Correcdo em papel, seguindo o que determina a legislagéo tributaria vigente.

A CC-e é de existéncia apenas digital (ndo é impressa).

A CC-e deve ser emitida no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de emissdo da NF-e
correspondente. Caso o envio eletrénico do pedido seja realizado apds o prazo, a SEFAZ recepcionara
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0 evento Carta de Correcdo. Entretanto, o contribuinte fica sujeito a penalidade por descumprimento
de prazo. As penalidades estdo previstas na Lei n° 2.657/96, que pode ser consultada no Portal da
SEFAZ.

A CC-e devidamente autorizada pela SEFAZ se torna um evento da NF-e. Para consulta de NF-e e
seus eventos, leia a pergunta “1.16. Como consultar a NF-e emitida?”.

1.23. Como sanar erros na NF-e?

Se ainda néo ocorreu a circulacdo da mercadoria, a NF-e deve ser cancelada e, se for o caso, emitida
uma nova nota com as devidas alteracdes

Se, ap0s a circulagédo da mercadoria, for verificado erro ndo relacionado com valores ou quantidades;
dados cadastrais que impliguem mudanca da inscricdo estadual ou do CNPJ do remetente ou do
destinatario ou data de emissédo ou de saida, o emitente pode fazer uma CC-e

Se apods a circulacdo da mercadoria for constatado erro de quantidades ou valores, deverdo ser
adotados os procedimentos previstos no Capitulo XXXIX - Dos Procedimentos para Reqularizacéo
de NF-E ou NFC-E Emitida com valor incorreto do Anexo Xlll da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n°
720/14, resumidos a seguir:

o quando houver auséncia de destaque ou quando este apresentar valor inferior ao correto: o
remetente da operacgéo original devera emitir uma NF-e com finalidade complementar com o
valor da diferencga a ser complementada;

o 0 destaque apresentar valor superior ao correto:

= se o destinatario da operacéo original for contribuinte de ICMS, esse devera emitir uma
NF-e com finalidade ajuste com o valor da diferenca a ser ajustada.

= se odestinatario da operacéao original ndo for contribuinte de ICMS, o remetente devera
emitir uma NF-e de entrada com finalidade ajuste com o valor da diferenca a ser
ajustada.

Se apos a circulagdo da mercadoria for constatado que o documento foi emitido com erro de dados
cadastrais (IE ou CNPJ) que implique mudanca do remetente ou do destinatario, ou data de emisséo,
o erro é insanavel. O contribuinte pode se valer da denuncia espontanea (disciplinada na Lei n°
2.657/96, que pode ser consultada no Portal da SEFAZ) para usufruir das reducgfes das penalidades
cabiveis. A dendncia espontanea deve ser apresentada a unidade de cadastro do contribuinte. Nao ha
formulario nem modelo especifico para efetua-la.

O procedimento técnico adequado para correcao de erros de preenchimento depende do momento
em que for constatado o erro, conforme tabela a seguir:

MOMENTO EM QUE ERRO ERRO CONSTATADO COMO SANAR ERRO
FOI CONSTATADO

Antes do fato gerador Qualquer erro Cancelamento

Qualquer erro, com excecao:

-varidveis que determinam
ICMS

-mudanga de  emitente,
destinatario

-data de emissdo

Carta de Corregéo

ICMS destacado com valor NF-e complementar
inferior ao correto

Apbs fato gerador ICMS destacado com valor

superior ao correto NF-e de ajuste

Erro dos dados do emitente, Erro insanavel:

destinatario ou data de gonincia espontanea na
emissao repartigdo fiscal

NF-e
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Por fim, ressalta-se que deve ser emitida uma NF-e complementar para cada operac¢ao, ou seja, uma
NF-e complementar ndo podera referenciar varias NF-e emitidos a menor, mas apenas uma, conforme
rejeicéo 255 do MOC.

1.24. O que é a manifestacdo do destinatario? Quando e como deve ser realizada?
O que é:
A manifestacdo do destinatario € um conjunto de eventos da NF-e que permite ao seu destinatario

confirmar a participacdo na operacao acobertada pela NF-e emitida para o seu CNPJ. Esses eventos
séo:

e Ciéncia da Emissao: sinaliza o recebimento pelo destinatario ou pelo remetente de informacdes
relativas a existéncia de NF-e em que esteja envolvido, quando ainda ndo existem elementos
suficientes para apresentar manifestacdo conclusiva;

e Confirmacdo da Operacao: sinaliza a manifestacdo do destinatario confirmando que a
operacéo descrita ha NF-e ocorreu exatamente como informado no documento;

e Operacdo nao Realizada: sinaliza a manifestacdo do destinatario reconhecendo sua
participagdo na operagéo descrita na NF-e, mas declarando que a operag¢éo ndo ocorreu ou
nao se efetivou como informando no documento; e

e Desconhecimento da Operacédo: sinaliza a manifestagdo do destinatario declarando que a
operacgéo descrita na NF-e néo foi por ele solicitada.

Quando fazer:

Conforme o art.15 do Anexo | do Livro VI do RICMS/00 , o destinatario tem a obrigag&o de verificar a
validade, a autenticidade e a existéncia da autorizacdo de uso da NF-e. Esclarecido isso, ha 3 casos
com que o destinatario podera se deparar (art. 8° da Parte I, Anexo Il da Resolucdo SEFAZ 720/2014):

1° caso: destinatario indicado na NF-e constata que a operagdo ocorreu exatamente como
informado no documento.

Nesse caso, o0 destinatario somente é obrigado a manifestar "Confirmac¢édo da Operac¢éo" nas
seguintes situacodes:

| - quando se tratar de circulagdo de mercadoria destinada a estabelecimentos
distribuidores ou postos de combustiveis e transportadores revendedores retalhistas,

Il - quando a NF-e acobertar opera¢cdes com alcool para fins ndo-combustiveis,
Il - quando o valor da operacéo for superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

2° caso: destinatario que consta na NF-e reconhece sua participacdo como destinatario na
operacéo descrita no documento, mas constata que a operagéo ndo ocorreu ou ndo se efetivou
como informado no documento.

Nesse caso, o destinatario é obrigado a registrar o evento "Operac¢édo ndo realizada" e ndo
deverd escriturar a NF-e. Como exemplo, podemos citar uma operacao solicitada, cuja NF-e
foi emitida, mas a mercadoria nao chegou. Outro exemplo seria uma operacdo em cuja NF-e
conste um produto diferente daquele que foi entregue. Por oportuno, deve-se deixar claro que
o0 documento que nao corresponda a operacao realmente realizada é considerado inidoneo
para todos os efeitos fiscais, sujeitando o infrator a penalidade cabivel (inciso XIll do art. 24 do
Livro VI do RICMS/00).

3° caso: destinatario que consta na NF-e constata que a operacgao descrita na NF-e néo foi por
ele solicitada.

Nesse caso, o0 destinatario é obrigado a registrar o evento "Desconhecimento da Operagéo” e
nao devera escriturar a NF-e. Por oportuno, deve-se deixar claro que o documento que tenha
destinatério diverso do constante no documento fiscal, excetuadas as hipéteses previstas na
legislacdo, € considerado iniddneo para todos os efeitos fiscais, sujeitando o infrator a
penalidade cabivel (inciso XV do art. 24 do Livro VI do RICMS/00).
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O destinatario podera enviar uma Unica mensagem de “Confirmacéo da Operacdo”, “Desconhecimento
da Operacgédo” ou “Operacao ndo Realizada”, valendo apenas a Ultima mensagem registrada. Exemplo:
o destinatario pode desconhecer uma operacao que havia confirmado inicialmente ou confirmar uma
operagao que havia desconhecido inicialmente. O evento de “Ciéncia da Emissdo” ndo configura a
manifestacao final do destinatario. Portanto, ndo cabe o registro deste evento ap6s a manifestacao final
do destinatario.

Os prazos para manifestacdo, nos casos em que € obrigatéria, encontram-se na Tabela 6 do Anexo |l
da Parte Il da Res SEFAZ n° 720/2014. Caso o contribuinte perca o prazo para manifestacao, a SEFAZ
recepcionara o evento, desde que realizado em até 180 dias contados da data de autorizacéo da NF-
e, sem prejuizo, contudo, da aplicacdo das penalidades cabiveis por perda de prazo. As penalidades
estdo previstas na Lei n° 2.657/96, que pode ser consultada no Portal da SEFAZ
(https://portal.fazenda.rj.gov.br/).Importante ressaltar que o fato de o registro do evento ser autorizado
pela SEFAZ ndo impede que a penalidade por perda de prazo seja aplicada.

Como consultar as notas e fazer a manifestagao:

Preliminarmente, informamos que o contribuinte deve ter controle das notas recebidas. Caso a empresa
tenha perdido os XML das NF-e emitidas, a SEFAZ disponibiliza a recuperacdo em lote no sistema
Fisco Facil. Entre no Portal do Fisco Facil (https://portal.fazenda.rj.gov.br/fisco-facil/) > Manual do Fisco
Facil. Busque o item “Extragdo de documentos Fiscais”. Duvidas sobre a recuperacdo devem ser
enviadas para Central de Ajuda.

Ha trés formas de realizar a manifestacao:

| - via Uso de Web Services

A NT 2012/002 especifica a possibilidade de Manifestagdo do Destinatario utilizando os
diferentes servigos (Web Services) disponibilizados para este fim.

Com essa alternativa, uma empresa destinataria pode automatizar seus processos de controle,
recebendo a relacdo de Chaves de Acesso destinadas a sua empresa, podendo também
registrar os seus eventos de Manifestacdo do Destinatario de forma automatizada.

Caso tenha interesse, a empresa pode também buscar de forma automatica o XML da NF-e
em que ela é destinataria.

Os Web Services citados na NT 2012/002 estdo disponibilizados no Ambiente Nacional para
todas as UF.

A NT 2012/002 esta disponivel na aba "Documentos" no Portal Nacional da NF-e
(www.nfe.fazenda.gov.br).

Il - via Consulta no Portal Nacional

O Portal Nacional da NF-e (https://www.nfe.fazenda.gov.br) viabiliza também o servico de
consulta as Chaves de Acesso destinadas a uma empresa, com possibilidade de efetuar a
manifestacdo do destinatario para cada Chave de Acesso relacionada.

A consulta deve ser feita com o Certificado Digital da empresa no menu “Servi¢os”, na operagcéo
de “Manifestacéo Destinatario”.

Il - via Programa Manifestador

A manifestacdo do destinatario podera ser realizada pelo destinatario da NF-e por meio do
Manifestador de NF-e desenvolvido pela SEFAZ/SP, disponibilizado gratuitamente no Portal
Nacional da NF-e.

Neste programa, ha o “Servigo de Consulta da Relagao de Documentos Destinados”.

Mais informacdes sobre manifestacéo do destinatario poderdo ser encontradas no Manual de
Orientacao do Contribuinte no Portal Nacional da NF-e.
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1.25. O que fazer caso a mercadoria tenha circulado sem que a NF-e tenha sido transmitida?
Nesse caso, posso emitir NF-e com data retroativa?

A NF-e, modelo 55, deve ser emitida e autorizada antes da ocorréncia do fato gerador, ou seja, antes
da saida da mercadoria do estabelecimento. Se o arquivo ndo for transmitido e a NF-e nao for
autorizada pela SEFAZ antes da ocorréncia do fato gerador (salvo em casos de contingéncia), ndo
podera haver o transito da mercadoria. Portanto, o erro sera insanavel. Caso a mercadoria tenha
circulado sem o devido documento fiscal, o contribuinte pode se valer da denuncia espontanea
(disciplinada na Lei n°® 2.657/96), para usufruir das redugfes das penalidades cabiveis. A denuncia
espontanea deve ser apresentada a unidade de cadastro do contribuinte. Nao ha formulario nem
modelo especifico para efetua-la.

1.26. Realizei uma venda presencial a um contribuinte estabelecido em outro Estado. E
considerada operacdo interna ou interestadual?

A venda presencial a contribuinte localizado em outra unidade federada, como consumidor final, é
considerada operacgdo interna.

Portanto, todo o ICMS é devido a unidade federada de origem (Rio de Janeiro). Sendo assim, aplica-
se a aliquota correspondente e CFOP para operacao interna (iniciado por "5").

1.27. Como solucionar o erro que deu origem a rejeigao “Informado NCM inexistente”?

Eventualmente, os codigos NCM séo alterados pela legislacéo federal. Verifique se preencheu a NF-e
com o cédigo atualizado. Acesse o link “Tabela codigo NCM” no Portal DFe
https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/).

1.28. Como solucionar o erro que deu origem a rejeicao “Duplicidade de NF-e, com diferenca na
chave de acesso [chNFe: 99999999999999999999999999999999999999999999]
[NRec:999999999999999]”?

Esse erro ocorre porque o contribuinte esta tentando autorizar NF-e com o mesmo namero de uma NF-
e ja autorizada. Dai a duplicidade.

Quando o sistema do contribuinte recebe a mensagem de rejeicdo por duplicidade, na mensagem
consta a chave de acesso que esta autorizada na base de dados da SEFAZ, para outro documento
com 0 mesmo ndmero.

Localize o documento na sua aplicacdo. Caso néo localize o XML, o recupere no Portal da SEFAZ.

Para emitir outra NF-e, localize o campo "nimero" da aplicacdo emissora e altere a numeracgéo, dando
sequéncia a numeracao que estava utilizando.

1.29. Como solucionar o erro que deu origem a mensagem “Né&o foi possivel estabelecer uma
CONEXAO com a SEFAZ”

A mensagem “Nao foi possivel estabelecer uma conexdo com a SEFAZ” normalmente é apresentada
guando o emitente esta tendo problemas de acesso a internet ou com sua rede e ndo com 0s Servigos
de recepcdo de documentos fiscais eletrdnicos. Para verificar se o problema é com os servi¢os de
recepcao dos documentos fiscais eletrénicos utilizados pelo Estado do Rio de Janeiro (SVRS — SEFAZ
Virtual do Rio Grande do Sul), consulte “Disponibilidade de Servi¢cos” no Portal da SEFAZ.

Para sanar o problema local, verifiqgue se sua conexao com a internet esta regular. Em caso de duavidas,
entre em contato com o suporte da area de tecnologia da empresa.

Se o problema persistir, e para ndo impactar no processo de emissdo de documentos, emita o
documento na modalidade de contingéncia.

1.30. Como emitir uma NF-e complementar? Que informag¢8es deve conter? E no caso de
variacdo cambial?

A Nota Fiscal complementar devera fazer mencdo ao documento fiscal originario, com indicacao do
mesmo CFOP. Dela deverédo constar os dados do emitente, do destinatario, a natureza da operagao, a
base de calculo e o destaque do ICMS.
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Eventual alteracdo de preco em funcdo de variacdo cambial ocorrida depois da remessa ou da
prestacao é considerada reajuste de preco. A diferenca recebida fica sujeita ao imposto, devendo ser
emitida NF-e complementar, conforme o disposto no art. 9° do Livro | do RICMS/00.

1.31. NF-e complementar emitida em periodo de apuracdo posterior ao da NF-e referenciada
deve ser langcada em que periodo?

A NF-e complementar sera escriturada no més de emissdo, devendo ser observadas as normas de
escrituracdo dispostas no Anexo VIl da Parte Il da Resolugdo SEFAZ 720/14, em especial as
constantes da Tabela Normas Relativas & EFD, e no Guia Prético da EFD.

O imposto complementar deve ser pago separadamente com os acréscimos cabiveis.

1.32. Como deve ser preenchida a NF-e de importacdo, especificamente os campos que
compdem a base de célculo do ICMS e o valor total do produto?

A base de célculo do ICMS incidente sobre a importacdo de mercadoria corresponde a soma das
seguintes parcelas:

a) o valor da mercadoria ou bem constante dos documentos de importagéo, observado o disposto no
artigo 11 da Lei n° 2.657/96;

b) imposto de importacao;

¢) imposto sobre produtos industrializados;

d) imposto sobre operac¢des de cambio; e

€) quaisquer outros impostos, taxas, contribuicées e despesas aduaneiras.

Dessa maneira, todos os valores que compdem a base de célculo do ICMS relativo a importagéo devem
constar da NF-e de Importacdo, sendo indicados nos campos préprios do documento, observado o
leiaute do documento estabelecido no Manual de Integracdo da Nota Fiscal Eletrénica — NF-e.

Os valores relativos a despesas que componham a base de célculo do ICMS, mas para cuja indicagdo
nao haja campo especifico na NF-e, devem ter seu valor total inserido no campo "Outras Despesas
Acessorias" e ser individualmente discriminados (por natureza e valor), no campo "Informacgdes
Complementares" do documento.

Ressalte-se que esses valores que comp8em a base de célculo do ICMS integram o valor total do
produto.

1.33. A SEFAZ oferece servi¢o de visualizagdo de todas as notas fiscais eletrénicas emitidas
pelo contribuinte?

N&o, somente é disponibilizada a consulta nota a nota com a chave de acesso ou com a série e nimero
do documento.

1.34. E permitida a utilizac&o de diversas séries de NF-e em um mesmo estabelecimento?

Sim. De acordo com o inciso Il do art. 7° do Anexo | do Livro VI do RICMS/RJ, Decreto n® 27.427/00, a
numeracdo da NF-e sera sequencial de 000.000.001 a 999.999.999, por estabelecimento e por série,
reiniciando-se quando atingido o limite superior. Ressalte-se que as séries serdo designadas por
algarismos arabicos, em ordem crescente, vedada a utilizag&o de subsérie. O numero “0” sera utilizado
para identificar a “séria Unica” (inciso | do § 1° da clausula terceira do Ajuste SINIEF 7/05). Por fim, a
adocéo de séries € opcional, cabendo ao contribuinte decidir a melhor forma de controle das suas
operacoes.

1.35. Contribuinte do ICMS que receber Nota Fiscal Avulsa eletrénica (NFA-e) deve emitir NF-e
para dar entrada na mercadoria?

Sim. De acordo com o inciso | do artigo 3° do Anexo | do Livro VI do RICMS/00, o contribuinte deve
emitir NF-e sempre que no estabelecimento entrar mercadoria ou bem, real ou simbolicamente,
acobertada por Nota Fiscal Avulsa Eletrénica (NFA-e). Para mais informacdes sobre NFA-e, consulte
o0 manual do documento disponivel em https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/.
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1.36. Como o contribuinte do ICMS que esteja no regime tributario do Simples Nacional com
excesso de sublimite, conforme arts. 19 e 20 da LC 123/06, deve preencher a NFe?

Devera ser preenchido o CRT com o cédigo 2 (emitente com cédigo de regime tributario com excesso
de sublimite). Devera ser preenchido o campo CST e ndo o campo CSOSN.

1.37. Como devera ser informado o Fundo de Combate a Pobreza (FECP) na NF-e?
Foram criados campos especificos para informacao de dados do adicional destinado ao FECP, quando
devido. Com isso, seus valores nao devem ser incluidos nos campos referentes ao ICMS, ou seja,
= nos campos de ICMS devem ser colocados os dados relacionados com ICMS sem a parte do
ICMS relativo ao FECP (valor da base de célculo, aliquota do ICMS sem o FECP e valor do
imposto); e
= nos campos do FECP devem ser colocados os dados relacionados com ICMS direcionado ao
Fundo de Combate a Pobreza (valor da base de calculo, percentual do ICMS destinado ao
Fundo de Combate & Pobreza e valor do FECP).
Ressaltamos que o valor da base de céalculo do ICMS e do ICMS relativo ao FECP sempre deveréo ser
iguais.

Exemplo: numa operacéo cuja base de célculo do ICMS seja R$ 100,00 e aliquota do ICMS é de 20%
(dos quais 2% séo relativos ao FECP, ou seja: 18%+2%), a NF-e devera ser preenchida conforme a
seguir:
. Valor da BC do ICMS (campo vBC): R$ 100,00
Aliquota do imposto (campo pICMS): 18%
Valor do ICMS (campo vICMS): R$ 18,00
Percentual do ICMS destinado ao Fundo de Combate a Pobreza (campo pFCP): 2%
Valor do Fundo de Combate a Pobreza (campo vFCP): R$ 2,00.

Como o DANFE ¢é apenas uma representacéo grafica da NF-e, ele ndo contém todos os campos do
arquivo XML. Contudo, os campos que nele aparecem séo reproducfes exatas do XML.

Nesse sentido, o campo valor do ICMS aparecera com a informagao preenchida no campo vICMS SEM
ADICAO do valor ICMS/FECP e, da mesma forma, os demais campos.

Como NAO EXISTE campo do ICMS/FECP no DANFE, as informacdes devem constar da seguinte
forma (NT 2016.002):
= no campo de "Informac¢Bes Adicionais do Produto, tag: indAdProd", os valores informados
por item nos campos (VBCFCP, pFCP, vFCP, vBCFCPST, pFCPST, vFCPST), quando
existirem.
= no campo de "InformagBes Adicionais de Interesse do Fisco, tag: infAdFisco": os valores
totais do FECP (id: WO4be WO06a), quando existrem. Os valores totais
do FCP correspondem & soma dos campos id: N17c

Nos casos de ndo haver adicional do FECP, os campos referentes a ele ndo deverado ser preenchidos.
Se preenchido o campo pFCP com zero, a NF-e sera rejeitada (rejeicdes 880 e 881).

Em operacdes interestaduais para consumidor final ndo contribuinte, o valor do FECP, quando existir,
deve ser informado no campo vVFCPUFDest. Caso contrario, ocorrerd a rejeicéo 876.

Por fim, frisamos que a apuracéo e a escritura¢do continuam sendo feitas da mesma forma. A mudanca
foi apenas referente ao preenchimento da NF-e.

1.38. Produtor rural pessoa fisica pode emitir NF-e?

Sim. Nesse caso, devera adquirir ou desenvolver software emissor préprio e assinar o documento
mediante utilizacdo de certificado digital (e-CFP). Recomendamos a leitura do Anexo Il da Parte Il da
Resolucao SEFAz n° 720/14.

1.39. O que é o evento “Comprovante de entrega na NF-e”?

O “canhoto da nota fiscal” € uma forma de a empresa transportadora - ou revendedora de mercadoria
que realiza transporte por conta prépria - provar ao seu contratante que realizou o servico, além disso,
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também é um meio de prova usado pelo remente, assegurando que entregou a mercadoria ao
destinatéario. E, portanto, um documento que auxilia a instrugdo de processos administrativos, judiciais
e financeiros envolvendo remetente, transportadora e destinatario.

Algumas empresas transportadoras, alegando ter milhares ou até milh6es de canhotos do DANFE
estocados, sugeriram ao Fisco uma alternativa digital de comprovagéo de entrega. ISso permitiria
diminuir seus custos com armazenamento e gestdo dos canhotos em papel.

O transporte pode ser realizado por uma empresa transportadora, pelo remente ou pelo destinatario.
Na hipotese de ser contratada uma transportadora, o evento sera criado pela prépria transportadora,
sendo, portanto, o “Comprovante de entrega do CT-e”. Ja no caso de transporte de carga propria, hdo
ha emissdo de CT-e, o transporte é acobertado pela NF-e, e o evento sera criado pelo emitente da NF-
e, sendo o “Comprovante Eletrénico na NF-e” feito diretamente na NF-e, evento do qual essa pergunta
trata.

O evento, descrito pelo inciso XX da clausula décima quinta-A do Ajuste SINIEF 07/05 como “registro
de entrega da mercadoria, pelo remetente, mediante a captura eletrdnica de informacgdes relacionadas
com a confirmacao da entrega da carga” foi criado pela NT 2021.001, e €, portanto, feito pelo emitente
da NF-e que também realiza o transporte da mercadoria. O evento impede o cancelamento da NF-e.
Em caso de erro, o evento podera ser cancelado, o que ira liberar o cancelamento do documento. Os
atributos do evento séo:

= latitude e longitude da entrega;

= nome e documento da pessoa que recebeu a entrega: os dados constantes no evento

serdo do recebedor da carga que podera ser diferente do destinatario;
= data e hora da entrega;
= hash calculado sobre a chave de acesso da NF-e + base64 da imagem capturada.

O hash é uma ferramenta disponibilizada para relacionar o evento com, por exemplo, uma imagem
capturada da assinatura eletrdnica, digital do recebedor ou foto. A SEFAZ ndo tem nenhum controle
sobre a informacg&o deste campo. Importante esclarecer que o evento sé tem o hash através do qual
se identifica a foto/imagem a qual ele esta relacionado, ou seja, a foto/imagem em si devera ser
armazenada pela propria empresa.

O novo evento surge com a premissa de ser mais uma alternativa ao canhoto em papel. Por isso, ndo
é um evento obrigatdrio: as empresas poderao escolher entre o tradicional canhoto em papel ou usar
uma infraestrutura digital por meio do novo evento.

Em casos de erro na geracdo do evento, o emitente podera realizar o evento “Cancelamento de
Comprovante de entrega na NF-e”.

1.40. Em que casos usar o evento “Insucesso na entrega da NF-e”? E um evento obrigatorio?

Conforme inciso XXIV da clausula décima quinta-A do Ajuste SINIEF 07/05, trata-se do ‘registro da
impossibilidade da entrega da mercadoria, pelo remetente, mediante a declaracdo dos motivos que
impediram a concluséo do servigo de transporte”.

O transporte de uma mercadoria pode ser realizado por uma empresa transportadora, pelo remente ou
pelo destinatario. Na hipétese de ser contratada uma transportadora, o evento sera criado pela prépria
transportadora (“Insucesso na entrega do CT-e”). Ja no caso de transporte de carga prépria, o evento
serd criado pelo emitente da NF-e (“Insucesso na entrega da NF-e”), uma vez que ndo ha obrigacédo
de emissdo de CT-e e o transporte € acobertado pela propria NF-e. A pergunta, portanto, trata do
segundo caso.

Inicialmente, cabe frisar que o evento é facultativo, ou seja, se a mercadoria néo tiver sido entregue, o
remetente que estiver realizando o transporte podera optar entre fazer o evento ou escrever o motivo
da ndo entrega no verso do DANFE.

Importante esclarecer que fato motivador da criacdo do evento foram as hipéteses legais de dispensa
de impressédo do DANFE (por exemplo, 8 16 c/c § 15 da clausula nona do Ajuste SINIEF 07/05) . Nessas
hipoteses, se o transporte for por conta do emitente e a mercadoria néo tiver sido entregue, o remetente
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que realizou o transporte teria que imprimir o DANFE no meio da estrada, ja que a legislacao, nesse
caso, diz que a volta é acobertada pelo DANFE com o motivo da ndo entrega escrito no seu verso. O
evento sana esse problema.

Em casos de erro na geragdo do evento, o emitente podera realizar o evento “Cancelamento de
Insucesso na entrega da NF-e”.

1.41. Em que casos usar o campo “Chave da NF-e com o c6digo numérico zerado (refNFeSig).”?

O campo “Chave da NF-e com o cédigo numérico zerado (refNFeSig)” faz parte do grupo de Documento
Fiscal Referenciado (NFref) e foi criado pela NT 2022.003 (disponivel na aba “documentos” do Portal
Nacional da NF-e) para permitir ao emitente, em vez de referenciar a chave de acesso completa,
referenciar a chave da NF-e com o cédigo numérico zerado. Essa alteracéo, feita a pedido das proprias
empresas, visa garantir a manutencao do sigilo comercial da NF-e referenciada, ja que muitas vezes o
referenciamento é importante para o Fisco, mas pode revelar valores de compras e vendas para o
cliente do emitente.

A utilizacdo desse campo fica restrito a situacGes previstas em legislacdo de cada UF que
expressamente cite esse campo. Frisa-se que no RJ ndo ha hipdtese de uso do campo refNFeSig,
devido a isso, em todos os casos em que houver NF-e referenciada, deverd ser informada sua chave
de acesso completa.

1.42. Estou recebendo a rejeicdo 656 - Consumo indevido. O que fazer?
A resposta dependera de qual servico esta indicando o consumo indevido conforme a seguir:

2. Consumo indevido de pedido de autorizacdo, consulta lote, registro de evento, pedido de
inutilizagdo ou outro webservice gerido pela SEFAZ autorizadora

O consumo indevido esta amparado pela Clausula décima nona B do Ajuste SINIEF 7/05:

“Clausula décima nona B As administracBes tributarias autorizadoras de NFe poderdo
suspender ou bloquear 0 acesso ao seu ambiente autorizador ao contribuinte que praticar,
mesmo que de maneira ndo intencional, o consumo de tal ambiente em desacordo com 0s
padrbes estabelecidos no MOC.

8 1° A suspenséo ou bloqueio, que tem por objetivo preservar o bom desempenho do ambiente
autorizador de NFe, aplica-se aos diversos servicos disponibilizados aos contribuintes,
impossibilitando seu uso, conforme especificado no MOC.

A suspensdo por consumo indevido ocorre em raz&do de o software emissor do contribuinte ficar
tentando transmitir uma nota, um evento ou um lote com problema. Em vez de regularizar o
motivo da rejeicao, ele persiste na transmisséo, comprometendo os servi¢os de autoriza¢do da
SVRS, que o recebe como um “ataque”. A suspensdo se deve porque essa forma de consumir
0 ambiente esta incorreta: se a nota ou evento for rejeitado, o emitente deve ler a rejeicéo e
mudar os campos necessarios para que a nota ou o evento seja autorizado. Reenviar uma nota
rejeitada sem mudar nenhum parametro da nota vai de encontro a premissa do projeto da NF-
e. Havia casos de milhares de notas enviadas em loopings em poucos segundos, esse
problema estava tornando o ambiente autorizador instavel, podendo comprometer a emisséo
de notas em todo o estado pelo mau uso de alguns poucos contribuintes com um software mal
desenvolvido, que ndo respeita as normas das Notas Técnicas e Manuais elaborados
nacionalmente. O emitente que receber essa rejeicdo deve entrar em contato com o
desenvolvedor do seu software imediatamente.

§ 2° Na hip6tese de suspensdo, uma vez decorrido seu prazo, 0 acesso ao ambiente
autorizador sera restabelecido automaticamente.

A suspensao temporaria ocorre quando ha um looping de dezenas de notas (varia conforme o

servico), eventos ou pedidos enviados com a mesma rejeicdo, nesse caso, o contribuinte fica
recebendo a rejei¢cdo 656 por até 1 hora para todas as requisi¢cdes. Caso apés 1 hora seja
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enviada a nota, evento ou pedido com a mesma rejeicao, ele voltara a receber a rejeicao por
até 1 hora e isso se repetira até ele parar de cometer o mesmo erro.

Os § 3° e 4° tratam do bloqueio permanente: frisamos que o RJ ndo adotou a rejeicdo 656
permanente, apenas a temporaria.

Como solucionar essas suspensdes temporarias por consumo indevido de servicos da SEFAZ
Autorizadora:

O contribuinte deve consultar o documento MOC Anexo | - leiaute e regras de validacdo NF-e
e NFC-e disponivel na aba “Documentos” - “Manuais” do Portal Nacional da NF-e
(https://www.nfe.fazenda.gov.br/), item “4.3. Regras de Validagcao de Consumo Indevido” para
mais detalhes sobre o tema. A seguir, deverd encaminhar essas orientacfes para o
desenvolvedor do seu software para corrigi-lo, caso contrario, continuara a receber as
rejeigdes.

Como exemplo, abaixo esta a parte que trata de rejeicdo de evento por consumo indevido, que
tem a mesma ldgica dos demais:
4.3.5. Registro de Eventos

Modelo Regra de Aplic. | Msg | Efeito Erro

55/65 |Evento enviado com mais de 20 * rejeigBes iguais: Facul. [ 656 Rej. |Rejeigdo: Consumo indevido pelo aplicativo da empresa [det: Quantidade de
- Contribuinte ficard com o WS de Eventos recebendo a rejei¢do 656 por até 1 (uma)* hora rejeicdes encontradas: XXX, NF-e:ID_EVENTO]
para todas as requisigges.
Observagdo 1: Caso apds o tempo de 1 (uma)* hora o contribuinte envie novamente o
mesmo Evento e tenha a mesma rejei¢do, ele poderd voltar a receber a rejeigdo 656 por até
1 (uma)* hora, e isso se repetird até ele parar de enviar o Evento com a mesma rejeigdo.
Observagdo 2: A verificacdo do contribuinte para receber a rejeicdo 656 podera ser feita em
tempo de conexdo pela identificagdo do CNPJ do certificado digital de transmissde mais o
endereco [P (CNPJ + IP) ou pela identificagdo do CNPJ do emitente (emit/CNPJ).
Observagdo 3: A critério da UF, apds 50* bloqueios o contribuinte poderd receber a rejeicdo
656 permanentemente, até entrar em contato com a UF autorizadora.
(*) Critérios preferenciais, parametrizaveis por ambiente autorizador.

3. Consumo indevido do webservice NfeDistribuicaoDFe gerido pela Receita Federal

E o webservice no qual o ator recebe a relacdo de chaves de acesso destinadas a seu CNPJ
ou CPF, nos ultimos 3 meses, podendo também registrar os seus eventos de manifestacéo do
destinatario de forma automatizada. Esse caso de consumo indevido também esta amparado
pela Clausula décima nona B do Ajuste SINIEF 7/05, no entanto, 0 WS que esta acusando
consumo indevido agora é gerenciado pelo SERPRO, da RFB. O SERPRO, implementou o
consumo indevido, previsto naNT 2014.002, uma vez que o uso indevido do referido WS estava
prejudicando a performance do banco de dados. A orientacdo dada pela RFB foi que os
contribuintes buscassem dirimir suas duvidas técnicas diretamente no Fale Conosco da RFB:
https://receita.economia.gov.br/contato/fale-conosco/empresa/sped/nf-e.

4. Consumo indevido pela consulta nota a nota no Portal DFe (https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/)

A consulta no nosso portal foi desenvolvida para ser acessada manualmente, uma a uma. A
andlise do comportamento atual das consultas a documentos fiscais eletronicos permite
identificar algumas situacoes de uso indevido, tais como o uso de rob0s em /ooping acessando
a aplicagdao com uma frequéncia maior do que a esperada. Esse uso automatizado é indevido e
pode comprometer a estabilidade da aplicagdo de consulta, e até tornar o servico indisponivel
para todos os usuarios. Portanto, para preservar a Consulta a Documentos Fiscais Eletronicos
do RJ, ao observar um comportamento indevido, a SEFAZ-R], a seu critério, aplicara regras
de Consumo Indevido.

2. DE INTERESSE DE DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE
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2.1. Quais sdo os documentos técnicos necessarios para desenvolver um sistema emissor de
NF-e?

Toda a documentagéo técnica do Projeto NF-e esta disponivel no Portal Nacional da NF-e.

2.2. Quais sao os webservices da NF-e?
O Rio de Janeiro utiliza os webservices da SEFAZ Virtual do Rio Grande do Sul.

Abaixo se encontram listados os webservices da SVRS e da SEFAZ Virtual de Contingéncia do
Ambiente Nacional (SVC-AN), que é acionada pela SEFAZ nos casos de contingéncia provocada por
indisponibilidade dos webservices da SVRS.

- Ambiente de producéao

SERVICO Versao URL

NfeConsultaCadastro 4.00 https://cad.svrs.rs.gov.br/ws/cadconsultacadastro/cadconsultac
adastro4.asmx

RecepcaoEvento 4.00 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/recepcaoevento/recepcaoevento4.
asmx

Nfelnutilizacao 4.00 rr;c;ps://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/nfemutll|zacao/nfe|nutlllzacao4.as

NfeConsultaProtocolo 4.00 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeConsulta/NfeConsulta4.asmx

NfeStatusServico 4.00 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeStatusServico/NfeStatusServic
04.asmx

NEeAutorizacao 4.00 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeAutorizacao/NFeAutorizacao4.
asmx

NEeRetAutorizacao 4.00 https://nfe.svrs.rs.gov.br/ws/NfeRetAutorizacao/NFeRetAutoriz
acao4.asmx

Contingéncia Ambiente Nacional - (SVC-AN)

SERVICO Verséao URL

RecepcaoEvento 4.00 https://www.svc.fazenda.gov.br/NFeRecepcaoEvento4/NFeRe
cepcaoEvento4.asmx

NfeConsultaProtocolo 4.00 https://www.svc.fazenda.gov.br/NFeConsultaProtocolo4/NFeC
onsultaProtocolo4.asmx

NfeStatusServico 4.00 https_://www.svc.fazenda.gov.br/NFeStatusSerV|co4/NFeStatus
Servico4.asmx

NEeAutorizacao 4.00 https://www.svc.fazenda.gov.br/NFeAutorizacao4/NFeAutoriza
cao4.asmx

NEeRetAutorizacao 4.00 http;://www.svc.fazenda.gov.br/NFeRetAutorlzacao4/N FeRetA
utorizacao4.asmx

- Ambiente de homologacdao e testes

SERVICO | Versdo URL
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https://nfe-
RecepcaoEvento 4.00 homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/recepcaoevento/recepcaoevent
04.asmx

https://nfe-
Nfelnutilizacao 4.00 homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/nfeinutilizacao/nfeinutilizacao4.
asmx

https://nfe-
NfeConsultaProtocolo 4.00 homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeConsulta/NfeConsulta4.asm
X

https://nfe-
NfeStatusServico 4.00 homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeStatusServico/NfeStatusSer
vicod.asmx

https://nfe-
NFeAutorizacao 4.00 homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeAutorizacao/NFeAutorizaca
04.asmx

https://nfe-
NFeRetAutorizacao 4.00 homologacao.svrs.rs.gov.br/ws/NfeRetAutorizacao/NFeRetAut
orizacao4.asmx

Contingéncia Ambiente Nacional - (SVC-AN)

SERVICO Versao URL

RecepcaoEvento 4.00 https://hom.svc.fazenda.gov.br/NFeRecepcaoEvento4/NFeRec
epcaoEvento4.asmx

NfeConsultaProtocolo 4.00 https://hom.svc.fazenda.gov.br/NFeConsultaProtocolo4/NFeCo
nsultaProtocolo4.asmx

NfeStatusServico 4.00 https_://hom.svc.fazenda.gov.br/NFeStatusSerV|co4/NFeStatus
Servico4.asmx

NFeAutorizacao 4.00 https://hom.svc.fazenda.gov.br/NFeAutorizacao4/NFeAutorizac
ao4.asmx

. https://fhom.svc.fazenda.gov.br/NFeRetAutorizacao4/NFeRetA
NFeRetAutorizacao 4.00 Utorizacaod. asmx

3. CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1 Como posso obter suporte na SEFAZ sobre a NF-e?

Para duvidas relacionadas com a legislagcao de NF-e, Site da SEFAZ RJ -> Canais de Atendimento ->
Fale Conosco -> Duvidas Legislagao -> Atendimento

Para dlvidas relacionadas com questdes técnicas ou operacionais, entrar em contato com Site da
SEFAZ RJ -> Canais de Atendimento -> Fale Conosco -> Dlvidas Operacionais/Sistemas -> Df-e ->
Atendimento

Lembramos ainda que mais informag8es sobre NF-e estdo disponiveis no Portal Nacional do NF-e,
onde se encontram o0s seguintes materiais:

e Manual de Orientacao do Contribuinte;
e Notas Técnicas.
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CONTROLE DE VERSOES

DATA ALTERACOES
30/01/2017 Primeira publicacéo
Atualizado para:
- corrigir numeracéo das perguntas a partir do item 1.13, que constava repetido;
18/04/2017 - acrescentar informacdes nas respostas das perguntas 1.11, 1.15,1.17, 1.18 e 1.19;
- incluir as perguntas 1.27, 1.28, 1.29, 1.30, 1.31, 1.32;
- corrigir links da resposta 3.
Atualizado para:
- alterar resposta do item 1.9 em razdo de ter sido transferida para o Sebrae a
responsabilidade pelo aplica¢é@o gratuita emissora de NF-e, anteriormente administrada
16/082017  pela SEFAZ/SP;
- acrescentar informacdes nos itens 1.3, 1.4, 1.24 e 1.32;
- incluir as perguntas 1.33, 1.34 e 1.35.
Atualizado para alterar as respostas 1.7, 1.9 e 1.28 em razdo do encerramento dos
16/11/2017 servigos relacionados com o emissor gratuito da NF-e, administrado, primeiramente, pelo
Fisco e, posteriormente, pelo SEBRAE.
05/12/2017 Atualizado para incluir os novos webservices no item 2.2.
-Incluir as perguntas 1.36, 1.37.
05/12/2017  _ ayterar resposta do item 1.19 sobre Cancelamento
Atualizado para:
14/05/2019 - informar a possibilidade de recuperagéo de arquivo XML em lote através do Fisco Facil;
- melhorar as informag@es sobre a manifestacdo do destinatario. Pergunta 1.24.
Atualizado para:
17/05/2019  _ reformular a resposta da pergunta 1.37, sem mudanca de mérito.
05/03/2020 Atualizado para:
- revisdo gramatical de todo o manual, sem alteracdo de mérito das perguntas e
respostas;
- incluséo da pergunta 1.38.
27/07/2020 Atualizado para corrigir o indice, no qual ndo constava a pergunta frequente 1.19.
16/04/2021 Atualizacéo da resposta da pergunta 1.23.
03/12/2021 Atualizacdo das respostas dos itens 1.16 e 1.20 para retirar a exigéncia de escrituragédo
de documento denegado e numeracao inutilizada.
12/01/2023 Atualizagdo do contato para duvidas informando o FALE CONCOSCO - opgdo DF-e

(Documentos Fiscais Eletrdnicos)

Reformulada resposta do item 1.6, sem alteracao de mérito

Atualizada resposta do item 1.17, sem altera¢@o de mérito

Atualizada resposta do item 1.19 para elencar os eventos que impedem cancelamento
Incluséo das perguntas 1.39 ,1.40 e 1.41
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25/05/2023 Incluido item 1.42 e aprimoradas respostas dos itens 1.16 e 1.41

01/08/2023 Atualizada a resposta do item 1.8 para informar a possibilidade de emisséo de NF-e pelo
MEI

06/12/2023 Atualizar links devido a mudanca do site do Portal da SEFAZ

NF-e



J-\ R,
Documento Fiscal
\DFe

Eletronico

SEFAZ/RJ

https://portal.fazenda.rj.gov.br/dfe/



