GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDAE
PLANEJAMENTO

SUBSECRETARIA DE RECEITA

MANUAL DE OF\”IENTA(;AO AO
USUARIO

SISTEMA DE PROCURACOES ELETRONICAS

e-Procuracao

Versao 1.9

jan-2021




7% Governo Do . ~ P
i@) Manual de Orientagéo ao Usuario

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento

Sistema de Procuracgdes Eletrénicas — e-Procuragao

Subsecretaria de Receita

BEM-VINDO AO SISTEMA DE PROCURAGOES ELETRONICAS - e-Procuragio

O Sistema de Procuragdes Eletrénicas — e-Procuracio € mais um servigo eletronico
da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Rio de Janeiro —- SEFAZ RJ
disponibilizado ao contribuinte.

Este servico € uma evolucéo na relacédo entre a SEFAZ RJ e seus contribuintes.

Por meio da e-procuragdo um contribuinte (outorgante) podera outorgar uma ou mais
procuracbes eletrbnicas para procuradores, pessoas fisicas ou juridicas
(outorgados), tais como: advogados, contadores, escritérios de advocacia ou
contabilidade.

O outorgado podera substabelecer a e-procuragao, caso tenha sido permitida essa
funcao pelo outorgante, para um ou mais substabelecidos pessoas fisicas.

A e-Procuracao possibilita uma utilizagdo mais ampla de sistemas como o Domicilio
Eletrénico do Contribuinte — DeC ou Cadastro por parte dos contribuintes do Estado
do Rio de Janeiro.

O acesso ao sistema é realizado através do portal eletrénico da Secretaria de Estado
de Fazenda e Planejamento no endereco http://fazenda.rj.gov.br/sefaz/.

O acesso ao e-Procuracédo é realizado exclusivamente por autenticacado digital
através do certificado digital da cadeia ICP-Brasil.

Cordialmente,

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Rio de Janeiro
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1. APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo orientar os contribuintes do Estado do Rio de Janeiro
ao uso do Sistema de Procuragbes Eletronicas denominado e-Procuracéo,
apresentando a legislacao aplicavel e as funcionalidades.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

Decreto n° 45.948/2017 — Institui o Domicilio Eletronico do Contribuinte — DeC,
dispde sobre o sistema de procuragdes eletronicas e altera os artigos 37, 37-a e 38
e inclui o art. 38-A ao Decreto n.° 2.473/1979.

Resolug¢ao SEFAZ n° 47/2017 — Dispbe sobre o credenciamento para recebimento
da comunicacgao eletrdnica por meio do Domicilio Eletrénico do Contribuinte — DeC
e, no Anexo lll, institui o modelo da e-procuracéo.

Portaria SSER n° 135/2017 — Altera o Anexo | da Resolugao SEFAZ n°®47/2017 para
postergar as datas de credenciamento ao Domicilio Eletrénico do Contribuinte e ao
sistema de procuracdes eletrébnicas, bem como aprova os respectivos manuais de
usuario.

Portaria SSER n° 226/2020 — Dispde sobre a outorga de e-Procuragdo, em nome
do contribuinte, em decorréncia de baixa de CNPJ junto a Receita Federal.

3. INFORMACOES GERAIS

O Sistema de Procuragdes Eletrénicas — e-Procuragcdo € um ambiente virtual, cujo
acesso € realizado através de autenticacdo por certificacdo digital, que permite ao
contribuinte ou responsavel, inscrito no Cadastro do ICMS do Estado do Rio de
Janeiro — CAD-ICMS, denominado outorgante, outorgue poderes através de uma ou
mais procuracgdes eletronicas para procurador(es), pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s),
denominado(s) outorgado(s), independentemente de o outorgado estar inscrito no
CAD-ICMS.

A e-procuracao s6 é valida para as operagdes eletrdnicas, ndo substituindo as
demais procuragdes existentes junto a SEFAZ RJ. O prazo maximo de validade sera
de até 540 dias da outorga (Decreto n°® 45.948/2017, art. 10, § 1°).

E possivel o substabelecimento da e-procuracéo, nos termos da principal, para até
05 pessoas fisicas, desde que no momento da sua outorga o outorgante permita
expressamente o substabelecimento (Decreto n° 45.948/2017, art. 10, § 2°).

Quando o contribuinte obrigado ao Domicilio Eletrénico do Contribuinte — DeC ou a
qualquer outro sistema da SEFAZ integrado ao sistema e-Procuragdo estiver
impossibilitado de adquirir ou renovar o seu certificado digital, em decorréncia de
baixa do seu CNPJ junto a Receita Federal - RFB, o mesmo devera solicitar a
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Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento — SEFAZ/RJ que outorgue a
e-Procuracéo em seu nome (Portaria SSER n° 226/2020, art. 1°).

O certificado digital € um documento pessoal eletrénico, que pode ser emitido em
qualquer Autoridade Certificadora — AC e em diferentes midias como token e smart
card, contém informacdes capazes de identificar inequivocamente uma pessoa, seja
ela juridica ou fisica.

Dentre as informacdes de identificagao pessoal estdo seu nome e um cédigo publico
exclusivo denominado chave publica. Com o certificado digital tornou-se possivel
trocar mensagens com garantia da manutenc&o do sigilo fiscal e ndo repudio de
autoria, pois a tecnologia assegura a:

= Autenticidade do emissor e receptor;

= Irretratabilidade das transagdes efetuadas;
= Confidencialidade das informacgdes e;

» Integridade dos dados transmitidos.

4. SISTEMAS E FUNCIONALIDADES DA SEFAZ QUE PODEM SER
ACESSADOS COM E-PROCURACAO

O acesso aos sistemas com uso de e-Procuragao s6 € permitido para sistemas
desenvolvidos pela Secretaria Estadual de Fazenda com interface ao proprio
Sistema de e-Procuracgao.

Assim sendo, sistema cujo ambiente seja de ambito nacional, como a transmissao
de EFD ICMS ORIGINAL ndo podem ser acessados com o uso da e-Procuracao,
bem como outros sistemas, mesmo que exclusivos da Secretaria Estadual de
Fazenda.

Outro aspecto relevante refere-se a possibilidade do acesso aos sistemas
unicamente se ha autorizagdo na e-procuragao gerada. Dentro de cada sistema, ha
funcionalidades e servigos que também devem constar na permissao de acesso para
o outorgado.

Os sistemas da SEFAZ RJ que podem ser acessados através da e-Procuracao sao:

e Devec

e Domicilio Eletrénico do Contribuinte (DeC)

e e-Procuracao

e Fisco Facil inclusive para o subestabelecimento

Obs.: 0 acesso para este sistema ndao é concedido se o estabelecimento
outorgante ndo possuir inscricdo estadual no Cadastro de Contribuintes do
ICMS, mesmo que a funcionalidade esteja registrada na e-procuracado. Neste
caso, orienta-se que o outorgante seja estabelecimento com inscricao estadual.
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e Painel EFD ICMS IPI

Obs.: Possibilita o envio do arquivo retificador, mas nao permite a transmissao
do arquivo original

e Servicos Eletronicos de Cadastro

Obs.: Em caso de demanda para baixa de inscricdo estadual através da e-
Procuracéo a pedido por baixa de CNPJ, orienta-se que seja analisada de forma
criteriosa quais serdo as funcionalidades permitidas ao outorgado visando
assegurar que a baixa da inscricao estadual possa ser efetuada. Por exemplo,
caso o estabelecimento esteja com situagao cadastral impedida, a reativagao
deve ser providenciada para depois requisitar a baixa da inscrigcao estadual e se
na procuragao, ndo for outorgada a funcionalidades vinculadas a reativagao, a
baixa de inscricdo ndo podera ser efetuada.

5. ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema e-Procuragdo € realizado exclusivamente através de
autenticacgao por certificagao digital, ndo ha acesso por /login e senha. Para poder
acessar o sistema é necessario que o usuario esteja de posse de seu certificado
digital, e-CNPJ ou e-CPF.

O acesso se da eletronicamente pelo sitio da Secretaria de Estado de Fazenda e
Planejamento do Rio de Janeiro, no enderecgo http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/. A
pagina eletrénica do DeC e e-Procuracgao deve ser acessada clicando-se no icone
DeC e e-Procuragao, conforme figura 01 a seguir.

' -

Ja esta disponivel o novo sistema de cadastro, assim como a nova consulta de situacao cadastral.
L]

SerVigOS Mais servicos
[1] =]
ék@‘ “.
ICMS Consulta a Processos
IPVA Pc‘;\&rtal GRE Fisco Facil
- g
ITD Portal de Pagamentos Ouvidoria
Figura 01
IMPORTANTE:

ra

E possivel acessar o e-Procuragcdo com o certificado digital da matriz nao
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inscrita neste Estado, desde que haja pelo menos 01 (um) estabelecimento
credenciado ao DeC e desde que o responsavel no e-CNPJ seja um responsavel
pelo estabelecimento inscrito no sistema de cadastro de contribuintes do ICMSsin
(CAD-ICMS).

5.1. Pagina Eletrénica do DeC e e-Procuracéo

Para outorga, substabelecimento, aceite, revogagao ou consulta de e-procuragéao, o
contribuinte (outorgante), procurador por ele outorgado ou o substabelecido devera
acessar o Sistema de Procuragbes Eletronicas — e-Procuragdo com o respectivo
certificado digital conforme a figura 02 a seguir.

Na pagina constam ainda informacgdes sobre o sistema e manual, na aba “Manuais”,
e toda a legislagéo aplicavel, na aba “Legislagao”.

DOMICILIO
e ELETRONICO DO
CONTRIBUINTE

Legislagdo | Manuais

DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE - DeC

Prezados Contribuintes, a partir do dia 01/08/2017, nos termos da legisla¢do vigente, todos os contribuintes com inscricdo estadual
habilitada, paralisada ou suspensa, que ainda ndo estavam credenciados ao DeC, foram credenciados de oficio nesta data, portanto, a
partir do dia 01/08/2017, podera acessar normalmente a sua Caixa Postal Virtual no DeC e opcionalmente podera outorgar procuragdes
eletronicas.

1= Certificado 12 Certificade

DeC figit=! @ e-Procuracéao Cigital @
» Seja bem vindo ao Domicilio Eletrénico do Contribuinte » Seja bem vindo ao Sistema de Procuracéio Eletrénica —
— DeC da Secretaria de Estado de Fazenda do Estado e-Procuracdo da Secretaria de Estado de Fazenda do
do Rio de Janeiro. Clique aqui para se autenticar, via Estado do Rio de Janeiro. Clique aqui para se
certificado digital, e acessar o sistema. autenticar. via certificado digital, e acessar o sistema.
Flgura 02 ---------- l I —————————— l
Para acesso ao

Para acesso ao
DeC clique aqui

I
e-Procuracéao :
clique aqui "
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5.2. Outorga de uma e-procuracao

Apds acessar o sistema, o usuario, contribuinte outorgante, devera clicar na
funcionalidade “Outorgar” conforme a figura 03 a seguir. A tela seguinte (figura 04)
mostrara os dados do outorgante. Os dados do certificado digital do outorgante sédo
gravados nos campos em com o asterisco (*) na cor vermelha e nao podem ser
alterados. Os campos nao obrigatérios podem ser alterados ou incluidos, conforme
0 caso. Apos a edicdo ou inclusdo dos campos permitidos, basta clicar no botao
“Salvar”

SEFAZ

Secretaria de Estado
de Fazenda do Rio de Janeiro

-RJ

Figura 03

SEFAZ-RJ

Secretaria de Estado
de Fazenda do Rio de Janeiro

Procuragéo
wersdo 1.0 build 20170817-1

Qutorgante

* & cwpl O CPE 00,337 484/0002-40 *Razdo Gocial/Nome TESTE UM DEC S4:00337484000240
*CPF Responsavel 002.789.227-16 *Nome Responsavel JOSE MARIA DEC TESTE
*E-mail rpsantos@iazenda rj.goy Telefone (22) 22222222 Celular (99) 99999—99999\
* Campos obrigatorios -
Figura 04
IMPORTANTE:
.

A tela da figura 04 s6 é visualizada no primeiro acesso ao sistema. Nos acessos
seguintes, como os dados ja foram gravados esta tela ndo mais aparecera e, no caso
de outorga de novas e-procuragdes, apds clicar na funcionalidade “Outorgar” o
usuario sera direcionado para a tela da figura 05.

Para outorgar uma procuragao eletrénica (e-procuragado) € fundamental que o
outorgante disponha de todos os dados do outorgado que constam no respectivo
certificado digital (do outorgado), pois o preenchimento errado dos dados podera
inviabilizar o acesso ao sistema.
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ApOs salvar os dados do outorgante como visto acima (primeiro acesso), deve-se
preencher os dados do outorgado.

Na tela que se abre (figura 05) selecionar CNPJ, se o outorgado for pessoa juridica
ou, CPF, em caso de o outorgado ser pessoa fisica, e digitar o numero do registro

equivalente no campo préprio e em seguida clicar na  “lupa”.

Se a pessoa fisica ou juridica possuir cadastro na SEFAZ RJ os campos marcados
com * serao automaticamente preenchidos e os demais campos poderdo ser
complementados como: telefone fixo e celular.

Se a pessoa fisica ou juridica ndo possuir cadastro na SEFAZ RJ sera aberta a tela
para que todos os dados do outorgado sejam preenchidos. A figura 06 a seguir
mostra a tela para preenchimento dos dados do certificado digital de uma pessoa
juridica (foi selecionado “CNPJ” na tela da figura 05), nesta tela, além dos dados do
CNPJ, Razao Social, e-mail e telefones, também ha os campos do CPF e nome do
responsavel que constam do certificado digital da pessoa juridica. Caso o outorgado
seja pessoa fisica (foi selecionado “CPF” na tela da figura 05) esses dois campos
(CPF e nome do responsavel) ndo aparecerédo. Apos o preenchimento dos dados e
estando todos corretos basta salva-los clicando no botao “Salvar” e em seguida clicar
no botao “Proximo” para ir para a tela de selegao dos servicos.

SEFAZ-RJ

Secretaria de Estado
de Fazenda do Rio de Janeiro

o QOutorgado

Qutergante
CNPI: Razdo Social/Nome:
Outergade
* & cnea O CPF 71.545 933/0001 -66 - *Razdo SocialfNome TESTE DOIS DEC E E-PROCURAQ.SO A
*CPF Responsavel *Nome Responsavel
*E-mail teste@amal.com Telefone (331 3333-3333 celular [95) 95959-59598
(*) Campos obrigatbrios
Figura 05

Secretaria de Estado
de Fazenda do Rio de Janeiro

SEFAZ-RJ

Outergado

* & cnpl ©C CPF 71,548 9330001 -66 *Razdo Social/Nome TESTE DOIS DEC E E-PROCURAGAD S/a

*CPF Responsavel 741 680 085-41 *Name Responsavel TESTE DEC PESSOA FISICA

(95) 98959-53698

L

*E-mail testeg@omail com Telefone (33)3333-3333 celular

* Campos obrigatérios

Figura 06
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Apds o cadastro do procurador (outorgado), o contribuinte (outorgante) devera
indicar, conforme exemplo da figura 07, para quais servigos eletrénicos o outorgado
podera representa-lo, inclusive a possibilidade ou ndo de substabelecimento. Deve-
se observar que os servigos sao disponibilizados por sistema, assim para os servigcos
de cadastro deve-se selecionar na caixa de selecao de sistema “cadastro”, se for
DeC, deve-se selecionar “DEC”, e assim por diante.

Também devera indicar a validade maxima da e-procuragdo, podendo optar por
digitar a quantidade de dias ou selecionar a data fim. Apds a selegao dos servigos e
preenchimento da data deve-se clicar no botao “Salvar”.

SEFAZ-RJ

versdo 1.0 build 201701191

Selecione os

Outorgado Servicos  gm Concluido 0000 o o e e ==
o @ - |
|

servigos servigos aqui
*Sistemas: DEC l l
DEC Consultar caixa postal m E
DEC Consultar credenciasmento ] ™

DEC Consultar caixa postal (v}

DEC Censultar credenciamento @

I Digitar a quantidade de
dias ou a data fim |

+Validade da e- Procllrag§ dias 24082018
e | (s ) Cancsi |

Figura 07

IMPORTANTE:

Conforme o § 1° do art. 10 do Decreto n° 45.498/2017, a e-procuracéo tera validade
maxima de até 540 (quinhentos e quarenta) dias da outorga, salvo se for fixado prazo
menor pelo outorgante.

A e-procuragao nao substitui as demais procuragdes para fins de representacéo para
outros servigos perante a SEFAZ RJ (Decreto n°® 45.948/2017, art. 10, § 3°).

A e-procuracgao outorgada sera valida para todos os estabelecimentos, inclusive para
0s que obtiverem inscricdo no CNPJ apds a outorga, no caso de contribuinte pessoa
juridica com o mesmo numero base do CNPJ (Decreto n°® 45.498/2017, art. 10, § 4°).
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5.3. Aceite de uma e-procuragéo

A e-procuracao so6 tera eficacia apos ser aceita pelo outorgado. Apds acessar o
sistema como visto na figura 02, os dados registrados no certificado digital do
outorgado serdo validados com os dados cadastrados pelo outorgante da
e-procuracgdo, estando os dados corretos, sera apresentada uma mensagem
informando ao usuario que existe(m) e-Procuragao(6es) pendente(s) de aceite ou
renovada(s) pendente(s) de aceite, conforme a figura 08. Selecionando “Sim” o
usuario sera direcionado para a tela de “Procurag¢des Recebidas” (figura 09).

SEFAZ-RJ :ousins. Procuracéo
g . G versao 1.0 build 20170119-1
. Consuitar

Existe(m) e-Procuragdo (Ges) pendente de aceite. Deseja visualizar essas e-Procursgdes?

V==
Figura 08

Ap0s identificar a e-procuragao o outorgado devera seleciona-la e em seguida clicar
no botdo “Aceitar’. Caso nao queira aceitar a e-procuragao basta clicar no botéao
“‘Recusar”.

SEFAZ-RJ :=

vers3o 1.0 build 20170119-1

Procuragdes Recebidas
[ NGmero da Procuracio
Situacdo: Pendente de Acsite Periodo de Concessdo: até

OQutorgante: | CNPJ

A TESTE DEC SA:04625513000121 D4 625.512/0001-21 22/032017 20022017 - 12:07:55

Lees L« a wem
(e ]> Recusar, | Cancelar|
Figura 09

A consulta de e-procuragbes pendentes de aceite também podera ser realizada
utilizando-se os filtros de pesquisa (sobre filtros de pesquisa e situagdes ver item
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4.5).

Cabe observar que eventualmente o usuario podera ter perfis de outorgante e
outorgado, nesse caso devera ser escolhido o perfil outorgado.

O outorgado podera consultar os dados cadastrados selecionando o submenu
“Dados Cadastrais” no qual podera incluir ou alterar os campos telefone fixo e celular
(figura 10).

Secretaria de Estado
- de Fazenda do Rio de Janeiro

versio 1.0 build 20170119-1

Procuragoes Concedidas
| Dados Cadastrais |

Outorgante/Outc

* @ cnpd O CPE 04 525 513/0004-21 #*Razio Social /Nome TESTE DEC SA:04825513000131

*CPF Responsavel 0912.320.875-40 *Nome Responsavel JOAD PEDRO

* E-mail nalberto@fazenda rgov. Telefone Celular

* Campos obrigatdrios _
Figura 10

5.4. Substabelecimento de uma e-procuracao

Caso o outorgante tenha habilitado a opgédo substabelecimento no momento da
outorga de uma e-procuragdo conforme a figura 07 o outorgado podera
substabelecer para até 05 (cinco) pessoas fisicas.

Para substabelecer primeiro € necessario o aceite da e-procuragao, conforme visto
no item 4.3. Apos o aceite, o outorgado devera selecionar a e-procuragao vigente,
utilizando-se de um dos filtros de pesquisa (ver item 4.5), e em seguida clicar no
icone da coluna Substabelecer, conforme a figura 11. Na tela que se abre, clicar no
botdo “Substabelecer”, conforme a figura 12.

Secretaria de Estado - 'Procuragao
- de Fazenda do Rio de Janeiro
versdo 1.0 build 20170119-1
Procuragoes Recebidas
[ Namero da Procuracao
Situacdo: Vigenies Periodo de Aceite: até
Outorgante: CHPJ 8

Outo

[[] TESTE DEC 5A:94625513000131 | 94.625.513/0001-31 | 31/05/2017 | 02/03/2017 - 11.05:11 | 07/03/2017 - 09:49:48 35 @

Figura 11
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e-Procuragio

CNPJ: 94.625.513/0001-31 CPF: 741.680.085-41

Razido Social/Nome: TESTE DEC SA:94625513000131 Razd I ome: TESTE DEC PESSOA FISICA
Nimero da Procuragio: 35

Substabelecer

Nenhum registro encontrado

Figura 12

Nos campos do quadro Substabelecido que se abrem (figura 13), preencher o
numero do CPF e valida-lo clicando na  “lupa”. Caso o CPF ja esteja cadastrado
os demais campos serdo automaticamente preenchidos, se o substabelecido ainda
nao possuir cadastro na SEFAZ sera aberta a tela para preenchimento dos dados
como visto na figura 06.

Apos o reconhecimento do cadastro do substabelecido serdo visualizados os
campos do quadro Sistemas / Funcionalidades (figura 13). O outorgado devera
selecionar os sistemas e funcionalidades que serdo alcangcados pelo
substabelecimento e ainda o prazo de validade que ndo podera exceder ao prazo de
validade da e-procuracéo principal (observar que o sistema informa o prazo maximo
permitido para substabelecer). Apds todos os procedimentos, basta clicar no botéao
“Salvar”.

Secretaria de Estado e-Procuracao
- de Fazenda do Rio de Janeiro
wers3o 1.0 build 20170119-1
Outorgante/Outorgado
CNPJ: 94 625 513/0001-31 CPF: 741 630.085-41
Razdo SocialiNome: TESTE DEC 54:94625513000131 Razdio SocialiNome: TESTE DEC PESSOA FISICA

Niamere da Procuragdo: 35

Substabelecido

* CPF 203 857.520-03 < *Razdo SocialfNome TESTE DE SUBSTABELECIMENTO
*E-mail substabelecimento@ama Telefone (21) 2222-3333 Celular (21) 89885-5555
Sistemas/Funcionalidades
Ly

DEC Consultar caixa postal

DEC Consultar credenciamento

< >

*Validade da e-Procuracdo 60 dias DE/05/2017 - _

9 Periodo maximo de validade permitido para essa e-Procuracdo é d

Figura 13

O aceite de uma e-procuracdo substabelecida segue as regras do aceite da
e-procuracao principal vistas no item 5.3.
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5.5. Consultas e-procuracao

A consulta a e-procuragdes concedidas (no caso de o perfil ser de outorgante) ou e-
procuracdes recebidas (no caso de o perfil ser de outorgado ou substabelecido) deve
ser feita através do respectivo menu como vistos nas figuras 03 e 10 (itens 4.2 € 4.3).

A consulta de e-procuragdes podera ser realizada utilizando-se os seguintes filtros
de pesquisa, conforme a figura 14: Numero da Procuragao, Periodo de Aceite ou
Outorgante através do numero de inscricdo no CNPJ, da Raiz do CNPJ ou CPF,
combinado com o campo “Situagdo” que possui as seguintes opgodes:

* Vencendo: E e-Procuracio que deixara de viger em 30 (trinta) dias ou menos;

= Vigente: E e-Procuracio que foi aceita e esta dentro do prazo de validade;

» Pendente de Aceite: E a e-Procuracdo que ainda ndo foi aceita pelo
outorgado ou substabelecido;

» Renovada Pendente de Aceite: E a e-Procuragdo cujo o prazo de validade
foi renovado pelo outorgante, mas ainda n&o foi aceita pelo outorgado ou
substabelecido;

» Recusada: E a e-Procuracdo que ndo foi aceita pelo outorgado ou
substabelecido;

» Revogada: Dentro do prazo de validade e depois de aceita, a qualquer
momento, o outorgante podera revogar a e-Procuragao;

» Renunciada: Dentro do prazo de validade e depois de aceita, a qualquer
momento, o outorgado ou substabelecido podera renunciar a e-Procuracéo;

» Vencida: E a e-Procuracéo cujo prazo de validade terminou.

Apos selecionar a combinagao de filtros basta clicar no botdo “Pesquisar’ para
visualizar a lista de e-procuracdes que atendem aos critérios definidos, conforme a
figura 14 a seguir.

Procuragdes Concedidas
W Mimero da Procuracdo 33

Situacdo: Selecions [v] Periodo de Aceite: [T|ate (m]

Outorgado: CNPJ ~] &
TESTE DEC PESSO0A 741.680.085- 02103/2017 - 07/03/2017 -
O FISICA 4 SURSI20TT | 49-05:11 09:49:43 =
1 1 | |
Figura 14

Para visualizar a e-procuracao, basta clicar no icone do campo “Visualizar”, conforme
a figura 14, e sera apresentada a e-procuragdo como a mostrada na figura 15a e na
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figura 15b. Caso necessario, a mesma podera ser impressa.

Secretaria de Estado
- de Fazenda do Rio de Janeiro

wersdo 1.3.0 build 20190502-1

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda

Numero da e-Procuragiac 625

Outorgante
CNPJ:
Nome/Razio

OQutorgado
CNPJ:
Nome/Razédo

Por este instrumento de Procuragdo Eletronica denominado e-Procuracae, o OUTORGANTE constitui
como seu bastante procurador, 0 OUTORGADO com poderes para representar eletronicamente o
OUTORGANTE, dentro do periodo estabelecido. ndo superior a 540 (quinhentos e guarenta) dias,
mediante a utilizagdo por meio de certificado digital dos servigos eletrbnicos abaixo relacionados,
disponiveis no sitio eletrdnico da Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Rio de Janeiro
SEFAZ RJ na internet.

Esta e-Procuragdo so é valida para operagdes eletronicas. ndo substituindo as procuracbes existentes
junto & SEFAZ RJ.

A outorga de poderes por intermédio da e-Procuragdo serd valida para todos os estabelecimentos
com o mesmo nimero base no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, inclusive para os que
tiverem a inscrigdo no CNPJ concedida apés o credenciamento da pessoa juridica.

Quadro de Servigos/Funcionalidades

Sistema Servigo Substabelecer
Servigos eletrdnicos  |Servigos eletrnicos de Cadastro - Enderego Temporario para a v
de Cadastro p imento

Servigos eletronicos [Servigos eletronicos de Cadastro - Solicitar Reativagao de Inscrigao
de Cadastro Estadual

Servigos eletrdnicos  [Servigos eletrénicos de Cadastro - Solicitar Promogagao de
de Cadastro Paralizagao Temporaria

Servigos eletrdnicos  [Servigos eletrnicos de Cadastro - Solicitar Paralizagio Temporaria
de Cadastro

S 4 § <

de Cadastro Estadual

Servigos eletranicos |§erv\¢os eletrBnicos de Cadastro - Solicitar baixa de Inscrigao

Figura 15a
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A partir desta nova versao, uma nova forma de apresentacao foi disponibilizada no
sistema da e-Procuracio.

Trata-se da segregacgao, na listagem, das funcionalidades tornadas sem efeito no
instrumento da e-Procuragdo em razdo do servigco nao estar mais disponivel no
intervalo entre a outorga e o aceite (vide figura 15b).

Numero da e-Procuragdo 625
Sistema Servigo Substabelecer
|AUTO Fisco Facil [AUTO Fisco Facil - Disponibilizar a opgao de selecionar uma EFD v
para que seja detalhado
[AUTO Fisco Facil [AUTO Fisco Facil - Disponibilizar as EFD do contribuinte o
lAUTO Fiseo Facil [AUTO Fisco Facil - Disponibilizar as informagdes de Cartao de v
Crédito do contribuinte
lAUTO Fiseo Facil [AUTO Fisco Facil - Disponibilizar as pendéncias do contribuinte v
AUTO Fisco Facil [AUTO Fisco Facil - Tela inicial do sistema Fisco Facil e
AUTO Fisco Facil [AUTO Fisco Facil - Disponibilizar emissdo de certidio e
AUTO Fisco Facil [AUTO Fisco Facil - Disponibilizar baixa o
[EFD-PAINEL [EFD-PAINEL - Controle de Obrigados e Omissos EFD >4
IAUTO Fisco Facil [AUTO Fisco Facil - Disponibilizar a opgao de selecionar um indicio v,
ara que seja detalhado
lAUTO Fisco Facil UTO Fisco Facil - Disponibilizar a opgao de selecionar um v
agamento para que seja detalhado
|AUTO Fisco Facil UTO Fisco Facil - Disponibilizar a opgao de selecionar uma v
ndéncia para que seja detalhado
lAUTO Fiseo Facil UTO Fiseo Facil - Disponibilizar a mensagem de criagdo com a v
legislagao
lAUTO Fiseo Facil UTO Fisco Facil - Disponibilizar opgao para justificar as v
ndéncias
» Funcionalidades tornadas sem efeito porque os servigos ndo estao mais disponiveis
Sistema Servigo Substabelecer
IAUTO Fisco Facil IAUTO Fisco Facil - Desisténcia Impugnacdo - 4
IAUTO Fisco Facil IAUTO Fisco Facil - Disponibilizar Aba Solicitagio - 4
IAUTO Fisco Facil lAUTO Fisco Facil - Disponibilizar o bot&o parc "
AUTO Fisco Facil IAUTO Fisco Facil - Termo de Aceite do Parcelamento o4
Esta procuragio é valida 30/08/2020 Data de aceite: 17/05/2019

Figura 15b

5.6. Revogacédo e Renuncia de uma e-procuracao

O contribuinte outorgante pode revogar uma e-Procuragédo concedida, mesmo que
aceita pelo outorgado. Nao é possivel revogar uma e-Procuracdo que ja esteja
vencida. A revogacao da e-Procuracao principal revoga também as e-Procuragdes
substabelecidas.

O outorgado ou substabelecido pode renunciar a uma e-Procuragao que tenha
aceitado e que esteja dentro do prazo de validade. A renuncia da e-Procuragao
principal pelo outorgado implica na renuncia das e-procuragdes substabelecidas,
porém a renuncia de uma e-procuragao substabelecida ndo implica em renuncia de
outros substabelecimentos e nem de renuncia de e-procuragao principal.

Para revogar ou renunciar a uma e-procuragao basta selecionar a e-procuragao
através de um dos filtros de pesquisa, conforme item 4.5, e em seguida clicar no
botdo “Pesquisar’”. Marcar a e-procuragado que deseja revogar ou renunciar e em
seguida clicar no respectivo botao, conforme a figura 16 a seguir, apés, confirmar a
revogacao ou renuncia.
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SEFAZ-RJ i Procurac_;ﬁo
de Fazenda do Rio de Janeiro wersEo 1.0 build 20170119-1

Qutorgar Consultar
Procuragdes Concedidas
Nimero da Procuracdo
Situacdo: Wigenies w Periodo de Aceite: até
Outorgado: CNPJ "
Pesquisar | Limgar |
Razio SosialiNome CNFJCPF | Validade Concesséo Agsite Numero da Procuragéo  piciarico Visualizar | Substabelecer
TESTE DEC PESS0OA Ay = frocurs¢0 |
] § ; 0506:2017 | -
FIsICA 4 Confirma revopacao?
Cancaiar
Figura 16

6. PROCURACAO OUTORGADA A PEDIDO POR BAIXA DO CNPJ

O contribuinte obrigado ao Domicilio Eletrénico do Contribuinte - DeC ou a qualquer
outro sistema da SEFAZ integrado ao sistema e-Procuragao que estiver impedido de
adquirir ou renovar o seu certificado digital por baixa do respectivo CNPJ junto a
Receita Federal do Brasil - RFB devera solicitar, por meio do seu representante legal
ou mandatario, através do formulario eletrobnico de requerimento, disponivel para
preenchimento na aba “Formulario Eletrobnico de Requerimento” da pagina
eletrénica do DeC e e-Procuragdo (www.fazenda.ri.gov.br), a SEFAZ RJ que
outorgue a procuracao eletrobnica em seu nome. O requerimento devera ser enviado
para deferimento através do Sistema Atendimento Digital RJ.

6.1. Quem pode solicitar que a SEFAZ outorgue a e-Procuracdo em
virtude de baixa do CNPJ

Somente o contribuinte, através do seu representante legal ou mandatario com
poderes de representagao, pode requerer que a SEFAZ outorgue a e-Procuragdo em
seu nome (Portaria SSER n° 226/2020, art. 2°).

6.2. Quem pode ser 0 outorgado (procurador)

Qualquer pessoa fisica ou juridica que possua certificado digital em vigor. Observar
que caso o outorgado (procurador) indicado no formulario de requerimento seja uma
pessoa juridica, devera também ser preenchido o campo do responsavel no e-CNPJ
no formulario e ser apresentada copia do CPF do responsavel conforme item 6.3.
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6.3. Qual adocumentacdo necessaria e onde apresenta-la

Conforme disposto no art. 2° da Portaria SSER n° 220/2020, o formulario eletrénico
de requerimento devidamente preenchido e assinado devera ser apresentado
através do Sistema de Atendimento Digital como anexo em PDF. Serdo demandados
outros documentos:

e Estatuto ou contrato social e ultima alteragdo contratual registrados na Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA

e Ata da Assembleia Geral que elegeu a atual diretoria, quando couber;

e Certiddo de Baixa de Inscricao no CNPJ emitida pela Receita Federal do
Brasil;

e Instrumento publico ou particular de mandato, quando o requerente for
mandatario;

e Documento de identificacdo com foto do requerente

e Documento de comprovacao de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas -
CPF do responsavel no certificado digital, quando o certificado for um e-CNPJ.

IMPORTANTE: O documento de identidade que deve ser apresentado € do
requerente, ou seja, o responsavel legal pelo preenchimento e assinatura do
formulario eletrbnico de requerimento. Pode ser o representante legal, conforme
registrado no ato constitutivo (contrato social ou estatuto) ou mandatario, nomeado
por representante legal através de instrumento publico ou particular.

Dica: O CPF do responsavel no certificado digital s6 € exigido quando o outorgado
for pessoa juridica.

6.4. Qual o prazo para outorga da e-procuracéo a pedido

Conforme disposto no art. 3° da Portaria SSER n° 226/2020, no prazo até de 10 dias
para conferéncia de requisitos na area de triagem e comunicara o contribuinte para
cumprimento de exigéncias, se houver, através do Sistema Atendimento Digital.

Nao havendo pendéncia, o Auditor Fiscal deferirda o requerimento de outorga da
pedido a e-procuracao, conforme os dados cadastrados no Formulario Eletrénico de
Requerimento.

O Auditor Fiscal outorgara a e-procuragdo em até 15 (quinze) dias apods o
recebimento do Formulario Eletrénico de Requerimento deferido (Decreto n°
2.473/1979, art. 25, paragrafo tnico).

Junto com o deferimento do requerimento, sera informado o nimero da e-procuragao
a pedido.

6.5. Aceite e validade da e-procuracao a pedido

A e-procuragao a pedido devera ser aceita (ver como aceitar a e-procuragao no item
5.3) e tera a validade a partir da outorga de até 540 (quinhentos e quarenta) dias,
conforme indicado pelo requerente no Formulario Eletrénico de Requerimento.
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6.6. Preenchimento do Formuléario Eletrénico de Requerimento

Apos clicar no link disponivel na aba “Formulario Eletronico de Requerimento” da
pagina eletrénica do DeC e e-Procuragao o usuario devera preencher o CNPJ do
contribuinte com inscricdo estadual neste Estado e o CPF do responsavel do
contribuinte no Cadastro de ICMS e o numero gerado, conforme a figura 17 a seguir.

T

FAZENDA E PLANEJAMENTO
Sistema Secrtarade Extadode Fszanda ¢ Pamgamant do Ko de Janero

e-Procurag¢ao

ico de il (Portaria SSER N° 226/2020)

da
CNPJ 7

CPF responsavel do CNPJ no
cadastro *

1MKHA\

Caso ndo consiga visualizar a imagem
clique aqui

Captcha *
* Campos obrigatérios

v Pesquisar Limpar

Figura 17

Importante frisar que se o Responsavel nao constar no Cadastro do ICMS ou constar
com data de saida, ou seja, ndo responde mais pelo contribuinte, serd mostrada a
mensagem conforme a figura 18 a seguir, sendo necessaria a atualizagdo do
Cadastro (verificar no Portal da SEFAZ como atualizar o Cadastro do contribuinte).

Condutores autorizados conforme § 4° da cldusula segunda do Convénio ICMS 38/2012 (os condurores devem residir na mesma localidade do

beneficidrio)

Documento gue comprove o

vinculo familiar ou

empregaticio entre o Agdo
beneficidrio e o condutor

autorizado *

Carteira Nacional de

. Tipe de vinculo com o
— s . e nr “
CPF do conduter autorizade Habilitagio beneficidrio *

brgov.rjfazenda.client.suaf.

2056439700

n.DominioAtribu relagdo de veiculos pdf

o{@30ce2884

Selecionar arquivo

Selecione A

Figura 18

Ap0ds confirmar os dados da tela inicial o formulario abrira a tela para preenchimento
dos dados do outorgante, conforme a figura 19. Os campos em cinza nao podem ser
alterados, os demais campos podem ser alterados, bastando reescrever o dado
alterado no préprio campo ou em caso de alteracédo de todos os campos basta clicar
no botdo “Limpar”. Depois do preenchimento passar para a proxima tela clicando no
botao “Préximo”.
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IMPORTANTE

Nao se deve utilizar o botdo do navegador para avancgar e retroceder as telas.

= Fechar Aplicagio

Outorgade || Funciohalidades || Decumentes | Requerente
Contribuinte outorgante da e-Procuracéo
TP
Inscrigdo Estadual

Razén SocialiNome ~

CEP T 27510-080
Enderago ™ AT MARCILIC DIAS
Mimero * 18

Complemento

Bairro * LIBERDADE
Municipio * RESENDE
LIF* RJ

CPF responsavel do CNPJ no
cadastro *

Morme do Responsével *
E-mail *
Telefone *
Celular*
Limpar
* Campos obrigatonios.

- Préximo

Figura 19

Na tela de Outorgado primeiramente deve ser selecionado qual o certificado sera
utilizado, se for um e-CNPJ além dos dados da Pessoa Juridica ha necessidade de
preenchimento do CPF e nome do responsavel que consta do certificado digital.
Depois do preenchimento passar para a préxima tela clicando no botao “Préximo”.
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= Fechar Aplicacio

Outorgante |{e/ILIEEELN Funcionalidades || Decumentos | Requerente

Outorgado (Procurador)
Tipo de Cettificado * @ e-CHPJ & CPF
CHPJ*

Razdn Sotialitaome *
CEP ™
Enderego *
Mirnero =
Cormplermento
Bairra ™
Municipio *
UF
CFF do Responsavel *
Morme do Responsavel =
E-mail *
Telefone *
Celular*

Limpar

*Campos obrigatarios.

+ Anterior
Figura 20

Na tela de funcionalidades o contribuinte requerente devera selecionar os sistemas
e funcionalidades que deseja outorgar e se desejar que o outorgado depois possa
substabelecer a e-procuracdo, também devera selecionar “Sim” na coluna de
Substabelecimento. Em caso de outorga ou substabelecimento de todas as
funcionalidades basta clicar no botao “Todos”. Também podera selecionar uma auma
as funcionalidades, para isso devera clicar no icone do campo “Editar” da respectiva
funcionalidade para seleciona-la, conforme a figura 21.

= Fechar Aplicagéo
Outorgante | Outorgado Funcionalidades Doecumentos || Regquerente
Funcionalidades

Qutorgar Substabelecimento

Senvigos e Funcionalidades permitidas « Todos & Nenhuim. v Todos & Nenhum Editar
DEC - Elemento necessario ao S84 RED] RED]
DEC - Consultar caixa postal NEL] RED] #
DEC - Consultar credenciamenta En Mén £
o - a0 2
Servigos eletriinicos de Cadastro - Comunicar informaces complementares para a Sim o -,
empresalestabelecimenta O
Servigos eletrinicos de Cadastro - Consultar andamento de solicitagdo de atualizagdo cadastral para a B Mo
empresa/estabelecimentn
Servigos eletriinicos de Cadastro - Enderego Temparario para a empresalestabelecimento REL REL
Servicos eletrdnicos de Cadastro- Nomeagédo de estabelecimento principal para a = a
REL] REL]
empresa/estabelecimenta
Servicos eletrdnicos de Cadastro - Tela Principal MNEo RED]
Setvigos eletrinicos de Cadastro- UCTE - Solicitar Servigos eletrénicos Mo Méo
Figura 21

Em caso de demanda para baixa de inscricdo estadual através da e-Procuragao
a pedido por baixa de CNPJ, orienta-se que seja analisada de forma criteriosa
quais serao as funcionalidades permitidas ao outorgado visando assegurar que
a baixa da inscricdo estadual possa ser efetuada. Por exemplo, caso o
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estabelecimento esteja com situagédo cadastral impedida, a reativagdo deve ser
providenciada para depois requisitar a baixa da inscrigdo estadual e se na
procuracgdo, nao for outorgada a funcionalidades vinculadas a reativagéo, a baixa
de inscricao nao podera ser efetuada.

Na parte inferior da tela de funcionalidades o requerente devera indicar o prazo de
validade da e-procuragédo. O sistema apresenta inicialmente, o prazo maximo de 540
dias, caso se deseje prazo menor, basta selecionar o campo “Outro prazo” e digitar
0 prazo que desejar, conforme a figura 22.

ATO Fisco Fadl~Botao_Cortatoe_som_Contuins aim i

AUTO Fisco Facil - BOTAO_DETALHAR_INTERACOES sim MNin

AUTO Fisco Facil - Disponibilizar opgdo para justificar as pendéencias Sim MéD
ALTO Fisca Facil - Tela inicial do sistema Fisco Facil Sim [REL]

Prazo de Vigéncia
440 (guinhentos e guarenta) dias o Qutro prazo

[5:40] | iaz)

+ Anterior + Préxzimo

Figura 22

Apos a selegéo das funcionalidades o requerente devera indicar quais documentos
serao apresentados ao Sistema Digital, lembrando que os documentos constam do
art. 2° da Portaria SSER n° 220/2020. Apés clicar no icone do campo “Editar” sera
aberta a caixa de selecgao, conforme a figura 23, para que o requerente informe os
documentos que deverao ser anexados em formato PDF no Sistema Atendimento
Digital. Os campos de Alteracdo Contratual e Outros documentos também sao
editaveis para que o requerente preencha qual o numero da alteracao contratual que
sera apresentada e quais outros documentos pretende apresentar.

(]

Sistema

e-Procuragdo

FAZENDA E PLANEJAMENTO

x Fechar Aplicagéo

Outorg Outorg: ionali Fj' Pt Requerente

D (Art.2 da i N 226/2020) Apresentado Editar

~ Anterior + Proximo

Figura 23

Na ultima tela o requerente devera preencher os seus dados e apos ter completado
todo o formulario devera clicar no botao “Incluir’. O sistema perguntara se confirma
0 cadastramento e em seguida sera apresentado o botdo para impressdo do
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formulario.

e-Procuragdo

iSutegans utorgate Fnciratieies Docmeren, NI
Ideribdade * 123455789
Hone [Tsuério de test ]
CEP* e-Procuragao
Enderego * IMM Confima cadastramento?
e
B
e
3 Ri
St
iTe/efona’e ) [nm
Celular * 332932373

Figura 24

e-Procuragéo

Sua solicitagéo foi cadastrada com sucesso. Para aprovagdo, é necessario
imprimir o formulario e ° i no Sistema de i
Digital RJ junto com os demais documentos para analise do pedido, nos
termos da Portaria SSER N° 226/2020.

Imprimir Solicitagio

IMPORTANTE

Apods a confirmagédo do cadastramento o formulério sera convertido em uma e-
procuracao para ser aprovada pelo Grupo Gestor e ndo sera possivel qualquer
edicdo dos dados cadastrados. Caso o requerente verifique no formulario impresso
que houve erro no cadastro devera preencher um novo formulario.

A utilizacao de botdes avancgar e voltar do navegador fara com que todos os dados
digitados no formulario sejam perdidos, portanto o requerente devera utilizar
exclusivamente os botdes de “Préximo” ou “Anterior” do formulario.

6.8 Apresentacédo do requerimento no Sistema Atendimento Digital

Apés clicar no link disponivel na aba “Formulario Eletronico de Requerimento” da
pagina eletrénica do DeC e e-Procuragao,
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Apds o preenchimento e assinatura do formulario eletrénico, o requerente devera
acessar o Sistema Atendimento Digital para solicitar a outorga da e-procuragéao a
pedido a partir de 18 de Maio de 2020, com a publicacdo da Portaria SSER 224/2020
e depois complementada pela publicagao da Portaria SSER 226/2020.

Assim sendo, o requerente ndo deve comparecer a reparti¢cao fiscal e os documentos
exigidos, inclusive o formulario eletrénico de requerimento, devem ser anexados em
formato PDF, durante o requerimento no sistema.

O Atendimento Digital — RJ (ADRJ) é um novo sistema da SEFAZ, criado pela
Resolugcdo SEFAZ n° 149/2020, acessivel a partir do site da www.fazenda.rj.gov.br
que permite que pessoas fisicas e juridicas apresentem suas demandas de servigos
por meio de requerimento online e acompanhamento das solug¢des pela internet com
eficiéncia e celeridade.

O acesso ao Sistema ADRJ, é realizado na pagina da SEFAZ, op¢ao acesso rapido
(opgao na parte superior da pagina), opgcao Atendimento Digital. Deve ser efetuado
0 cadastro, com a opcao usuario e senha, informando os dados da Empresa cuja
situacdo cadastral esta baixada na Receita Federal (CNPJ) e, apds concluir o
registro, selecionar o servigo através da opgao busca e com a palavra chave e-
procuragao.

Obs.: Nao pode ser _utilizado_certificado_digital para login_deste servico. O
cadastro deve ser feito com usuario e senha, visto que o requerente tem CNPJ
baixado. O reqistro do usuario deve ser o CNPJ DA EMPRESA COM CNPJ
BAIXADO

As instrucdes sobre o requerimento estardo na propria tela e apés a leitura, o usuario
deve clicar em acessar o servico NA ABA SUPERIOR DIREITA, SOMENTE APOS
O ACESSO AO SERVICO, ele podera inserir os documentos exigidos pela
legislag&o e concluir o requerimento.

O deferimento é realizado através no Sistema Atendimento Digital RJ, orienta-se que
0 usuario acompanhe o andamento através deste sistema. Apds o deferimento, a e-
Procuracéo, para ter validade, precisa ser aceita pelo outorgado.

Para aceite da e-Procuracéo, favor solicitar ao outorgado que consulte o manual do
usuario da e-Procuracéo, versao 1.9, capitulo 5.3, disponivel na pagina eletrénica do
DeC e e-Procuracdo no Portal da SEFAZ. Informe o nimero da e-Procuracéo,
informada junto com o deferimento da outorga da e-procuracao a pedido.

7. OBSERVACOES GERAIS

Para acesso ao Sistema e-Procuragao, o usuario devera utilizar como navegador, o
Internet Explorer 10 ou superior.

Para a visualizagao da e-Procuracéo e impressao € necessario que o usuario tenha
instalado o Adoble Acrobat Reader DC (https://get.adobe.com/br/reader/)

Pagina 24 de 25



http://www.fazenda.rj.gov.br/
https://get.adobe.com/br/reader/

7o coverno DO
i@ Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento

Subsecretaria de Receita

Manual de Orientagcdo ao Usuario
Sistema de Procuracgdes Eletrénicas — e-Procuragao

Qualquer duvida ou sugestao podera ser encaminhada a equipe de atendimento do
e-Procuracéao através do e-mail relacionamentoreceit@fazenda.rj.gov.br.

Qualquer duvida ou sugestdo sobre o Sistema Atendimento Digital podera ser
encaminhada a equipe de atendimento do e-Procuragdo através do e-mail
suporteadri@fazenda.rj.gov.br

8. HISTORICO DE ATUALIZACOES

Versao Data Histérico

1.0 26/04/17 Versao inicial

1.1 31/05/17 Inclusdo da Portaria SSER n°® 135/2017

1.2 22/08/17 Inclusdo dos procedimentos para a procuragéo outorgada a pedido

1.3 21/03/17 Reviséo de conteudo

1.4 25/05/17 Procedimentos do formulario eletrénico de requerimento

1.5 22/05/19 Segregacado na listagem das funcionalidades, constantes do
instrumento da e-Procuragao, quando do aceite, em razao de existéncia
de servigo tornado indisponivel apds outorga.

1.6 09/07/2019  Atualizagio do e-mail informado para duvidas e sugestdes

1.7 14/05/2020 Requerimento de e-Procuracédo a pedido através do Sistema
Atendimento Digital

1.8 01/06/2020 Atualizagdo do manual em fungdo da publicagdo da Portaria SSER
226/2020, insercao do item Sistemas e funcionalidades que podem ser
acessados com e- Procuracdo, detalhamento da solicitagdo do
requerimento pelo Sistema Atendimento Digital RJ.

1.9 08/01/2021 Atualizagéo das telas do requerimento de e-procuragdo a pedido em

fungao de atualizagao do formulario.
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