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1. INTRODUCAO

Esse guia visa auxiliar no preenchimento da Matriz de Riscos, conforme modelo
disponibilizado pela Controladoria Geral do Estado de Goias.

E importante ressaltar que a responsabilidade do correto preenchimento e
gerenciamento da matriz de riscos é de seu proprietdrio, indicado na coluna da planilha
de Excel como “proprietdrio do risco”. Os Pontos Focais devem atuar como
centralizadores das informacdes em cada uma das Subsecretarias.

O Comité Executivo de Gerenciamento de Riscos deverd monitorar e avaliar este
preenchimento com o objetivo de munir o Comité Permanente de Governanca e
Gerenciamento de Riscos com as informacdes que lhe possibilitem a estruturacdo e
fomento as praticas de gestdo de riscos.

Eventuais duvidas no preenchimento da planilha podem ser esclarecidas pelo grupo no
Teams de Gestdo de Riscos com o Comité Executivo.

PARTE PRETA DA PLANILHA

(colunas A aJ)

2. FASE 1
2.1. RISCO/CONTROLE

Nesta coluna deve se identificar e descrever o risco, que consiste no evento que afeta os
objetivos da organizacao.

O risco é uma incerteza que nao desaparece. Risco ndo pode ser eliminado, mas pode
ser minimizado em seu nivel de ameaca.

Se ndo tiver com ideia de algo continuo, pode ser que ndo seja risco, mas sim uma causa
de um risco.

2.2. AREA/PROCESSO (ESCOPO)

Esta coluna é preenchida com o nome da area e processo em que o risco foi identificado.

2.3. OBJETIVO ESTRATEGICO

Preencher a coluna conforme objetivos previstos no Planejamento Estratégico. Informe
um objetivo que seja impactado caso o risco identificado se materialize. Na auséncia de
planejamento estratégico formal, deixar esta coluna em branco.



2.4. OBJETIVO OPERACIONAL

Neste caso, ndo ha necessidade da existéncia de um Planejamento Estratégico, basta
gue o proprietdrio de risco, junto com sua equipe, informe o objetivo de curto prazo,
limitado a area envolvida. Pode estar relacionado as competéncias da area.

2.5. DATA DA IDENTIFICACAO

Indicar a data em que o risco foi identificado.

2.6. PROPRIETARIO DO RISCO

Indicar quem é o responsavel por monitorar aquele risco em primeira instancia. O
proprietario do risco é aquele servidor que tenha responsabilidade e autoridade para
gerenciar o risco. Ex.: Subsecretario, Superintendente, Coordenador de area etc.

2.7. CATEGORIA DE RISCO

Selecionar o tipo de risco entre as opgbes (risco estratégico, operacional,
financeiro/orcamentario, reputacdo, integridade, fiscal, conformidade).

Eventos que possam impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da SEFAZ/RJ,

Estratégico
caso venham a ocorrer

Eventos que podem comprometer as atividades da SEFAZ/RJ, normalmente associados a falhas,
Operacional deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o
esforgo da gestdo quanto a eficacia e a eficiéncia dos processos

Financeiro/ Eventos que podem comprometer a capacidade da SEFAZ/RJ de contar com os recursos
orgamentarios necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer

Orgamentario a propria execugao orgamentaria

Eventos que podem comprometer a confianga da sociedade em relagdo a capacidade da

A SEFAZ/RJ em cumprir sua missao institucional, interferem diretamente na imagem do drgdo

Eventos que podem afetar a probidade da gestao dos recursos publicos e das atividades da

Integridade organizacdo, causados pela falta de honestidade e desvios éticos

Eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das contas publicas

Confarmidade Eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis

2.8. CAUSAS E CONSEQUENCIAS

Faca a seguinte correlagdo:
Em razao de = Causas

Podera ocorrer = Risco



O que podera levar a = Consequéncias

Avalie se existe coeréncia entre: definicdo do risco, com as causas e consequéncia e,
dentre as causas. A causa raiz deve ser identificada na planilha. Causa raiz é aquele que
caso aconteca, o risco vai se materializar.

Na identificacdo das causas, considerar as principais fontes de riscos: infraestrutura,
pessoal, processos, tecnologia, financeiro/orcamentario, conformidade.

Em relacdo as consequéncias, elencar os resultados decorrentes da materializacdo do
risco, que afetam o objetivo institucional.

2.9. EFETIVIDADE DOS CONTROLES INICIAL

Avaliar como estdo os controles atualmente, sem nenhuma acdo adicional.

Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto &, ndo funcionais.

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a responsabilidade é

Fraco Py N
individual, havendo elevado grau de confianga no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas ndo contemplam todos os

Mediano aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Satisfatério

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, embora passiveis de
aperfeigoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco.

2.10. PROBABILIDADE E IMPACTO INICIAIS

Avaliar consisténcia das informacgdes sobre:

Probabilidade - que chance o risco tem de se materializar, considerando a efetividade
dos controles existentes?



Impacto - caso o risco se materialize qual seria a potencial consequéncia (impacto) sobre

os objetivos da instituigdo?

As opgOes de escala de probabilidade e impacto se encontram em formato de lista nas
respectivas colunas da planilha da Matriz de Riscos, conforme classificagao abaixo.
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ol 8 Maior Médio
|—
Q
< | 4 | Moderado Médio
= 2 Menor Médio | Médio
1 | Desprezivel Médio
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PESO 1 2 3 4 5
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5a9

| 1
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2.11. NIVEL DE RISCO INICIAL

Esse campo serd preenchido automaticamente apds o preenchimento dos campos de
probabilidade e impacto iniciais, conforme tabela acima.

Importante observar que a SEFAZ definiu o apetite ao risco como BAIXO. Os riscos
EXTREMO e ALTO serdo acompanhados pelo Comité Permanente de Governanca e
Gerenciamento de Riscos. O risco médio serd acompanhado pelo Subsecretario da Area.




APETITE DA ORGANIZACAO: BAIXO

. o Acompanhamento . .
Nivel de Aceitagao . P . Tolerancia ao
. X Tratamento do Risco do Gerenciamento .
Risco do Risco . Risco
do Risco
Garantir que agdes de
controle sejam
imediatamente implantadas,
sem prejuizo do Comité
aprimoramento das a¢Ges de Permanente de Nivel de risco
Inaceitavel | controle existentes, visando a Governanga e absolutamente
reducdo do nivel de risco. Gerenciamento de intoleravel
As acGes de controle deverao Riscos
ser sempre priorizadas em
relacdo as demais acGes de
controle.
. N Nivel de risco
Garantir que ac¢les de . .
L intoleravel,
controle sejam implantadas, . .
- excepcionalizan
sem prejuizo do n
. N Comité do os casos em
aprimoramento das acbes de ~
. . Permanente de que a redugdo
. controle existentes, visando a ,
Inaceitavel N , . Governanga e do nivel de
ALTO redugdo do nivel de risco, . . ,
. Gerenciamento de risco é
sempre que possivel. . . .
- N Riscos impraticavel ou
As acdes de controle deverdo .
- seu custo é
ser sempre priorizadas em .
~ s . desproporciona
relagao aquelas dos riscos . .
o . . | a melhoria
classificados no nivel médio. .
obtida.
Aprimorar as a¢oes de Nivel de risco
controle existentes e/ou toleravel se o
o implementar a¢oes - custo da
2 Inaceitavel P ¢ Subsecretario da ~
MEDIO complementares para tratar o ‘ reducao
. . . . Area
risco residual, visando reduzir exceder a
o nivel de risco para o apetite melhoria
definido. obtida.
Nao se aplica.
Proprietario do Nivel de risco
BAIXO Aceitavel P . dentro do
Risco .
apetite
definido.




2.12. APROVADO INICIAL

Logo apds a coluna nivel de risco inicial hd uma coluna de aprovagao dos riscos. Sua
marcacgao deve ser feita apds aprovagao do proprietario do risco.

3. FASE 2

3.1. LINHAS DAS ACOES

Refere-se a identificacdo e eleicdo de acdes de controle para mitigacdo do risco. Tais
acOes devem contemplar a prevencao de causas, necessariamente tratando a causa raiz.
Também devem ser consideradas a¢des de controle que minimizem o impacto de
consequéncias.

Na matriz as a¢Oes de controle sdo elencadas na linha logo abaixo dos riscos aos quais
se relacionam.

3.2. PLANO DE ACAO PARA IMPLANTACAO DE NOVA AGAO
DE CONTROLE (PROJETO E PROCESSO) — PLANILHAS
ACAO 01 E ACAO 02
Para cada acdo de tratamento deve ser anexado um plano de agdao no modelo 5W2H.

a) Em caso de novas a¢Oes a serem implantadas deve haver um plano de ac¢do no
modelo 5W2H, dividido em 2 partes:

Projeto (como fazer a acdo existir): o plano apresenta como sera implantada a acdo
(passo a passo, detalhado em etapas), data da implantacdo, responsdvel pela
implantacdo e o produto que sera entregue.

Processo: somada a parte de projeto tem-se o detalhamento do processo, que é a
demonstracdo de como a acdo ird funcionar, é a execucdo em si. Contém informacoes
relativas a: como é feito/como funciona, periodicidade da execucdo, responsavel por
fazer acontecer e o produto gerado.

* A evidéncia de concretizagdo do produto deve ser periodicamente anexada/atualizada
no Teams.



Onde (where) < Porque (why)
em qual setor a y N rm_ara_ que_z -se
agdo é realizada Objellvarcum

aagao

SW2H

parametros do
Quando (when) plano de ac;éo Quem (who)

prazo parlq a :céo responséavel
ser realizada pela agéo

Como (how) Quanto

planejamento para l(hOW much)

execlcso da acko impacto financeiro
Y : da agao

() rockcontent

b) Em caso de ag¢Oes ja existentes: se o tratamento do risco for uma ac¢do que a drea
responsavel ja executa (acdo ja existente/implantada), ndo ha necessidade da parte de
projeto, que demonstra a implantacdo. Neste caso, devera apresentar no plano de acdo,
somente o que detalha o funcionamento dessa acdo, que é a parte de processo, ja

abordada acima.

PARTE LARANJA DA PLANILHA
(colunas AC a AE)



4. FASE 3
4.1. ACOES - COLUNAS AC A AE

Na linha de cada acdo de tratamento, precisam ser preenchidas as informacdes: se
atacam causa/consequéncia, a data prevista ou de implantacdo da acdo (se a acdo ainda
estd em processo de implantacdo, a data refere-se a previsdo para a conclusdo; se ja
estiver concluida, indica a efetiva data da conclusdo da sua implantacdo) e, o andamento
dessa acao.

4.2. ANDAMENTO DA ACAO

Ainformacao relativa ao andamento da a¢ao faz parte dos relatdrios a serem atualizadas
a cada ciclo. Seu preenchimento é feito na respectiva linha da acdo. Acgdes
implementadas devem ter suas evidéncias anexadas ao Teams. Ndao confundir agao
“implantada” com agdo “existente”. A primeira ndao existia antes do mapeamento do
risco, e passou por um processo de implantacdo; enquanto a segunda refere-se a
atividade que a area ja realizava (quando o risco foi identificado), dai a designacao
“existente”.

PARTE AMARELA DA PLANILHA
(colunas R a AA)

5. FASE 4

5.1. EFETIVIDADE DOS CONTROLES/ PROBABILIDADE/
IMPACTO/ NIVEL DE RISCO

Essa terceira etapa da planilha deve ser preenchida apds decorrido um prazo que
permita avaliacdo dos novos controles implantados e das novas acdes de tratamento de
consequéncias. Sugere-se, incialmente, um periodo de 4 meses apds a implantacdo dos
novos controles e agdes de tratamento das consequéncias.

5.2. RESPOSTA AO RISCO

Apds a avaliacdo descrita acima, deve-se definir a resposta dada ao risco.



Aceitar A probabilidade e impacto do risco sdo tdo baixos que ndo justificam a criacdo de controles
para mitigacdo, ou os controles existentes ja resguardam boa parte de suas consequéncias.
Reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco, tornando-o menor ou mesmo removendo-o
da lista dos principais riscos, que pode se materializar por meio da criagdo de novos controles
ou da melhoria de controles existentes.
Compartilhar Reduzir a probabilidade ou impacto da ocorréncia do risco pela transferéncia de
P responsabilidade a terceiro.

Reduzir/
Compartilhar

Evitar Envolve alterar o processo para evitar a ocorréncia do risco.

5.3. DESCRICAO DO INDICADOR PARA MONITORAMENTO/
META PARA O INDICADOR

O que ndo se mede, ndo se gerencia. Nesse sentido, avaliar se ha indicador(es) e meta(s)
descritos, verificando sua aplicabilidade para o monitoramento da materializacdao do
risco. Verificar, ainda, se estd anexada a memdria de calculo deste(s) indicador(es), que
se refere a como se chegou ao resultado do indicador apresentado, ou seja, como foi
realizado o calculo, qual a origem dos nimeros utilizados. A meméria de calculo valida a
confiabilidade do indicador.

AgOes de controle combinadas, conforme definicdo acima.

Ex. de indicador: Taxa de processos encaminhados intempestivamente (nimero de
processos encaminhados intempestivamente / total de processos encaminhados).

5.4. RISCO-CHAVE

Definir com “sim” ou “ndo” se o risco identificado é chave. Risco-chave é aquele risco
com mais importancia, de um processo de grande relevancia para a area.

5.5. E-MAIL DO(S) RESPONSAVEL(IS)

Indicar e-mail do proprietdrio do risco.

5.6. APROV.?

Sua marcacdo deve ser feita apds aprovacao do Subsecretdrio da area.
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