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1.0 Consideracoes Iniciais

A Superintendéncia de Gerenciamento dos Sistemas Contdbeis - SUGESC, o6rgao
vinculado a Subsecretaria de Contabilidade Geral do Estado do Rio de Janeiro, regulamentada
pelo Decreto Estadual n® 46.794, de 15 de outubro de 2019, apresenta o Relatorio de Atividades
Desenvolvidas referente ao més de janeiro de 2026. O presente documento tem por finalidade
demonstrar, de forma estruturada, as principais acdes executadas pela unidade no periodo em
referéncia.

O relatério tem como objetivo principal subsidiar a Subsecretaria de Contabilidade Geral
com informagdes detalhadas acerca das atividades desempenhadas pela SUGESC, possibilitando
o monitoramento de sua atua¢do. Ademais, busca identificar oportunidades de aperfeigoamento
dos processos sob sua responsabilidade institucional, bem como contribuir com dados relevantes
para a elaboracgdo de relatorios gerenciais que apoiem a orientacdo das decisdes estratégicas do
6rgdo central de contabilidade do Estado.

A principal atribuicdo da SUGESC consiste na gestdo operacional e evolutiva do Sistema
Integrado de Administra¢do Financeira do Estado do Rio de Janeiro (SIAFE-Rio), abrangendo
o desenvolvimento de rotinas e ferramentas de integracdo com outros sistemas e instituicoes
financeiras, bem como a interlocu¢do com a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (SUBTIC) para atendimento das demandas dos usudrios. Integram, ainda, suas
responsabilidades a orientagdo técnica e o suporte aos usudrios quanto a utilizacdo do sistema,
além da analise e do encaminhamento de erros e inconsisténcias reportados, com vistas a sua
correcdo ¢ a melhoria continua da plataforma, assegurando sua atualizagcdo, funcionalidade,
seguranca no acesso dos usudrios e aderéncia as diretrizes da contabilidade publica estadual.

Adicionalmente, a unidade presta assessoria técnica aos servidores estaduais que atuam
na area contdbil, respondendo as consultas formuladas por meio do sistema informatizado
COMUNICA.

Atualmente, a SUGESC ¢ composta pela Coordenadoria de Gestdo e Seguranca dos
Sistemas Contabeis - COOGESSC, e pela Coordenadoria de Integragdes e Suporte aos Sistemas
Contabeis - CISSC.

Para assegurar o pleno cumprimento de suas competéncias institucionais e garantir a
eficiéncia na execucdo de suas atividades, a SUGESC estd estruturada em unidades
organizacionais especializadas, conforme apresentado no organograma a seguir. A disposi¢ao

hierarquica e funcional das Coordenacdes reflete a divisdo estratégica das atribuigdes,



permitindo tanto a centralizagdao da gestao de usuarios, bem como a atuacao focada no suporte

técnico e operacional aos usudrios dos sistemas contabeis sob sua gestao.

SUGESC

Superintendéncia de
Gerenciamento dos
Sistemas Contabeis

COOGESSC

Coordenadoria de
Gestao e Seguranca
dos Sistemas

CISSC

Coordenadoria de
Integracoes e Suporte
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2.0 Atividades Desenvolvidas

2.1 Diagnéstico Geral das Atividades da SUGESC

2.1.1 Atendimentos realizados através de comunica:

No més de fevereiro de 2026, a SUGESC recebeu 535 (quinhentos e trinta e cinco)
mensagens encaminhadas pelos 6rgaos e entidades da Administragdo Direta e Indireta, por meio
do sistema informatizado COMUNICA. As demandas abrangeram solicitagdes de orientagdo
contabil, apoio a utilizagdo de ferramentas internas e externas ao SIAFE-Rio, cadastros de
usuarios e atribui¢do de perfis, além de relatos de erros e inconsisténcias relacionados a diversos

assuntos.
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Analise Geral do Dashboard de comunicas:

O dashboard apresenta uma visao clara e consolidada do fluxo de comunicas da SUGESC
no més de fevereiro de 2026. Nele sdo evidenciadas as unidades gestoras com maior volume de
solicitagdes, os assuntos mais recorrentes, bem como a distribui¢do das demandas ao longo do
periodo e por coordenagdo. Essas informacgdes subsidiam a identificacdo de tendéncias, o
aprimoramento do planejamento operacional, a alocacdo mais eficiente de recursos e o

fortalecimento da gestdo das comunicas.

Fluxo e Volume dos Comunicas:

No més de janeiro, registrou-se o recebimento de 639 comunicas, quantitativo que
evidencia elevado nivel de interacdo entre a SUGESC e as Unidades Gestoras (UGs). J4 no més
de fevereiro, foram registrados 535 comunicas, representando uma redu¢do de 104 ocorréncias

em relacdo ao més anterior, equivalente a aproximadamente 16,3%.

Comunicas recebidos por més

639

Janeiro fevereiro

Dados obtidos em 28/02/2026

Essa variagdo pode indicar um comportamento de estabilizagdo do fluxo de demandas
apods o inicio do exercicio, periodo tradicionalmente marcado por maior volume de interacdes
decorrentes de ajustes operacionais, orientacdes iniciais e necessidades de suporte técnico. Ainda

assim, o quantitativo registrado em fevereiro permanece expressivo e reforca a relevancia da



atuacdo continua da equipe no atendimento e acompanhamento das demandas das Unidades

Gestoras.

Principais Unidades Gestoras Remetentes:

A andlise do indicador “Top 3 — Unidades Gestoras” evidencia as unidades com maior
volume de comunicas direcionados a SUGESC no més de fevereiro. Destaca-se a Unidade
Gestora RIOPREVIDENCIA (123400), com o registro de 33 comunicas, seguida pela FES
(296100), com 30 comunicas, ¢ pela FIA (424100), com 28 comunicas no periodo.

Na andlise comparativa com o més de janeiro, observa-se que as Unidades Gestoras
RIOPREVIDENCIA e FES permanecem entre aquelas com maior nivel de interagdo com a
SUGESC, indicando recorréncia na demanda por suporte e acompanhamento técnico junto a

Coordenacao.

Assuntos Centrais dos Comunicas:

Os "Principais Assuntos" revelam os focos tematicos dos comunicas recebidos. A
predominancia de "IG/CG" sugere que uma parcela significativa das mensagens esta relacionada
a questoes de cadastro de Credor e Inscricdo Genérica, indicando a importancia dessas
solicitagdes para a SUGESC.

Outros assuntos recorrentes, como "PERFIL", "CADASTRO", “DOMICILIO
BANCARIO” e "SIAFEM", reforcam a relevéancia de temas ligados a dados cadastrais, acesso
ao sistema antigo do Estado do Rio de Janeiro e atribui¢des de perfis nas interagdes com a
Superintendéncia.

A diversidade dos assuntos recebidos evidencia a amplitude das operagdes da SUGESC

e a necessidade de gerenciar uma variedade significativa de temas de forma continua e eficiente.



Distribuicio por Coordenac¢ao: O papel central da Coordenacio de Gestio e Seguranca
dos Sistemas Contabeis - COOGESSC

A analise dos comunicas recebidos por coordenagdo demonstra a distribui¢ao interna do
fluxo de informagdes. Verifica-se que a COOGESSC concentrou a maior parte dos registros,
correspondendo a 82,24% dos comunicas recebidos no més de fevereiro, evidenciando seu papel
central no recebimento das solicitagoes.

A COOGESSC desempenha papel central no atendimento, sendo responsavel pelo
recebimento da maior parte das demandas, especialmente aquelas relacionadas a perfis de acesso,
cadastros e direcionamento ao suporte contabil. O volume registrado evidencia a relevancia de
sua atua¢do como primeira instancia de atendimento da SUGESC, contribuindo para a agilidade
e a precisao das orientagdes prestadas.

A CISSC (8,04%) e a categoria “OUTROS” (9,72%) concentram uma parcela
proporcionalmente menor dos comunicas registrados no periodo. No caso da CISSC, esse
percentual estd relacionado, em sua maioria, ao tratamento de demandas com maior grau de
complexidade técnica e necessidade de analise mais aprofundada. J& a categoria “OUTROS”
refere-se, predominantemente, a comunicas direcionados 8 SUGESC com o setor responsavel
previamente notificado, bem como aqueles casos em que, apos andlise das coordenagdes,
identifica-se tratar de assunto relacionado a outro setor, sendo entdo realizado o devido
direcionamento.

Na analise comparativa com o més de fevereiro, verifica-se que a COOGESSC
apresentou aumento de 14,16% no volume de comunicas direcionados a coordenagdo, indicando
ampliagdo das solicitacdes relacionadas, sobretudo, a demandas de cadastro e gestdo de perfis.

Por outro lado, a CISSC registrou reducao de 9,49% no quantitativo de solicitagdes, o
que pode sinalizar maior estabilidade operacional do sistema ou refletir o efeito das demandas
ja tratadas e solucionadas no més anterior.

Observa-se, ainda, que a categoria “OUTROS” apresentou reducao de 4,68% no niimero
de comunicas, movimento que pode indicar melhoria no direcionamento das demandas pelas
Unidades Gestoras aos setores competentes, contribuindo para maior eficiéncia no fluxo de

atendimento.



2.1.2 Demandas solicitadas ao setor de TI/LOGUS

Relatoério Descritivo do Dashboard de Demandas LOGUS - 2026 (SUGESC)

Este relatorio apresenta analise detalhada do Dashboard de Demandas LOGUS — 2026,
com o objetivo de fornecer visdo sistematica das solicitacdes processadas pela SUGESC,
organizadas por coordenagao e por unidades gestoras demandantes. O painel foi estruturado para
consolidar e segmentar dados complexos, permitindo visualizagdo clara do fluxo de demandas,
de suas origens, do status de atendimento, dos respectivos niveis de prioridade e o quantitativo

por més de solicitacdes a equipe de T/LOGUS.
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Fluxo Mensal de Demandas: Grafico de Barras

O grafico evidencia a quantidade de demandas abertas junto a area de Tecnologia da
Informagao (TI) referente ao exercicio de 2026. Em janeiro de 2026, verificamos que foram

abertas 39 demandas e no periodo em questao, 18 demandas.



Origem das Demandas: O papel central da Coordenacio de Integractes e Suporte aos
Sistemas Contabeis - CISSC

A andlise do grafico de barras que segmenta as demandas recebidas por Unidade Gestora
revela que a maior parte das solicitagdes tem origem na unidade gestora interna, especificamente
a SUGESC (UG 200299), segregada pelas duas coordenagdes. Esta unidade ¢ a principal
responsavel pelos registros, totalizando 36 (trinta e seis) demandas de 57 (cinquenta e
sete) referente a janeiro e fevereiro de 2026. Em contraste, outras unidades gestoras, como
SEPLAG (210100), CEASA (137200) e demais, apresentam participacao significativamente
menor, com volumes que variam entre 1 (um) e 8 (oito) demandas.

A Coordenacdo de Integragdes e Suporte aos Sistemas Contabeis - CISSC, exerce papel
central na geracdao dessas demandas, das 36 (trinta e seis) demandas da SUGESC, 28 (vinte e
oito) foram abertas pela CISSC, considerando sua atribui¢do direta com a administracdo dos
sistemas, suporte técnico e integragdo de processos. Dessa forma, o setor destaca-se como um
dos principais interlocutores na abertura de chamados, refletindo sua atuagdo estratégica na
manutengdo e no suporte operacional do SIAFE-Rio e da SUGESC.

Considerando o saldo acumulado de aberturas de demandas internas nos meses de janeiro
e fevereiro, verifica-se que a COOGESSC totaliza 6 (seis) demandas registradas no periodo. Esse
quantitativo indica baixa incidéncia de ocorréncias relacionadas as rotinas de cadastro e gestao

de perfis, sugerindo relativa estabilidade nas atividades operacionais associadas a essa area

Distribui¢iio Percentual do Status das Demandas: Enfase na Resolucio

O dashboard de status das demandas demonstra um cenario majoritariamente positivo
quanto ao atendimento das solicitagdes registradas. Observa-se que 68,42% das demandas em
janeiro e fevereiro foram resolvidas ou atendidas, indicando elevada capacidade de resposta e
efetividade no tratamento das solicitagoes.

As demandas que se encontram com o status de aguardando correspondem a 15,79%,
representando um percentual relativamente baixo, mas que € necessario acompanhamento para
evitar acimulo ou impacto nos prazos de atendimento. J4 as demandas encerradas somam
15,79%, o que indica que as demandas foram abertas, mas ndo tiveram nenhum ajuste ou
tratamento pela Logus, pois a solucdo foi encontrada pela propria SUGESC.

De forma geral, o painel evidencia bom desempenho no gerenciamento das demandas,
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com predominadncia de resolugdes concluidas e baixo indice de pendéncias, refletindo

organizacao e eficiéncia no fluxo de atendimento.

Priorizacao das Demandas: Analise da Urgéncia e Atendimento

Embora o status das demandas revele uma taxa de resolucdo satisfatoria, a analise da
priorizagdo aponta para uma concentracao significativa em solicitagdes classificadas como
urgentes. Esse dado sugere que, além da agilidade na resolug¢ao, ha uma demanda recorrente por
atendimento rapido, o que refor¢a a necessidade de continua atengdo a capacidade de resposta
da equipe, especialmente para casos mais criticos. A identificagdo dessa tendéncia permite
direcionar esfor¢os para manter a qualidade do atendimento mesmo diante de solicitagdes de alta

prioridade.

Consideracoes Finais

O Dashboard de Demandas LOGUS - 2026 oferece uma visdo estratégica das
solicitagdes tratadas pela SUGESC, permitindo a identificagcdo de tendéncias relevantes quanto
ao comportamento e a origem das demandas ao longo do exercicio. A analise dos dados
evidencia a predominancia de solicitagdes provenientes da unidade gestora interna, com destaque
para a atuacao da Coordenagdo de Integragdes e Suporte aos Sistemas Contabeis — CISSC, que
representa, até o presente momento, 49,12% do total de demandas internas registradas.

Destaca-se, ainda, a participagao das solicitagdes externas, que correspondem atualmente
a 40,35% do total de demandas, evidenciando a relevancia do suporte prestado as Unidades
Gestoras no uso do SIAFE-Rio.

Essas informagdes sdo fundamentais para subsidiar o aprimoramento da gestdo das
demandas, contribuindo para melhor planejamento das atividades, otimiza¢do da alocagdo de
recursos € maior eficiéncia no atendimento as necessidades dos usuarios. Ressalta-se, nesse
contexto, a importancia das demandas relacionadas a Coordenagdo de Gestdo e Seguranca dos
Sistemas Contabeis — COOGESSC, especialmente aquelas associadas a gestdo de acessos €
perfis, por sua natureza estruturante para a estabilidade, seguranga e continuidade das operagdes

da SUGESC e dos usuarios do SIAFE-Rio.
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2.1.3 Processos Administrativos — SEI

Em relacdo aos Processos SEI recebidos pela SUGESC e pela COOGESSC, passou-se a
considerar, de forma mais estruturada, dados quantitativos voltados ao controle e ao
acompanhamento dessas demandas. A andlise contempla a frequéncia mensal de recebimento no
més de janeiro, bem como a categorizagdo dos assuntos tratados por cada unidade.

A SUGESC, enquanto Superintendéncia, lida com processos direcionados a diversos

temas estratégicos, encaminhados aos seus servidores. JA a COOGESSC, como coordenagao
responsavel por perfis de usuarios, cadastros sist€émicos e autorizagdes operacionais, concentra
sua atuacdo em processos voltados a essas areas. Essa sistematizacdo permite uma visao mais

clara e detalhada do volume e da natureza das demandas sob responsabilidade de cada unidade.
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O Dashboard evidencia que, no més de fevereiro, foram recebidos 82 (oitenta e dois)
processos via SEI, dos quais 50 (cinquenta) foram atribuidos 8 SUGESC e 32 (trinta e dois) a
COOGESSC.

Em relagao a SUGESC, a maior demanda de tratativas concentrou-se na elaboragdo de
Correspondéncias Internas, totalizando 15 (quinze) processos. Em seguida, destacam-se as
elaboracdes de Oficios de mero expediente, com 12 (doze) processos finalizados.

Em menor escala, identificam-se processos relacionados a termo de responsabilidade,
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capacitacoes de servidores, pagamentos de despesas com servigos contratados, bem como outras
tratativas.

A maior demanda de processos SEI tratados pela COOGESSC no periodo sao
relacionadas ao recebimento de Termos de Responsabilidade, que se referem a atribuicio de
Perfil no SIAFE-Rio, apresentando um total de 16 (dezesseis) processos. Logo em seguida,
atendimento a solicitagdo, com 6 (seis).

Conforme mostra o grafico apresentado ainda em escala crescente, os atendimentos a
solicitacdes administrativas diversas, e demais demandas relacionadas a manutenc¢do de perfis

de usudrios enviadas pelas Unidades Gestoras (UGs).
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2.2 Coordenaciao de Gestao e Seguranca dos Sistemas Contabeis - COOGESSC.

A Coordenadoria de Gestao e Seguranca dos Sistemas Contabeis (COOGESSC),
vinculada a Superintendéncia de Gerenciamento dos Sistemas Contabeis (SUGES), tem como
missdo assegurar a eficiéncia, a seguranca e a conformidade dos sistemas contabeis do Estado

do Rio de Janeiro, com énfase na gestdo do SIAFE-Rio.

Sua atuacao abrange tanto o suporte direto aos usudrios quanto o aprimoramento continuo
da estrutura sistémica, em articulacdo com as areas técnicas e de tecnologia da informacao,
especialmente no que tange a seguranca dos acessos, a manutencdo da conformidade dos perfis

de usuarios e a observancia das normas e diretrizes vigentes.

Entre as atribuicoes da COOGESSC, destaca-se a manutencado das tabelas internas ¢ a
insercao de dados no sistema SIAFE-Rio, atividades essenciais para garantir a confiabilidade e
a padronizacdo das informagdes contabeis utilizadas pelo Estado. Essas a¢cdes compreendem a
atualizag@o continua de cadastros, parametros e funcionalidades sistémicas, assegurando que os
registros reflitam, de forma precisa, a realidade administrativa e orcamentédria das Unidades

Gestoras.

Além disso, a inser¢@o e o controle rigoroso dos dados no SIAFE-Rio permitem maior
integridade e rastreabilidade das operagdes, reduzindo riscos de inconsisténcias e fortalecendo a
seguranca das informacgdes processadas. Dessa forma, a atuacdo da coordenadoria nesse ambito

contribui diretamente para a eficiéncia do sistema e para a qualidade da gestao contabil estadual.

Outro eixo central de atuacdo estd na realizacdo da administragdo de acessos e da
seguranca do SIAFE-Rio, com controle das permissdes de usudrios, observancia dos principios
de segregacdo de fungdes e conformidade com as normas de seguran¢a da informagdo e de
governanca digital, bem como atuagdo em governanga, processos € conformidade, incluindo o
monitoramento de rotinas administrativas e contdbeis, a organizagdao dos procedimentos de
abertura e encerramento de exercicios e a padronizacdo das praticas operacionais, em

alinhamento a legisla¢do e as normativas vigentes.

A COOGESSC também exerce relevante papel no monitoramento e analise do
desempenho de suas atividades, com utilizagdo de ferramentas de business intelligence, painéis
e relatorios analiticos, assegurando transparéncia, visibilidade e subsidios estratégicos para a

melhoria continua dos servigos, bem como realizacdo do controle cadastral de fungdes criticas,
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tais como contadores e ordenadores de despesas, garantindo a atualizacdo permanente das

informacdes e a conformidade com os requisitos legais e administrativos.

A importancia do trabalho desenvolvido pela COOGESSC esta na robustez que
proporciona a gestdo contdbil estadual, ao assegurar o correto funcionamento dos sistemas, a
confiabilidade das informagdes financeiras e o fortalecimento da seguranga, da rastreabilidade,
da padronizacao e da eficiéncia das rotinas contabeis, bem como na prestagao de suporte técnico
qualificado aos 6rgaos da Administragao Publica. Dessa forma, a Coordenadoria se consolida
como peca estratégica, contribuindo para a transparéncia, a governanga ¢ a adequada execugao

das politicas publicas no Estado do Rio de Janeiro.

Atividades desenvolvidas durante o més de fevereiro de 2026

No més de fevereiro, a COOGESSC desempenhou papel central no suporte e gestdao do
SIAFE-Rio, respondendo 535 (quinhentos e trinta e cinco) comunicas, com destaque para as
demandas relacionadas a Inscricdes Genéricas (IG) e Credores Genéricos (CG), que
representaram 30% dos atendimentos. Nesse contexto, foi intensificada a analise e o cadastro
dessas solicitacdes, sempre em conformidade com o regramento contabil. Ainda no esfor¢o de
orientar os usudrios e reduzir a recorréncia de dividas, a coordena¢do passou a divulgar
informativos de “Perguntas e Respostas”, reunindo orientagdes praticas sobre cadastros, perfis

de acesso e solugdes de erros comuns.

No campo do controle de acessos, foram aprovadas 427 (quatrocentas e vinte e sete)
solicitagdes de usuarios, entre reativacdes, alteragdes, novos acessos, desligamentos e
transferéncias, além do tratamento de 32 (trinta e dois) processos recebidos via SEI, cujo tempo
médio de atendimento foi de 06 (seis) dias. Como forma de prevenir equivocos recorrentes, a
COOGESSC também divulgou orientagdes especificas sobre os diferentes tipos de solicitagdo

de acesso no sistema.

Outro ponto de destaque no periodo foi a implementacdo da funcionalidade de
Conformidade de Usuarios, atualmente em ambiente de produc¢ao do SIAFE-Rio, com o objetivo
de fortalecer a seguranca e a integridade dos cadastros por meio de revisdes periddicas. Destaca-
se, ainda, a adog¢do da nova dindmica para o cadastro de ordenadores de despesa, cuja

responsabilidade passou a ser atribuida aos contadores das proprias Unidades Gestoras,
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proporcionando maior autonomia e agilidade ao processo, com a eliminagdo de etapas

anteriormente centralizadas na COOGESSC.

Procedeu-se, a habilitacao dos usudrios responsaveis pelos cadastros de Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica, os quais passaram a realizar diretamente o cadastro de agéncias bancarias no
ambito da propria Unidade Gestora (UG). Com essa alteracdo, tornou-se desnecessaria a

comunicac¢do a UG 200299 — SUGESC para a execug¢do desse procedimento.

2.2.1 Atendimento de Comunica

No més de fevereiro a COOGESSC respondeu um total de 440 (quatrocentos e quarenta)
comunicas, concentrando 82,24 do total de 535 (quinhentos e vinte e quatro) comunicas

recebidos pela SUGESC.

FAZENDA & &)
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Esse percentual mostra que a coordenacdo ¢ a principal responsavel pelo tratamento das

solicitagdes.
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A analise dos assuntos mais recorrentes evidéncia que as maiores demandas estdo
relacionadas a IG/CG, com 172 (cento e setenta e dois) comunicas; seguida de Conformidade,
com 66 (sessenta e seis); Perfil, com 47 (quarenta e sete); Conta/Domicilio, com 37 (trinta e

sete), ¢ "Outro Setor”, com 37 (trinta e sete) Comunicas recebidos.

Esses temas concentram a maior parte dos registros, indicando &reas criticas que
demandam atencdo especial, seja em razdo do elevado volume, seja pela recorréncia das

ocorréncias.

Além disso, o ranking das unidades gestoras mostra que a UG 123400 - RioPrevidéncia
lidera com 33 (trinta e trés) comunicas, seguida pela UG 296100 FES, com 29 (vinte € nove) e

pela UG 424100 - FIA, com também 27 (vinte e sete) comunicas.

Esses dados demonstram que determinadas unidades concentram maior volume de

interagdes, demandando monitoramento e eventual direcionamento de a¢des especificas.

2.2.2 Analise e Cadastro de Credores Genéricos e Inscri¢coes Genéricas

Do total de 440 (quatrocentos quarenta) comunicas que a COOGESSC recebeu em
janeiro, 172 (centro e setenta de dois) referiram-se a solicitacdes de Credor Genérico e Inscri¢ao

Genérica.

O Credor Genérico (CG) ¢ uma codificagdo alfanumeérica criada para situagdes em que o
credor especifico ainda ndo ¢ conhecido ou ndo possui CPF ou CNPJ. A inscri¢do genérica (IG)
também ¢ uma codifica¢do alfanumérica, atribuida a determinado item, bem ou favorecido, no
SIAFE-Rio, com vistas a evidenciar as informacdes qualitativas em contas contabeis constantes

do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP.

Parte do atendimento dessas solicitagdes consiste na analise de sua pertinéncia. A equipe
da COOGESSC verifica se o pleito esta alinhado a necessidade apresentada pelo usuario e em

conformidade com o regramento contabil vigente.

Para facilitar a formalizacao das solicitagdes por parte dos usuarios do SIAFE-Rio, foram

elaboradas as “Perguntas e Respostas”, conforme demonstrado abaixo:
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001 — Alteragoes nos cadastros de Credores — Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica (PJ)
e seus respectivos domicilios bancarios;

002 — Cadastro de Agéncia Bancaria,

003 — Cadastro de Gestores de Usuarios, de Contratos e de Convénios,

004 — Cadastro de Inscricoes Genericas e Credores Genericos;

005 — Cadastro de Programas de Trabalho,

006 — Cadastro de Usudrios,

007 — Cadastro ou exclusao de DOMBAN na UG,

008 — Codigo de Barras.

As orientagdes detalhadas encontram-se disponiveis no respectivo link para consulta:

Perguntas e Respostas 001 - Alteracdes nos cadastros de Credores e seus Domicilios

Bancarios.docx

Perguntas e Respostas 002 - Cadastro de Agéncia Bancaria.docx

Perguntas e Respostas 003 - Cadastros de Gestores de Usuarios, de Contratos e de

Convénios.docx

Perguntas-e-Respostas-004-Cadastro-de-Inscricoes-Genericas-e-Credores-

Genericos.pdf

Perguntas e Respostas 005 - Cadastro de Programas de Trabalho.docx

Perguntas e Respostas 006 - Cadastro de Usuarios.docx

Perguntas e Respostas 007 - Cadastro ou exclusdo de DOMBAN na UG.docx

Perguntas e Respostas 008 — Codigo de Barras.docx
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https://portal.fazenda.rj.gov.br/contabilidade/wp-content/uploads/sites/25/2025/06/Perguntas-e-Respostas-004-Cadastro-de-Inscricoes-Genericas-e-Credores-Genericos.pdf
https://sefazrj.sharepoint.com/:w:/s/SUBCONT-SUGESC/IQCfqdXQIHKFRphas9kY4LcVAegs_EGE4MEF2G7KdfKmzOg?e=nofZGd
https://sefazrj.sharepoint.com/:w:/s/SUBCONT-SUGESC/IQDEpa_cg_0XRpq9kUA4ha7MASX1bmntwyEemmhHd886vAY?e=Gtr04y
https://sefazrj.sharepoint.com/:w:/s/SUBCONT-SUGESC/IQBwekZiJoYeRbjcSzvmx3TKAfGqgVr_dwarSofnsjftoWo?e=gifBJj
https://sefazrj.sharepoint.com/:w:/s/SUBCONT-SUGESC/IQA1_HgsRPxqS6ZMiNhxMeMZAR_8satXRYEiRXtFRotwCgE?e=2OOA4y

2.2.3 Aprovacio de solicitacoes de acesso de usuarios ao sistema

Foram aprovadas 427 (quatrocentas e vinte e sete) solicitacdes cadastradas pelos Gestores
de Usudrios no sistema. Do total de demandas deferidas, verifica-se que a maior incidéncia
corresponde as solicitacdes de alteracdo — 146 (cento e quarenta e seis), seguidas pelas
solicitacdes de reativacdo — 123 (cento e vinte e trés), desligamento— 118 (cento e dezoito),

acesso— 29 (vinte e nove) e, por fim, transferéncia — 11 (onze) solicitagdes.
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Pela experiéncia da equipe da COOGESSC, sabe-se que o niimero de solicitagdes de
desligamento e de transferéncia deveria ser maior. Isso ocorre porque alguns os usudrios trocam
de 6rgdo e continuam acessando o sistema com as credenciais do 6rgao antigo. Com o objetivo
de mitigar esse tipo de inconsisténcia e aprimorar os mecanismos de controle, foi implementada,
no més de fevereiro, a funcionalidade denominada “Conformidade de Usuarios”, a qual sera

detalhada em topico especifico adiante.

No que se refere ao acesso de novos usuarios, cumpre destacar que as solicitagdes de
acesso envolvem etapa prévia a sua aprovagdo. Antes de proceder ao deferimento, a equipe deve

certificar-se de que o Gestor de Usudrios encaminhou o respectivo Termo de Responsabilidade
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para uso do sistema, por meio do SEI — ou, no caso dos 6rgaos que nao utilizam o Sistema
Eletronico de Informagdes, via COMUNICA — em conformidade com a Portaria SUBCONT
n°® 034/2026.

O acompanhamento destes processos no SEI também ¢ uma atribuicdo relevante da
equipe da COOGESSC. No més de fevereiro, foram respondidos 32 (trinta e dois) processos,

sendo que, 16 (dezesseis) referindo-se a solicitacdo de acesso de novos usuarios.

2.2.4 Atendimento do SEI

Em fevereiro, a COOGESSC recebeu 32 (trinta e dois) processos através do Sistema

Eletronico de Informagdes (SEI):

Periodo:  g7/02/2026 e  28/02/2026

Processos com tramitacdo no periodo:

Tipo Quantidade

Administrativo: Atendimento a solicitagdo ]

Administrativo: Elaboracéo de Correspondéncia 4

Interna

Administrativo: Elaboragdo de Oficio de Mero 5

Expediente

Financeiro: Pagamento 1

Financeiro: Termo de Responsabilidade - SIAFE-Rio 16
TOTAL: 32

4  Ocultar Grafico

Processos com tramitagdo no periodo (SEFAZ/COOGSSC / SEFAZ)

Dados obtidos em 28/02/2026
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Os processos recebidos pela COOGESSC sao todos referentes a acesso de usudrios ao

sistema SIAFE-Rio.

De acordo com a Portaria SUBCONT n° 034/2026, que atualiza a Portaria SUBCONT
n° 018/2022, especialmente no que se refere a inclusao das atribuigdes de Gestor de Convénios
e do Gestor de Contratos. O cadastro de novos usudrios no sistema SIAFE-Rio deve seguir um

processo formal e controlado, assegurando a integridade e a segurancga dos acessos.

O procedimento inicia-se com a indicagdo, por cada Orgdo ou Unidade Gestora, de dois
a trés servidores que atuardo como Gestores de Usudrios, responsaveis pelo credenciamento no
ambito da unidade. Essa indicagdo deve ser feita formalmente a SUBCONT, por meio de oficio
via SEI-RJ. Sao esses gestores que recebem as solicitagdes de cadastro de novos usudrios,
realizadas mediante pedido formal do Ordenador de Despesa, ou Gestor de usuarios da

unidade gestora.

Para efetivar o cadastro, o solicitante deve apresentar seus dados pessoais (nome, CPF e
e-mail institucional), a unidade gestora em que esté lotado e o perfil de acesso compativel com
sua fungdo. O Gestor de Usuarios ¢ responsavel por incluir o cadastro no modulo de seguranga
do sistema (SECURITY), atribuindo o perfil e as funcionalidades necessarias, sempre em estrita

correlacdo com as atribui¢des do servidor.

Além disso, ¢ obrigatorio o preenchimento do Termo de Responsabilidade de Utilizagao
do SIAFE-Rio, disponivel no portal da SUBCONT. Esse formulario deve ser assinado
eletronicamente pelo usudrio e pelo Ordenador de Despesas, ou Gestor de usuarios do 6rgao
ou entidade, sendo anexado ao processo administrativo no SEI-RJ, no tipo processual
“Financeiro: Termo de Responsabilidade — SIAFE-Rio”, e encaminhado a wunidade
SEFAZ/COOGSSC. Nos casos em que o 6rgao nao utilize o SEI-RJ, a formalizagcdo deve ser
feita por meio de anexo enviado via Comunica do SIAFE-Rio a UG 200299 -
SUBCONT/SUGESC.

Somente apds o cumprimento dessas etapas o novo usuario sera habilitado no sistema,
com acesso restrito as funcionalidades compativeis com sua fun¢do. Importante destacar que o
mau uso ou a violagdo das normas de seguranga acarretam o descredenciamento imediato do
usudrio e a comunicagao a instancia superior, sem prejuizo de eventuais sangdes administrativas

€ penais.
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De acordo com as estatisticas extraidas do proprio SEI, o tempo médio de atendimento

dos processos recebidos foi de 06 (seis) dias, aproximadamente:

Tempos médios de tramitagdo no periodo:

Tempo Médio

Administrativo: Atendimento a solicitagdo 15h 40m 34s

Administrativo: Elaboragdo de Correspondéncia

2d 13h 2m 13s
Interna

Administrativo: Elaboragéo de Cficio de Mero 6d 11h 37m 215

Expediente
Financeiro: Pagamento 22d 11m 50s
Financeiro: Termo de Responsabilidade - SIAFE-Rio 2d 17h 4m 465

GERAL: 6d 21h 7m 20s

4  Dcultar Grafico

Tempos médios de tramitacdo no periodo (SEFAZ/CO0GSSC [ SEFAZ)

Dados obtidos em 28/02/2026

2.2.5 Conformidade de usuarios

A Conformidade de Usudrios tem como objetivo primordial assegurar que todos os
cadastros efetuados no sistema sejam fidedignos, completos e estejam em estrita observancia as
normas legais e as diretrizes internas da SUBCONT. Trata-se de procedimento de controle
instituido com a finalidade de resguardar o sistema contra riscos operacionais e institucionais,
tais como fraudes, utilizagdo indevida de acessos, inconformidades regulatorias e inconsisténcias
cadastrais. Dessa forma, garante-se que apenas usuarios devidamente identificados, formalmente
autorizados e regularmente aprovados possam acessar o sistema e executar as operacoes

compativeis com suas atribuicdes.
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De acordo com o Manual de Cadastro e Conformidade, compete ao Gestor de Usuarios
assegurar que todo o processo de conformidade seja conduzido de maneira criteriosa e em estrita

observancia as normas vigentes.

Nesse contexto, incumbe ao gestor supervisionar o cadastro inicial, assegurando que
todas as informacdes e documentos obrigatorios sejam coletados corretamente e inseridos no
sistema. Na sequéncia, deve acompanhar a etapa de validagdo, que inclui a verificagdo
automatica dos dados e, quando necessario, a analise manual, com o objetivo de confirmar sua

autenticidade, integridade e regularidade.

Também ¢é responsabilidade do gestor garantir que o monitoramento peridédico seja
cumprido, revisando cadastros j& aprovados para confirmar se permanecem em conformidade.
Dessa forma, o gestor atua como responsavel direto pela confiabilidade da base de usuarios, na
preven¢ao de irregularidades e na manutengdo da seguranca ¢ da conformidade regulatoria no

ambito da organizacao.

A Conformidade de Usuarios ja se encontra disponivel em ambiente de Produgdo do
SIAFE-Rio, estando apta a utilizagdo conforme cronograma e orientacdes previamente
estabelecidas. Sua operacionaliza¢do observa as diretrizes normativas vigentes, cabendo aos
Gestores de Usuarios a adequada execugdo dos procedimentos de verificagao e validagao, nos

termos definidos pela SUBCONT.

2.2.6 Cadastro de Programas de Trabalho

No ambito do projeto “Regulariza Consignac¢ées”, a COOGESSC permanece, até o
presente momento, realizando trabalho abrangente de cadastro e gestdo dos Programas de
Trabalho, em parceria com as Unidades Gestoras. A atuacdo tem como objetivo assegurar que
todos os Programas de Trabalho estejam devidamente atualizados e disponiveis para as

regularizagdes necessarias.

A responsabilidade da COOGESSC compreende as etapas de cadastro, reativacdo e
desativagdo dos Programas de Trabalho, executadas com celeridade e em observancia aos prazos
estabelecidos, de modo a garantir que as Unidades Gestoras possam efetuar suas regularizagdes

de forma eficiente e em conformidade com as diretrizes do projeto.
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Esse esforco conjunto continua contribuindo significativamente para a organizagdo e
padronizagdo dos registros, promovendo maior controle, consisténcia das informagdes e

transparéncia no processo de consignagoes.
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2.2.7 - Reuniao de Alinhamento

A reunido de alinhamento da equipe COOGESSC foi realizada em 13/01/2026, com o
objetivo de promover um espago de escuta ativa, troca de percepcoes e defini¢do de diretrizes
para o exercicio de 2026. O encontro buscou, sobretudo, compreender as principais dificuldades
enfrentadas pela equipe, alinhar expectativas e apresentar feedbacks gerais, contribuindo para o
fortalecimento do ambiente de trabalho e para o aprimoramento das atividades desenvolvidas.

Durante a reunido, foram abordados pontos relacionados aos desafios cotidianos, as
oportunidades de melhoria e a necessidade de organizacao de rotinas que tornem o fluxo de
trabalho mais eficiente. A escuta das expectativas dos integrantes também foi incentivada,
permitindo identificar demandas relevantes e direcionar a¢cdes mais aderentes a realidade da
equipe.

Como encaminhamento, foram definidos objetivos a serem alcangados ao longo de 2026,
bem como a proposi¢do de atividades e ajustes voltados a facilitagdo do dia a dia operacional.
Reforgou-se, ainda, a importancia do acompanhamento continuo das a¢des ¢ da manutengdo de
um didlogo aberto, como forma de garantir maior eficiéncia, engajamento e alinhamento

institucional.
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2.3 Coordenacio de Integracoes e Suporte aos Sistemas Contabeis | CISSC

A Coordenacio de Integracdoes e Suporte aos Sistemas Contabeis (CISSC)
desempenha um papel estratégico e estruturante na gestdo e evolugdo do SIAFE-Rio, sistema
que constitui a base do registro, controle e consolida¢cdo das informagdes contéabeis, financeiras
e patrimoniais do Estado do Rio de Janeiro.

Sua atuagdo ¢ fundamental para assegurar a integridade, confiabilidade e rastreabilidade
dos dados gerados, garantindo que o sistema opere em conformidade com os principios da
administracdo publica, com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), as
normas da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e demais dispositivos legais que regem a
contabilidade governamental.

A CISSC atua como elo técnico e institucional entre os diversos 6rgaos usuarios do
SIAFE-Rio ¢ as areas de planejamento, or¢amento, execugao contabil e financeira, promovendo
uma integracdo sistémica que permite maior consisténcia e padronizagao das informacgdes. Além
de coordenar os processos de integracdo entre os sistemas corporativos e os modulos
complementares, a coordenacao € responsavel por orientar as unidades setoriais quanto a
duvidas, erros sistémicos e aos procedimentos de encerramento do exercicio financeiro e
contabil.

Com uma abordagem proativa, analitica e orientada a melhoria continua, a CISSC exerce
papel relevante na identificacdo de demandas operacionais, levantamento de requisitos técnicos
e validagcdo de solucdes sistémicas, atuando de forma integrada com o setor de Tecnologia da
Informacgao da SEFAZ e com a empresa LOGUS, desenvolvedora do SIAFE-Rio. Essa sinergia
¢ essencial para viabilizar ajustes, evolugdes e inovagdes que reforcem a governanga contabil e
tecnoldgica do Estado.

A coordenagdo também se destaca por sua contribuigdo a transparéncia fiscal e a
eficiéncia da gestao publica, ao garantir que as informagdes contdbeis e fiscais produzidas pelo
SIAFE-Rio reflitam, com precisdo, a realidade patrimonial e orcamentdria do Estado,
subsidiando tanto o processo decisorio dos gestores quanto a prestacdo de contas a sociedade e
aos 6rgaos de controle.

Dessa forma, a CISSC consolida-se como unidade estratégica de suporte técnico,
integracdo e controle, assegurando o bom funcionamento do ecossistema contabil estadual e
contribuindo diretamente para o fortalecimento da governanca, da transparéncia e da

sustentabilidade fiscal do Estado do Rio de Janeiro.
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2.3.1 Analise dos Comunicas Recebidos pela CISSC

Com a finalidade de acompanhar o volume de demandas da SUGESC, foi desenvolvido
um painel gerencial em Power BI, estruturado por assunto e por coordenagao responsavel pelo
tratamento e atendimento das demandas recebidas.

Através deste painel, a CISSC realiza a consolida¢ao dos registros recebidos no méddulo
comunica, permitindo identificar o quantitativo total de comunicas recebidos no periodo e
assuntos.

Essa estrutura possibilita visualizar o perfil das solicitagdes, identificar recorréncias,
apoiar o planejamento das atividades da CISSC e subsidiar a organizagdo do fluxo de

atendimento as unidades gestoras do SIAFE-Rio.
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Visao Geral do Volume dos Comunicas:

Durante o més de fevereiro, foram atribuidos 43 (quarenta e trés) comunicas para a
CISSC, conforme dados consolidados no painel de monitoramento. Apesar do quantitativo
reduzido, os comunicas atribuidos a CISSC apresentam complexidade técnica e impacto direto

nas rotinas operacionais e de suporte sistémico, justificando atencao especifica nesta analise.

1. Comunicas direcionados a CISSC

Os comunicas vinculados a CISSC, destacados em cor no grafico de “Principais
Assuntos”, referem-se aos temas PD, Duvidas, Flexvision 3.0, Contrato, Convénio, NAD e Erro
Sistémico.

Esses temas demonstram que a CISSC atua predominantemente em questdes de suporte
sistémico e de orientagdo operacional, essenciais para a consisténcia dos registros e para o correto
funcionamento das rotinas automatizadas do SIAFE-Rio. Apesar do menor volume, o grau de
complexidade das demandas ¢ elevado, exigindo respostas técnicas especializadas e

acompanhamento mais detalhado.

2. Comparativo de Comunicas direcionados a CISSC ao longo dos meses
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No periodo analisado, verifica-se que a Coordenacdo de Integragdo e Suporte aos
Sistemas Contabeis (CISSC) registrou 112 comunicas no més de janeiro € 43 comunicas no més
de fevereiro, totalizando 155 comunicas recebidos até o momento no exercicio de 2026.

Observa-se que janeiro concentrou aproximadamente 72% do total de comunicas
recebidos, enquanto fevereiro respondeu por cerca de 28%, evidenciando uma redugdo
significativa no volume de solicitagdes no segundo més do periodo analisado.

Esse comportamento pode estar associado ao maior volume de ajustes operacionais e
contabeis caracteristicos do inicio do exercicio financeiro, quando ha intensificagdo das
demandas relacionadas a abertura orgamentdria, parametrizagdes sist€émicas e orientagdes
iniciais as Unidades Gestoras. Ja no més de fevereiro, nota-se uma tendéncia de estabilizagao do
fluxo de demandas, mantendo-se ainda assim volume relevante de atendimentos pela
coordenagao.

Quanto a origem das demandas, destaca-se a participacdo das seguintes Unidades
Gestoras com maior volume de comunicas encaminhados:

e 999900 — Tesouro Estadual, com 17 comunicas;
e 180100 - SEEDUC, com 12 comunicas;
e 261100 - SEPM, com 11 comunicas.
Em relagdo aos principais temas tratados, verifica-se maior concentragao de demandas
nos seguintes assuntos:
e PD, com 52 ocorréncias;
e Outros temas setoriais, com 20 ocorréncias;
o Convénio, com 18 ocorréncias;
o Contrato, com 7 ocorréncias;
o Duvidas, com 7 ocorréncias;
e Motivo TAC, NAD, OB ¢ Regra, com 6 ocorréncias cada;
e Empenho, com 5 ocorréncias;
e Sistema, com 4 ocorréncias;
e Erro sistémico, Flexvision ¢ Registro, com 3 ocorréncias cada;

e SIGA, com 2 ocorréncias.
Dessa forma, o comparativo evidencia uma reducdo do volume de comunicas entre os

meses analisados, com destaque para a concentracdo das demandas em temas relacionados a

execugdo financeira e assuntos setoriais recorrentes, permitindo identificar o perfil predominante
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das solicitacdes encaminhadas a CISSC e subsidiar o monitoramento das areas com maior

incidéncia de atendimento no periodo.

2.3.2 Gestao das Demandas encaminhadas a TI/LOGUS

O presente item consolida as principais atividades relacionadas a gestao, qualificacao e
acompanhamento das demandas técnicas da Coordenagao de Integragdes e Suporte aos Sistemas
Contéabeis — CISSC encaminhadas a 4rea de TI no més de fevereiro de 2026.

As agdes concentraram-se na mitigacdo de riscos operacionais, no saneamento de bases
de dados, no fortalecimento das integragdes entre sistemas corporativos € na antecipagdo de
falhas que poderiam comprometer a execucao orcamentaria, financeira e contabil do Estado.

O objetivo ¢ demonstrar a atuagdo da CISSC como instancia técnica de governanga das
solicitagdes, evidenciando produtividade, impacto institucional e eficiéncia no relacionamento

coma TIL.
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1. Comparativo de Demandas abertas pela CISSC ao longo dos meses
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O dashboard apresenta o acompanhamento das demandas internas registradas pela
Coordenagdo de Integracdo e Suporte aos Sistemas Contabeis (CISSC) no exercicio de 2026,
contemplando informagdes relativas a distribui¢do mensal das demandas, status de tramitagao,
niveis de prioridade e consolida¢do por coordenagdo. No periodo analisado, foram registradas
28 demandas internas, todas vinculadas a CISSC.

Quanto a distribui¢do temporal, observa-se maior concentragdao de registros no més de
janeiro, com 19 demandas, em compara¢do ao més de fevereiro, que apresentou 9 demandas.
Esse comportamento ¢ compativel com o inicio do exercicio financeiro, periodo em que
normalmente ocorrem ajustes operacionais, parametrizagdes sist€émicas e adequagdes
decorrentes da virada contébil, indicando posterior estabilizagdo parcial do ambiente sist€émico
no més subsequente.

Em relagdo ao status das demandas, verifica-se que 53,57% encontram-se concluidas,
28,57% permanecem em acompanhamento e 17,86% foram encerradas, evidenciando adequada
capacidade de resposta da coordenacdo, ainda que parte das tratativas dependa de validagdes
técnicas adicionais ou de interlocu¢do com areas externas.

No que se refere a classificagdo por nivel de prioridade, observa-se predominancia de

demandas classificadas como de média e alta prioridade, correspondendo a 96,4% do total
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registrado, o que indica atuacdo concentrada em demandas com impacto relevante sobre o
ambiente sistémico contabil.

Destaca-se, ainda, que a totalidade das demandas registradas estd vinculada a atuagdo e
analise técnica da equipe da CISSC, representada pelo servidores Daniela Alves, Nathalia
Ribeiro e Marcelo Jandussi, evidenciando acompanhamento continuo das necessidades dos
usudrios e atuagao proativa na identificagao de oportunidades de melhoria e aperfeigoamento do

sistema.

2. Principais Entregas e Solucoées de Impacto

A seguir, apresentam-se as solu¢des de maior relevancia institucional no més de

fevereiro, considerando impacto operacional, mitigacao de risco e continuidade dos servicos

publicos:

Categoria da Entrega

Suporte 2o ambiente beta

Processo de encerramento
contabil

Qualidade de dados
cadastrais

Governanga de atnbutos no

Flexvision

Matriz de Saldos Contdbeis
(MSC)

Apoio ao uso de cubos
analiticos

Integragdo contabil e fiscal

Estrutura contabil do

exercicio

Parametrizagdo sistémica

Quadro - Principais entregas da CISSC (Fevereiro/2026)

Descrigdo

Tratamento de erro de acesso no

ambiente beta

Avaliagio da possibilidade de
implementagio de travas sistémicas

entre exercicios

Corregdo de contratos duplicados

Verificagdo da propriedade

"Classificagdo” no nivel NP

Regra de mapeamento de receitas com
DE-PARA entre exercicios

Orientagdo para insergdo correta de
informagdes nos cubos de documentos

Ajustes relacionados ao SPED ECD
{calendario e pardmetros)

Ativagio de contas contabels para o

exercicio de 2025

Atualizagdo de pardmetro de arguivo
SPED por unidade gestora

Impacto Institucional

Garantia de estabilidade em ambiente de

homologagdo/testes
Fortalecimento da integndade do

encerramento anual

Melharia da consisténcia das bases do

sistema

Aprimoramento da confiabilidade das

consultas gerenciais

Adequagdo & conformidade contabil e
interoperabilidade com a STN

Qualificagio do uso das ferramentas de Bl
institucional

Atendimento a cbrigagdes acessorias e
padronizagio contabil

Viabilizagdo da execugdo contabil

adeguada

Melhona da aderéncia operacional por UG
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3. Atuac¢ao da CISSC na governanca das demandas para a TI

A atuacdo da CISSC como ponto focal qualificado das demandas demonstra que a
coordenacdo ndo atua de forma passiva, mas participa ativamente da analise, validacdo e do

direcionamento das solicitagdes encaminhadas a area de T1.

Esse modelo de trabalho contribui diretamente para:

e Prevencio de problemas — Identificacdo de falhas ou inconsisténcias ainda em
ambiente de teste, antes que impactem o sistema em produgao.

e Organizacio e controle — Garantia de que ajustes ¢ intervengdes nos sistemas sejam
realizados com base técnica, alinhados as regras de negdcio e com possibilidade de
acompanhamento.

o Agilidade no atendimento — Redugao do tempo de resposta da TI, pois as demandas ja
sdao encaminhadas com informacdes claras e estruturadas.

Assim, a CISSC atua como um elo entre as areas contdbil-orcamentaria e tecnologica,
contribuindo para que as solugdes sejam implementadas com mais seguranca, eficiéncia e

qualidade.

2.3.2.2 Implementacio de Melhorias

As demandas registradas no periodo refletem a atuacdo da CISSC voltada a
implementagdo de melhorias no SIAFE-Rio, com foco na qualificagdo dos processos, no
aperfeigoamento das funcionalidades e na mitigacao de riscos operacionais.

As andlises realizadas pela coordenagdo resultaram em solicitagdes relacionadas a
regularizag¢do de rotinas, ajustes em scripts, parametrizagdes, correcdes de mensagens de erro,
criacdo de novos componentes, melhoria na carga de dados e aprimoramento dos processos
contabeis de encerramento do exercicio.

Antes do encaminhamento a area de Tecnologia da Informagdo, cada demanda passou
por avaliacdo técnica da CISSC, garantindo que as solicitagdes representassem efetivamente
oportunidades de melhoria, maior confiabilidade das informagdes e mais efici€éncia na execugao

das rotinas do sistema.
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Dessa forma, as demandas nao se limitam a corregdes pontuais, mas evidenciam a CISSC

como instancia de andlise e proposi¢ao de melhorias continuas no SIAFE-Rio.

2.3.3 Projetos Estruturantes em Andamento

No periodo, a CISSC deu continuidade ao desenvolvimento de projetos voltados ao
aperfeigoamento dos processos contabeis, orcamentarios e sistémicos, com foco na melhoria da
qualidade das informagdes, na automagao de rotinas e no fortalecimento dos controles internos
no SIAFE-Rio.

Destacam-se, nesse contexto, o projeto de integracdo do SIGRH com o SIAFE-Rio,
voltado a importacdo do arquivo da folha de pagamento para a geracdo automatizada dos
registros de empenho e liquidacao da despesa com pessoal, € o projeto da Reserva Or¢amentaria,
solicitado pela SEPLAG, destinado a estruturar o controle do crédito orgamentario associado as

licitagdes e contratos.

2.3.3.1 Folha de Pagamento

Durante o0 més de fevereiro de 2026, foram realizadas atividades relacionadas a
implantagdo da funcionalidade de Folha de Pagamento no sistema SIAFE-Rio, no ambito da
demanda RJSD 651, cujo objetivo ¢ viabilizar a integracdo dos dados provenientes do SIGRH,
permitindo a correta contabilizacdo da folha e a geracdo dos documentos orgamentarios e
contabeis correspondentes.

No periodo, foi realizada reunido com equipes internas para a retomada do projeto e
alinhamento das etapas ja executadas. Durante o encontro, identificou-se a auséncia de uma
informacao relevante nos arquivos a serem encaminhados pela Casa Civil. Diante disso, foi
realizado contato com o setor responsavel pelo SIGRH da Casa Civil, com o objetivo de verificar
a possibilidade de disponibilizagao do referido dado.

Considerando a necessidade de promover um novo alinhamento interinstitucional
envolvendo equipes da SEFAZ, da Casa Civil e da area de TI da Fazenda, a Coordenacdo da
CISSC entendeu ser oportuno realizar, previamente, novo alinhamento interno, a fim de
consolidar o levantamento das informagdes j4 tratadas e verificar eventual existéncia de outras

pendéncias.
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Nesse contexto, foi sugerida a realizacdo de nova reunido no més de marco, com a
participagdo das equipes internas envolvidas, visando a construcao de entendimento comum e

ao encaminhamento coordenado das proximas etapas do projeto.

2.3.3.2 Reserva Orcamentaria

Durante o més de fevereiro de 2026, foram realizadas tratativas entre a SEPLAG ¢ a
SEFAZ com vistas a implementacdo da sistematica de Reserva Or¢amentaria. Como resultado
dessas articulagdes, foi estruturado cronograma contendo as principais etapas do projeto,
incluindo a defini¢cdo de datas para capacitacao dos servidores envolvidos e para a entrada em
producdo da nova sistematica nos sistemas SIAFE-Rio e SIGA.

No periodo, também foi elaborada a Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEFAZ n° 178/2026,
de 10 de fevereiro de 2026, que estabelece os procedimentos e prazos para a implantacao da
sistematica do processo de reserva e créditos orgamentarios destinados as licitagdes e aos
contratos, bem como disciplina outras providéncias relacionadas a sua operacionalizagdo.

Ainda no més de fevereiro, foram realizados testes operacionais no sistema SIAFE-Rio
relacionados a funcionalidade de Reserva Orcamentaria, com o objetivo de verificar o correto
funcionamento das regras de negdcio e dos controles sistémicos aplicadveis a emissdo e gestdo
das Notas de Reserva. Os testes contemplaram a emissao de Nota de Reserva, a realizacdo de
refor¢os, anulagdes, a contabilizacdo e a utilizagdo da reserva na emissdao de empenhos, bem
como a verificacdo das restricdes do sistema quanto aos tipos de reserva permitidos e as
validagdes necessarias para a correta execugdo das operacdes.

Também foram avaliados os mecanismos de controle do sistema, incluindo o bloqueio
de operagdes indevidas, como tentativas de alteracdo ou anulagdo de Notas de Reserva em
situacdes ndo permitidas, bem como a validacdo das etapas necessarias para a anulacdo de
reservas vinculadas a empenhos. Adicionalmente, foram analisados os impactos contabeis
decorrentes das operacdes realizadas, por meio da consulta aos registros no balancete e no razao
das contas contdbeis relacionadas as reservas orgamentarias, incluindo os estornos gerados nos
casos de anulagao.

Como parte das acdes de implantagdo da nova sistematica, foi realizada, em 26/02/2026,
a primeira turma de capacita¢do no edificio da CEPERJ, com a participagdo de servidores da
SEPLAG, contando também com a presenca das servidoras Daniela Alves ¢ Ana Estula,

representando a SEFAZ. A capacitagdo integrou as atividades preparatdrias para entrada em
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producao da funcionalidade, contribuindo para o alinhamento conceitual e operacional das
equipes envolvidas.

As atividades desenvolvidas no periodo permitiram validar o comportamento do sistema
quanto as regras de execu¢do orcamentdria, contribuindo para a identificagdo de ajustes
necessarios € para o aprimoramento dos controles relacionados ao processo de Reserva

Orgamentaria no SIAFE-Rio.

2.3.4 Matriz de Saldos Contabeis (MSC) e Ajustes de DE-PARA no SIAFE-Rio

Mensalmente, ¢ realizado o acompanhamento das inconsisténcias da Matriz de Saldos
Contabeis (MSC), com o objetivo de identificar criticas que possam impedir o envio do arquivo
dentro do prazo regulamentar. A atividade inclui a geracdo da MSC no SIAFE-Rio e a
verificagdo de contas contabeis, Naturezas de Receita (NR) ¢ Naturezas de Despesa (ND) sem
DE-PARA.

Quando identificadas inconsisténcias, a CISSC encaminha para o setor responsavel, que
realiza os ajustes de mapeamento conforme o Anexo II da Portaria STN n° 642/2019,
garantindo a correta correspondéncia. Apés validagao, os ajustes sdo registrados no SIAFE-Rio,

assegurando a integridade das informacgdes e a conformidade contabil da MSC.

Matriz de Saldos Contabeis - Download L]

Mome do Arguivo: msc_rio de janeiro_03_2026_csv.zip

Observacies: [ALERTA) Existemn Naturezas de Despesas que est3o sem defpara, A
sa0 elas:
31901622,31901707,33804101,23903095,33904794,33904808,33909
203,33908313,33913935,44504101,44905242,44909301,45906102

Tela extraida do SIAFE-Rio.
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2.3.5 Monitoramento do Ranking SICONFI e Validacdo da MSC de
Encerramento/2025

No més de fevereiro, foram realizadas conferéncias parciais (pois ainda ndo temos a DCA
entregue) das verificagdes do Ranking SICONFI apds o envio do RREO do 6° bimestre e dos
Relatorios de Gestdo Fiscal (RGF) de todos os Poderes e 6rgaos referentes ao 3° quadrimestre.

Durante as analises, foram identificadas divergéncias na verificagdo D3 00009, que
avalia a igualdade entre os valores de Restos a Pagar Processados ¢ Nao Processados
apresentados no Anexo 07 do RREO e a soma dos valores correspondentes nos Anexos 05 do
RGF de todos os Poderes e 6rgaos.

No caso, foram identificadas inconsisténcias nos relatorios enviados pela ALERIJ, TJ e
DPGE, decorrentes de preenchimento incorreto nas colunas de Restos a Pagar do RGF — Anexo
05. Apds comunicacdo e orientacdo da SUBCONT, os 6rgdos procederam a devida retificagdo
dos demonstrativos no SICONFIL.

Adicionalmente, foi realizada a validagao final da Matriz de Saldos Contabeis (MSC) de
Encerramento do exercicio de 2025, considerando ja alguns ajustes decorrentes

2.3.6 Automacio do Relatorio de Restos a Pagar pelo Power Automate e criacio de
um Dashboard

Foi implementado em janeiro um processo de automagao utilizando o Power Automate,
com o objetivo de otimizar o tratamento de relatorios gerados pelo SIAFE-Rio. O procedimento
captura automaticamente os relatdrios enviados por e-mail € os armazena em uma pasta online
(SharePoint). A partir desses arquivos, € possivel criar e atualizar um dashboard em Power BI.
Como a CISSC realiza mensalmente a atualizagdo dos saldos da planilha totalizadora de restos
a pagar prescritos em até cinco anos das unidades gestoras, surgiu a ideia de transformar esses
dados em dashboards.

No periodo em questao, foi criado um dashboard com o objetivo de evidenciar os saldos
por meio de graficos, destacando: as unidades gestoras com maiores valores de restos a pagar,
tendo assim um o quantitativo de unidades em um determinado exercicio e a proje¢do de
cancelamentos futuros. Como a analise esta sendo elaborada no inicio de 2026, os restos a pagar

analisados inicialmente correspondem ao exercicio de 2021.
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Considerando a crescente importancia do uso de ferramentas de Business Intelligence
(BI) no apoio a tomada de decisdo e no aprimoramento das rotinas de analise e processamento
de dados, destaca-se a relevancia de manter a equipe constantemente atualizada quanto aos
avangos tecnologicos disponiveis para tratamento e visualizagdo de informagdes gerenciais.

Nesse contexto, o dashboard apresentado foi desenvolvido como iniciativa piloto para
teste das funcionalidades da ferramenta, com o objetivo de estimular a equipe a ampliar o uso de
recursos analiticos e explorar novas possibilidades de organizagao, tratamento e interpretagdo de
dados institucionais.

A iniciativa também buscou incentivar a adogdo de praticas inovadoras no ambiente de
trabalho, promovendo a saida da zona de conforto operacional e fortalecendo a cultura de analise

orientada por dados no ambito das atividades desenvolvidas pela equipe

2.3.7 Preparacao do sistema para inicio dos testes para Geraciao dos Arquivos do
SPED ECD

No més de fevereiro, foi iniciada a preparagao do sistema para atendimento a obrigacgao
acessoria SPED ECD. Neste primeiro momento, foi realizada a abertura de demanda junto a

area de TI da SEFAZ com o objetivo de dar inicio as atividades de preparacdo e configuragao do
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sistema, visando viabilizar a futura geracao dos arquivos da Escrituragao Contabil Digital (ECD)

por meio do SIAFE-Rio.

2.3.8 Realizacao de Reunioes técnicas — Analise de demandas

Durante o més de fevereiro foram realizadas poucas reunides técnicas com foco na
criagdo do curso de execucdo or¢amentaria por servidores da SUBCONT e defini¢do de

procedimentos internos a serem adotados e no alinhamento operacional sobre convénios.

As principais ocorréncias foram as seguintes:

e 10/02/2026 — Reunido Convénios e conta OBTV-T em domicilios bancarios

e 24/02/2026 — Alinhamento interno sobre o curso de execucao
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3.0 Consideracoes Finais

As atividades realizadas pela Superintendéncia de Gerenciamento dos Sistemas
Contabeis — SUGESC em fevereiro de 2026 evidenciam a continuidade do compromisso com
eficiéncia, transparéncia e integridade na gestao dos sistemas contabeis do Estado.

A COOGESSC mantém seu papel essencial na supervisdo do SIAFE-Rio, garantindo
seguranga, padronizacao, rastreabilidade e integridade das informagdes, além de fornecer suporte
técnico especializado aos drgaos estaduais. Paralelamente, a CISSC segue atuando na integracao,
analise e suporte aos sistemas contabeis, assegurando a qualidade, confiabilidade e conformidade
das informag¢des com as exigéncias legais, em cooperacdo com a TI da SEFAZ e a LOGUS.

O trabalho conjunto das duas coordenadorias fortalece a governanca institucional,
consolida a gestdo contabil estadual e garante que as decisdes administrativas em 2026 sejam
baseadas em informacdes precisas, confidveis e consistentes, assegurando a qualidade na gestao

do SIAFE-Rio.

Rio de Janeiro, 10 de margo de 2026.

Celso Borba de Brito
Superintendente de Gerenciamento dos Sistemas Contdbeis - SUGESC

Subsecretaria de Contabilidade Geral do Estado
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