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Perguntas e Respostas 009 — Instalacido do SIAFEM, cadastro de novos usuarios, desbloqueio,
concessio de senhas

1. Como solicitar a instalacao do SIAFEM?

O SIAFEM nao ¢ uma aplicagao web. Para utiliza-lo, é necessario que o mesmo esteja instalado na maquina
do usudrio:

=
Q==
SEGAY [ocal:  netterm (C:\SIAFEM\NETTERM\ SecureNetTerm) |

Caso o usuario nao possua o sistema instalado, € necessario que a area de TI da UG solicitante entre em contato
com a area de TI da SEFAZ, enviando e-mail para o endereco servicedesk@fazenda.rj.gov.br, requisitando o
acesso.

2. Como solicitar o primeiro acesso ao SIAFEM?

O servidor devera nos enviar COMUNICA para a UG 200299 (SUGESC), solicitando o “Formuldrio para
Cadastro no SIAFEM”. Posteriormente, com o Formulério preenchido e assinado pelo préprio usuario, e
seu superior imediato, retornar com o COMUNICA UG 200299 (SUGESC) solicitando o cadastro.

3. Quais exercicios 0o SIAFEM abrange?

O SIAFEM contempla os exercicios de 1999 a 2015. A partir do ano de 2016 o acesso ¢ feito pelo STAFE-
Rio.
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4. Como fazer login no SIAFEM?

ApOs acessar o sistema, que deve estar previamente instalado na maquina do usuario, informar o exercicio na

tela inicial:

Informe o

Depois de inserir o ano que deseja acessar, o usuario devera inserir as informagdes “CODIGO”, “SENHA” e
“SISTEMA™:

SISTEMA DE CONTROLE DE AC

TERMINAL : 0 DATA : 11/04/202! HORA

CODIGO
SENHA H NOVA SENHA
SISTEMA : SIAFEM2015

INFORME QUAL O SISTEMA E TECLE 'ENTER' PARA PROSSEGUIR
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Onde:

e CODIGO: CPF do usuario
e SENHA: senha do usuério
e SISTEMA: SIAFEM mais o ano que se deseja acessar (Exemplo: SIAFEM2015)

5. Como solicitar senhas de acesso dos exercicios?

Para solicitar as senhas, ¢ necessario que o usuario envie COMUNICA para a UG 200299 (SUGESC),
informando os exercicios desejados € o CPF do requisitante.

Importante ressaltar que a senha gerada tem validade de 24 (vinte e quatro) horas. Dessa forma, o usudrio deve
acessar o sistema e gerar uma senha definitiva tdo logo receba as senhas temporérias.

Procedimento andlogo a solicitacdo de senhas deve ser feito para solicitacdo de desbloqueio de usudrio: ¢é
necessario que o usudrio envie COMUNICA para a UG 200299 (SUGESC), informando os exercicios em que
se encontra bloqueado e o CPF do requisitante.

6. E possivel solicitar senha de acesso para outro usuario?

Nao. Somente o usuario titular do acesso devera requisitar as senhas. A senha ¢ de uso pessoal e intrasferivel.

7. Quantas senhas podem ser solicitadas por Comunica?

A SUGESC estipula um limite de 05 (cinco) senhas por COMUNICA. E responsabilidade do usuério nos
informar quais exercicios deseja acesso ou quais exercicios sao prioritarios, dentro do limite estabelecido.

8. As senhas emitidas pela SUGESC sao definitivas?

Nao. As senhas emitidas por esta SUGESC sdo de carater provisorio, devendo o usudrio altera-las no
mesmo dia.

9. Um usuario podera utilizar qualquer funcionalidade do STAFEM?

Nao. O SIAFEM encontra-se disponivel SOMENTE para realizag¢@o de consultas pelas Unidades Gestoras.

10. O que fazer caso o usuario precise consultar mais de uma Unidade Gestora?

Caso haja a necessidade de um usuario possuir mais de uma unidade gestora em seu perfil institucional, faz-
se necessario envio de COMUNICA para a UG 200299 (SUGESC), justificando a necessidade de acesso de
outras UGs, quais UGs precisam ser acessadas, os exercicios pretendidos e o CPF do usuario.



