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1.0 Consideracoes Iniciais

A Superintendéncia de Gerenciamento dos Sistemas Contabeis (SUGESC), o6rgao
vinculado a Subsecretaria de Contabilidade Geral do Estado do Rio de Janeiro e regulamentado
pelo Decreto Estadual n® 46.794, de 15 de outubro de 2019, apresenta o Relatorio de Atividades
Desenvolvidas do més de agosto de 2025. Este documento visa demonstrar, de forma
estruturada, as principais agdes executadas pela unidade no periodo em questdo.

O presente relatério tem como propodsito principal subsidiar a Subsecretaria de
Contabilidade Geral com informagdes detalhadas sobre as atividades desempenhadas pela
SUGESC, permitindo o monitoramento da atuacao da unidade. Além disso, busca-se identificar
oportunidades de aperfeicoamento nos processos sob sua responsabilidade institucional, bem
como contribuir com dados relevantes para a elaboragcdo de relatdrios gerenciais voltados a
orientagdo das decisdes estratégicas do 6rgao central de contabilidade do Estado.

A principal atribuicdo da SUGESC consiste na gestdo operacional e evolutiva do
SIAFE-Rio, abrangendo a coordenacao de seus bancos de dados, o desenvolvimento de rotinas
e ferramentas de integracdo com outros sistemas e instituicdes financeiras, além da
interlocucdo com a Subsecretaria de Gestdo e Tecnologia para atendimento das demandas dos
usuarios. Também integra suas responsabilidades a orientagdo técnica e o suporte aos usuarios
quanto ao uso do sistema, bem como a analise ¢ o encaminhamento de erros e inconsisténcias
reportados, visando sua correcdo ¢ a melhoria continua da plataforma, garantindo sua
atualizacdo, funcionalidade, seguranca em relagdo aos usuarios do sistema e aderéncia as
diretrizes da contabilidade publica estadual.

Adicionalmente, a unidade presta assessoria técnica aos servidores estaduais que atuam
na area contabil, respondendo as consultas formuladas por meio do sistema informatizado
COMUNICA.

Atualmente, a SUGESC ¢ composta pela Coordenadoria de Gestdo e Seguranca dos
Sistemas Contabeis (COOGESSC) e pela Coordenadoria de Integragdes e Suporte aos Sistemas
Contabeis (CISSC).

Para assegurar o pleno cumprimento de suas competéncias institucionais e garantir a
eficiéncia na execu¢do de suas atividades, a SUGESC estd estruturada em unidades
organizacionais especializadas, conforme apresentado no organograma a seguir. A disposi¢ado

hierarquica e funcional das Coordenagdes reflete a divisdo estratégica das atribuigdes,



permitindo tanto a centralizagao da gestdo de usudrios quanto a atuacdo focada no suporte

técnico e operacional aos usuarios dos sistemas contabeis sob sua gestao.



2.0 Atividades Desenvolvidas

2.1 Diagnéstico Geral das Atividades da SUGESC

2.1.1 Atendimentos realizados através de comunica:

No més de agosto de 2025, a SUGESC recebeu 603 (seiscentos e trés) mensagens dos
orgaos e entidades da administracdo Direta e Indireta através do sistema informatizado
COMUNICA, solicitando orientacdo contabil, orientacdo para utilizagdo de ferramentas

internas e externas ao SIAFE-Rio, cadastros de usuarios e atribuigdo de perfis, além de relatos

de erros sobre de diversos assuntos.
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Dados obtidos em 31/08/2025

Analise Geral do Dashboard de comunicas:

O dashboard fornece uma visao clara e concisa do fluxo de comunicas da SUGESC no
més de agosto de 2025. Ele destaca as unidades gestoras que mais enviaram solicitagdes, 0s
assuntos mais comuns e a distribuicao temporal e por coordenagdo. Essa informagao pode ser
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usada para identificar tendéncias, alocar recursos de forma mais eficiente e melhorar a gestao

dos comunicas.

Fluxo e Volume dos Comunicas:

O total de 603 comunicas recebidos no més de agosto de 2025 representa um importante
indicador da carga de trabalho e do nivel de interacdo da SUGESC com as demais entidades.
A possibilidade de filtragem desses dados por més, unidade gestora e assunto evidencia a
existéncia de uma estrutura de dados robusta, que permite a realizagdo de analises detalhadas
e direcionadas.

A variacdo mensal no volume de comunicas, representada no grafico de barras, aponta
para uma tendéncia de alta no inicio do ano (janeiro a margo), seguida por um declinio
acentuado em abril. No entanto, observa-se um crescimento no numero de mensagens de maio
a julho, indicando uma retomada na demanda por comunicas e interacdes com a
superintendéncia. Apesar de o més de agosto apresentar uma queda em comparagao a julho,
verifica-se que a interagdo entre os 6rgaos € a SUGESC mantém-se constante, demonstrando a

relevancia e a continuidade do fluxo comunicacional.

Dados obtidos em 31/08/2025

Principais Unidades Gestoras Remetentes:

A andlise das "Top 3 — Unidades Gestoras" evidencia as unidades com maior volume

de comunicas direcionados a SUGESC no més de agosto. A Unidade Gestora FES (296100)
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continua na lideranga com o envio de 54 comunicas, seguida pelo RIO PREVIDENCIA
(123400) com 35 comunicas. Em terceiro lugar, aparece DETRAN (263100) com 30
comunicas enviados, demonstrando uma interacdo significativa com essas entidades no

periodo.

Assuntos Centrais dos Comunicas:

Os "Principais Assuntos" revelam os focos tematicos dos comunicas recebidos. A
predominancia de "IG/CG" sugere que uma parcela significativa das mensagens esta
relacionada a questdes de cadastro de Credor e Inscricdo Genérica, indicando a importancia
dessas solicitagdes para a SUGESC.

Outros assuntos recorrentes, como "PERFIL", "CADASTRO", “DOMICILIO
BANCARIO” ¢ "SIAFEM", refor¢am a relevancia de temas ligados a dados cadastrais, acesso
ao sistema antigo do Estado do Rio de Janeiro e atribui¢cdes de perfis nas interagdes com a
superintendéncia.

Observa-se que essas tematicas se repetem no més de agosto, mantendo o padrdo
observado ao longo dos ultimos sete meses de 2025, o que reforga a consisténcia dos principais
focos de demanda direcionados a SUGESC.

A diversidade dos assuntos recebidos evidencia a amplitude das operagdes da SUGESC
e a necessidade de gerenciar uma variedade significativa de temas de forma continua e

eficiente.

Distribuicio por Coordenacio:

A analise dos "Comunicas recebidos por Coordenagao" revela a distribuigdo interna do
fluxo de informacgdes. A COGESSC concentra a maioria, ou seja, 89,05 % dos comunicas
recebidos em agosto, demonstrando seu papel central no processamento ou recebimento de
informacdes.

A COOGESC confirma seu papel central no atendimento, sendo a responsavel pela
absor¢ao da maior parte das demandas, sobretudo as ligadas a perfis de acesso, cadastros e
direcionamento ao suporte contabil. O volume expressivo refor¢a a importancia de sua equipe
como primeira linha de resposta da SUGESC, assegurando agilidade e precisdo nas orientagdes
prestadas.

A CISSC (7,46%) e "OUTROS" (3,48%), recebem uma parcela significativamente
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menor, o que pode indicar especializagdo de fungdes ou diferentes niveis de interagdo com o
publico externo e setor responsavel. No més em referéncia, observou-se um declinio no
percentual de comunicas direcionados a outros setores (3,48%), em comparagdo ao registrado
no més de julho (8,13%). Esse comportamento pode estar relacionado a publicacdo da se¢ao
Perguntas e Respostas no portal da SUBCONT, que orienta os usuarios no encaminhamento

correto das demandas aos setores responsaveis.

2.1.2 Demandas solicitadas ao setor de TI/LOGUS

Relatorio Descritivo do Dashboard de Demandas LOGUS - 2025 (SUGESC)

Este relatorio apresenta uma analise detalhada do Dashboard de demandas LOGUS -
2025, fornecendo uma visdo sistematica das solicitagdes processadas pela SUGESC. O painel

foi projetado para organizar dados complexos em segmentos especificos, oferecendo uma visao

clara do fluxo de demandas, suas origens, status de atendimento e niveis de prioridade.

DASHBOARD DE DEMANDAS LOGUS - 2025 - LEEEET
SUGESC [fodes /|
Demandas recebidas por més nﬁﬁ D dasr idas por Unid G (]

3 L0 Q = & -

200200 | 5
210100 [ 1+

38
32
294200 |l 3
403200 [l 3
13 10 1 12 1 12 999900 [l 3
EmEEEE
- 180100 | 2

janeiro fevereiro margo abril maio junho Jjulho agosto 296100 . 2

2025
030100 || 1

036100 || 1
100100 | 1

Status das demandas 3, 124100 | 1

4309,35%
32%

Tipos de prioridade 12

12,23% Resolvida/atendida

®sSIM
ALTA 97
@ Aguardando
@ Cancelada )
MEDIA
®Encerrada 26
®NAO
79,14% BAIXA

Dados obtidos em 31/08/2025




Fluxo Mensal de Demandas: Grafico de Barras

O grafico de barras que representa as demandas recebidas por més evidencia variagdes
significativas no volume de solicitacdes ao longo de 2025. No periodo de margo a agosto,
observa-se uma estabilidade relativa, com uma média de aproximadamente 11 demandas

mensais, indicando um padrdo de constancia nas interagdes durante esse intervalo.

Origem das Demandas: O papel central da Coordenacio de Integracées e Suporte aos
Sistemas Contabeis - CISSC

A andlise do grafico de barras que segmenta as demandas recebidas por Unidade
Gestora revela que a maior parte das solicitagdes tem origem na unidade gestora interna,
especificamente a SUGESC (UG 200299). Esta unidade ¢ a principal responsavel pelos
registros, totalizando 83 demandas de 139 até agosto. Em contraste, outras unidades gestoras,
como 210100 (SEPLAG), 294200 (FS) e demais, apresentam participagdo significativamente
menor, com volumes que variam entre 1 ¢ 14 demandas.

A Coordenacao de Integragdes e Suporte aos Sistemas Contéabeis (CISSC) exerce papel
central na geragdo dessas demandas, considerando sua atribuicdo direta com a administragdo
dos sistemas, suporte técnico e integracdo de processos. Dessa forma, o setor destaca-se como
um dos principais interlocutores na abertura de chamados, refletindo sua atuagao estratégica na

manuteng¢do e no suporte operacional do SIAFE-Rio e da SUGESC.

Distribuicao Percentual do Status das Demandas: Enfase na Resolucio

O grafico de pizza referente ao “Status das Demandas” evidencia um cenario
predominantemente positivo quanto a resolucdo das solicitagdes registradas. A categoria
"Demandas Resolvidas/Atendidas" (SIM), destacada em azul, representa 79,86% do total de
registros no periodo de janeiro a agosto.

Em comparacdo com o percentual acumulado de resolugdes observado de janeiro a
junho (82,76%), verifica-se uma leve reducdo na taxa de atendimento concluido. Esse
movimento sugere que parte das demandas registradas em julho e agosto demandaram maior
tempo de analise e encaminhamentos mais complexos para sua efetiva resolucgao.

Adicionalmente, ressalta-se que oito demandas (5,76% do total) foram canceladas,

compondo parte relevante do quadro geral.



Priorizacao das Demandas: Analise da Urgéncia e Atendimento

Embora o status das demandas revele uma taxa de resolugdo satisfatoria, a analise da
priorizagdo aponta para uma concentracao significativa em solicitacdes classificadas como
urgentes. Esse dado sugere que, além da agilidade na resolugdo, ha uma demanda recorrente
por atendimento rapido, o que refor¢ca a necessidade de continua atencdo a capacidade de
resposta da equipe, especialmente para casos mais criticos. A identificacdo dessa tendéncia
permite direcionar esforcos para manter a qualidade do atendimento mesmo diante de

solicitacdes de alta prioridade.

Consideracoes Finais

O Dashboard de Demandas LOGUS - 2025 oferece uma visdo estratégica sobre as
solicitagdes tratadas pela SUGESC. A analise dos dados revela tendéncias significativas, como
a reducdo no volume de demandas ao longo dos meses, a predominadncia de solicitagdes
provenientes da unidade gestora interna — especialmente da Coordenacao de Integracdes e
Suporte aos Sistemas Contabeis —, a elevada taxa de resolu¢ao de demandas e a concentracao
de solicitagdes de alta prioridade. Essas informacdes sdo cruciais para otimizar a gestdo de
demandas, aprimorar a alocacdo de recursos e garantir um atendimento eficiente as
necessidades dos usuarios, com especial atencao as demandas criticas da Coordenacdo de

Integracdes e Suporte, essenciais para a estabilidade e continuidade das operagdes da SUGESC.

2.1.3 Processos Administrativos — SEI

Em relacao aos Processos SEI recebidos pela SUGESC e pela COGESSC, passou-se a
considerar, de forma mais estruturada, dados quantitativos voltados ao controle e ao
acompanhamento dessas demandas. A andlise contempla a frequéncia anual de recebimento,
bem como a categorizagdo dos assuntos tratados por cada unidade no periodo de janeiro a

agosto.

A SUGESC, enquanto superintendéncia, lida com processos direcionados a diversos
temas estratégicos, encaminhados aos seus servidores. J& a COGESSC, como coordenacgao

responsavel por perfis de usudrios, cadastros sistémicos e autorizagdes operacionais, concentra
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sua atuacao em processos voltados a essas areas. Essa sistematiza¢do permite uma visao mais

clara e detalhada do volume e da natureza das demandas sob responsabilidade de cada unidade.

DASHBOARD DE PROCESSOS SEI

SUGESC E COGESSC

sel.

@

Processos SEI por ano

200
Processos SEI

0 ¥ : 100

200
100
0
2025

Tipos de processos SEl recebidos

2 t (]

250

Total de processos
recebidos pela

Tipos de processos SEl recebidos

Administrativo: Eloboracso de Cor... | Financeiro: Termo de Responsabil.. | '+

Recursos humanos: Exoneragdo de..

12
I:
Recursos Humanos: Concessio de... || 2
I:

Recursos Humanos: Designagdo d..

peroiad Administrativo: Elaboracso de Ofic... [N 55 Administratives taboracso de Cor... [ A REEEE <
Financeiro: T Responsabili.. | NN - 5
inancero: Temo de Responsabi Adminsrtivo: Atendimento s so.. | >
Administrativo: Atendimento 3 soL.. NN 36
Administrativo: o de Ofic.. 36
236 Financeiro: Pagamento de Despes... [l 7 aministratvo: Elsborasso de Ofic.. | NN o
Administrativo: Aperfeicoamento ... [l 4 Administrativo: Elaboragso de Cor... || 2
£ A fic
Total de Elaboragdo de Ofic... [ 3 Administrativo: Elaboragdo de Ofic... |
recebidos pela Contabilidade: Solicitagdo de desb..
COGESSC N ICMS: Solicitagdo de restituigdo de... |
| i Recursos Humanos: Capacitagio e... ¢ ¢

Recursos humanos: Nomeagdo de..

FAZENDA & R

Dados obtidos em 31/08/2025

O Dashboard demonstra que, até o presente periodo, foram recebidos 250 (duzentos e
cinquenta) processos via SEI pela SUGESC e 236 (duzentos e trinta e seus) pela COGESSC.
Especificamente no més de agosto, foram registrados 60 processos, dos quais 32 foram
atribuidos a SUGESC e 28 a COGESSC. A maior demanda de tratativas pela SUGESC foi
referente a Elaboragdes de Correspondéncias Internas, somando um montante de 82 processos.
Logo em seguida, as Elaboracdes de Oficios de Mero expediente foram finalizadas com um
total de 55 processos. Em menor escala de tratativas correlacionam-se os processos referentes
a: financeiro, baseados em Pagamentos de Despesas de Servico Contratados, processos
referentes a ICMS, capacitacdes de servidores, Elaboracdo de Oficios e atos normativos e

financeiros relacionados a pagamento.

A maior demanda de processos SEI tratados pela COGESSC sao relacionadas ao
recebimento dos Termos de Responsabilidade, que se referem a atribuicao de Perfil no SIAFE-
Rio. Apresentando um total de 74 processos que obtiveram tratamento até a presente data. Logo

em seguida, com um quantitativo de 61 elaboragdo de correspondéncia interna e 59 processos
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tratados, conforme mostra o Grafico apresentado, a demanda de Atendimento a Solicitagao.
Ainda em escala crescente, os atendimentos a solicitacoes administrativas diversas, ¢ demais

demandas relacionadas a manuteng¢do de perfis de usuarios enviadas pelas Unidades Gestoras.
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2.2 Coordenaciao de Gestao e Seguranca dos Sistemas Contabeis | COOGESSC

A Coordenadoria de Gestao e Seguranca dos Sistemas Contabeis (COOGESSC),
vinculada a Superintendéncia de Gerenciamento dos Sistemas Contabeis (SUGESC), tem
como missdo assegurar a eficiéncia, a seguranga e a conformidade dos sistemas contabeis do
Estado do Rio de Janeiro, com especial destaque para a gestdo do SIAFE-Rio. Sua atuacao
abrange tanto o suporte direto aos usudrios quanto o aprimoramento continuo da estrutura
sistémica, em articulagdo com as areas técnicas e de tecnologia da informagao, no que tange a

seguranga dos acessos ao sistema.

Entre as atribuigoes da COOGESSC, destaca-se a manutencao das tabelas internas ¢ a
insercao de dados no sistema SIAFE-Rio, atividade fundamental para garantir a confiabilidade
e a padronizagdo das informagdes contabeis utilizadas pelo Estado. Esse trabalho envolve a
atualizacdo constante de cadastros, parametros e funcionalidades sistémicas, assegurando que
os registros reflitam com precisao a realidade administrativa e orcamentaria das unidades
gestoras. Além disso, a insercdo e o controle rigoroso dos dados no SIAFE-Rio permitem maior
integridade e rastreabilidade das operagdes, reduzindo riscos de inconsisténcias e fortalecendo
a seguranca das informacdes processadas. Dessa forma, a atuagdo da coordenadoria nesse
ambito contribui diretamente para a eficiéncia do sistema e para a qualidade da gestao contabil

estadual.

Outro eixo central de atuagdo esta na administracao de acessos e seguranga, que envolve
o controle rigoroso das permissdes de usuarios, respeitando os principios de segregacao de
funcdes e assegurando conformidade com normas de seguranca da informagdo e governanca
digital. Além disso, a coordenadoria se dedica a governancga, aos processos € a conformidade,
monitorando rotinas administrativas e contabeis, organizando procedimentos de abertura e
encerramento de exercicios € promovendo a padronizagdo das praticas operacionais, de forma

alinhada a legislagdo e as normativas aplicaveis.

A COOGESSC também exerce relevante papel no monitoramento ¢ na analise de
desempenho de suas atividades. Por meio do uso de ferramentas de business intelligence, como
painéis e relatorios analiticos, garante transparéncia, visibilidade e subsidios estratégicos para
a melhoria continua dos servigos prestados. Soma-se a isso a responsabilidade pelo controle

cadastral de fungdes criticas, como contadores e ordenadores de despesas, assegurando que as
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informacdes sejam constantemente atualizadas e estejam em plena conformidade com os

requisitos legais e administrativos.

A importancia do trabalho desenvolvido pela COOGESSC estd na robustez que
proporciona a gestao contabil estadual, assegurando o correto funcionamento dos sistemas e
fortalecendo a confiabilidade das informagdes financeiras. Sua atuagdo garante seguranca,
rastreabilidade, padronizacdo e eficiéncia nas rotinas, além de oferecer suporte técnico de
qualidade aos 6rgaos da Administragao Publica. Dessa forma, a coordenadoria se consolida
como peca estratégica para a transparéncia, a governanca ¢ a boa execucao das politicas

publicas no Estado do Rio de Janeiro.

Atividades desenvolvidas durante o més de agosto de 2025

No més de agosto, a COOGESSC desempenhou papel central no suporte e gestdo do
SIAFE-Rio, respondendo a 537 comunicas, com destaque para as demandas relacionadas a
Inscri¢cdes Genéricas (IG) e Credores Genéricos (CG), que representaram quase metade dos
atendimentos. Nesse contexto, foi intensificada a analise e o cadastro dessas solicitagdes,
sempre em conformidade com o regramento contébil. Ainda no esforgo de orientar os usuarios
e reduzir a recorréncia de duvidas, a coordenagdo passou a divulgar informativos de “Perguntas
e Respostas”, reunindo instrucdes praticas sobre cadastros, perfis de acesso e solugdes de erros

comuns.

No campo do controle de acessos, foram aprovadas 326 solicitacdes de usuarios, entre
reativagoes, alteragdes, novos acessos, desligamentos e transferéncias, além do tratamento de
41 processos recebidos via SEI, cujo tempo médio de atendimento foi de 1 dia e 9 horas. Como
forma de prevenir equivocos recorrentes, a COOGESSC também divulgou orientacdes

especificas sobre os diferentes tipos de solicitagdo de acesso no sistema.

Outro ponto de destaque foi o avango na implementa¢ao da Conformidade de Usuarios,
atualmente em fase de testes no ambiente de produg¢do do SIAFE-Rio, visando garantir maior
seguranca ¢ integridade dos cadastros por meio de revisdes periodicas. Além disso, foi
promovida uma mudanga na dindmica de cadastro de ordenadores de despesa, transferindo essa
atribui¢@o para os contadores das proprias unidades gestoras, o que trouxe mais autonomia e

agilidade ao processo, eliminando etapas intermediarias antes centralizadas na COOGESSC.
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2.2.1 Atendimento de Comunica

No més de agosto, a COOGESSC respondeu um total de 537 (quinhentos e trinta e sete)

comunicas:

DASHBOARD DE COMUNICAS - 2025 Més Unidade Gestora Assunto

suoesc P
Top 3 - Unidades Gestoras d31 Comunicas recebidos por més nﬁ’[
8 296100 FES 53 o
Comunicas (J 263100DETRAN-RS 30
recebidos ﬂ 123400 RIOPREVIDEN 31 -
N—

Principais assuntos [J agosto

cc I 225
. c por Coor 2
.

COORDENAGCAO
@ COGESSC

ClIssC

OUTROS

Dados obtidos em 31/08/2025

Com base no dashboard apresentado, ¢ possivel observar que, no més de agosto de
2025 a COOGESSC foi responsavel pela maior parte desses atendimentos, concentrando
89,05% de um total de 603 comunicas recebidos pela SUGESC. Esse percentual mostra que a

coordenagdo ¢ a principal responsavel pelo tratamento das solicitagdes.

A andlise dos assuntos mais recorrentes evidéncia que as maiores demandas estdo
relacionadas a IG/CG, com 226 comunicas, seguido por SIAFEM (80), Conta/Domicilio (46),
Cadastro (45) e Perfil (45). Esses cinco temas concentram a maior parte dos registros,

indicando areas criticas que exigem atengao especial, seja por volume, seja por recorréncia.

Além disso, o ranking das unidades gestoras mostra que a 296100 FES lidera com 53
comunicas, seguida pelo 123400 RIOPREVIDENCIA com 31 e pelo 263100 DETRAN-RJ
com 30, revelando que determinadas unidades concentram mais interagdes e, possivelmente,

maiores necessidades de suporte.

Em sintese, a COOGESSC absorveu a quase totalidade dos atendimentos em agosto,

especialmente em assuntos ligados a IG/CG e SIAFEM, o que reforca a importancia de
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direcionar esforcos para a gestdo e otimizag¢ao desses processos, visando maior eficiéncia no

tratamento das demandas.

2.2.2 Analise e Cadastro de Credores Genéricos e Inscricoes Genéricas

Do total de 537 comunicas que a COOGESSC recebeu em agosto, 226 referiram-se a

solicitagcdes de Credor Genérico e Inscricdo Genérica:

DASHBOARD DE COMUNICAS - 2025

SUGESC

o . x o
2 2 6 Top 3 - Unidades Gestoras dli Comunicas recebidos por més ﬁ
e 296100 FES 47
Comunicas (4 263100 DETRAN-RI 25
recebidos ﬁ 123400 RIOPREVIDEN 27
226

Principais assuntos [J agostc
io/cc I 2o

SIAFEM 80

o f : por Coordenagéo &

COORDENAGAO
@ COGESSC

®QUTROS

Dados obtidos em 31/08/2025

O credor genérico (CG) ¢ uma codificacdo alfanumérica criada para situagcdes em que
o credor especifico ainda ndo ¢ conhecido ou ndo possui CPF ou CNPJ. A inscri¢do genérica
(IG) também ¢ uma codificacdo alfanumérica, atribuida a determinado item, bem ou
favorecido, no SIAFE-Rio, com vistas a evidenciar as informagdes qualitativas em contas

contabeis constantes do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP.

Parte do atendimento destas solicitagdes refere-se a verificagao de pertinéncia delas. A
equipe da COOGESSC precisa analisar se a solicitagdo ¢ condizente com a necessidade do

usudrio e se esta de acordo com o regramento contabil.

Para facilitar a solicitacdo por parte dos usuarios, foram criadas as “Perguntas e
Respostas”, conforme serd aprofundada no préximo topico. Para tratar especificamente dos

CG’s e IG’s, ha o Perguntas e Respostas 004 - Cadastro de Inscrigoes Genéricas e Credores
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Genéricos, acessivel através do link Perguntas-e-Respostas-004-Cadastro-de-Inscricoes-

Genericas-e-Credores-Genericos.pdf.

2.2.3 Divulgaciao do informativo Perguntas e Respostas

Também no més de agosto a COOGESSC divulgou, através de COMUNICA para todas
as Unidades Gestoras, a publicacdo das “Perguntas e Respostas™ na pagina da SUBCONT:

Perguntas e Respostas

O QUE E? PARA QUE SERVE?

Nesse espago, o0 usudrio
podera esclarecer duvidas
relacionadas a cadastros,

perfis de acesso, possiveis
erros que possam ocorrer no
Siafe-Rio, entre outros
assuntos.

Sado documentos
disponibilizados no Portal
da Contabilidade Geral do
Estado do Rio de Janeiro -
Subcont/R] que retinem as
principais duvidas dos
usudrios do Siafe-Rio.

QUAL O OBJETIVO? ONDE ENCONTRAR?

O objetivo é oferecer suporte O acesso pode ser feito pelo
ao usudrio sem que seja Portal Subcont/R], na aba:
necessario o envio de Normas e Orientagdes >
Comunica. Perguntas e Respostas,
ou diretamente pelo link:

https://portal.fazenda.rj.gov.br/contab

ilidade/perguntas-e-respostas/.

FAZENDA @ &)

o Perguntas e Respostas retne as principais dividas dos usuérios do SIAFE-Rio. Seu objetivo
¢ oferecer suporte imediato, permitindo que os usuarios encontrem orientagdes sobre cadastros,
perfis de acesso, possiveis erros e outros assuntos relacionados ao sistema, sem a necessidade
de envio de comunica¢do formal. Dessa forma, funciona como uma ferramenta pratica de
consulta e apoio, facilitando a solugdo de questdes recorrentes e contribuindo para maior

eficiéncia no uso do sistema.

O primeiro COMUNICA enviado foi o de nimero 35.538. Apoés este, outros foram
enviados regularmente, com o objetivo de chegar ao conhecimento do maior nlimero possivel

de usuarios do sistema.
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2.2.4 Aprovacao de solicitacoes de acesso de usuarios ao sistema

Foram aprovadas 326 (trezentas e vinte e seis) solicitagdes que os gestores de usuarios
cadastraram no sistema. Deste total, a maior recorréncia refere-se as solicitagdes de reativagao
(119), seguida das solicitagdes de alteracdo (107), solicitacdo de acesso (55), solicitagdo de

desligamento (25) e, por ultimo, solicitacdo de transferéncia (20).

DASHBOARD DE SOLICITAGOES DE CADASTROS DE USUARIOS

SUGESC

Solicitages por Unidade Gestora &% Tipos de Solicitagdes =

Solicitagao de Reativa

M

Solicitagao de Acesso

Solicitagdo de Desliga

Solicitagao de Transfer

Status das Solicitagdes 3 L Solicitagdes por ano 4

Status da Solicitagdo

@ Aprovada
®Vilida

Em andlise
@ Excluida

@®Pendente

2025

Dados obtidos em 31/08/2025

Pela experiéncia da equipe da COOGESSC, sabe-se que o nimero de solicitagdes de
desligamento e de transferéncia deveria ser maior. Isso ocorre porque alguns os usudrios trocam
de 6rgdo e continuam acessando o sistema com as credenciais do 6rgdo antigo. Para dirimir
este tipo de problema, serd implementado nos préximos meses a “Conformidade de Usuarios”,

que serd explicada mais adiante.

No que se refere ao acesso de novos usuarios, as solicitagdes de acesso, ha uma etapa
que antecede o trabalho de aprovar tais solicitagdes. A equipe deve certificar-se de que o gestor
de usuarios enviou o Termo de Responsabilidade para uso do sistema, através do SEI (ou de
COMUNCA, para os orgdos que nao fazem uso do Sistema Eletronico de Informagdes), em

consonancia com a Portaria SUBCONT n° 018/2022.
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O acompanhamento destes processos no SEI também ¢ uma atribuicdo relevante da
equipe da COOGESSC. No més de agosto, foram respondidos 41 (quarenta e um) processos,

todos referindo-se a solicitacdo de acesso de novos usuarios.

2.2.5 Divulgacio dos tipos de solicitacao de acesso

Tendo em vista a grande quantidade de equivocos no cadastro das solicitagdes de
reativacdo de usuarios, a COOGESSC a divulgacao, através de COMUNICA, de informativos
em formato de “posts”, contendo esclarecimentos sobre as diferentes formas de solicitagdo que

o gestor de usuarios pode inserir no sistema.

Inicialmente, foi divulgado informativo explicando as diferentes formas de usuarios

inativos no sistema e a maneira correta de solicitar a reativacao:

W1y,

ATENCAO!

NO SIAFE-RIO, EXISTEM DUAS OPCOES PARA
A REATIVACAO DE USUARIOS,
DIFERENCIADAS PELO MOTIVO (STATUS) DA
INATIVACAO.

Solicitagéo de Reativagéo:
E utilizada para reativar usuarios com o status
‘Blogueado por Inatividade'

Solicitagédo de Alteragéo:
E utilizada para atualizar dados cadastrais, ajustar
permissoes e reativar usuarios com status
‘Inativo por tentativa de login com senha errada"

FAZENDA & &)

Na sequéncia, julgou-se interessante incluir, além das formas de reativacao de usuarios,

todas as formas de solicitagao de usuarios existentes no SIAFE-Rio:
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SOLICITAGAO DE
ACESSO

Essa Solicitacéo é
utilizada para conceder o
primeiro acesso do
usudrio ao Siafe-Rio,
conforme a Portaria
Subcont 018 de 22 de
dezembro de 2022
Nela, o Gestor deve incluir
0s Grupos, Hierarquias e
Perfis de Execugio
adequados para cada
usudrio.

Tipos de Solicitacdes

SOLICITAGAO DE
ALTERAGAO

E utilizada para atualizar
dados cadastrals do
usudrio, permitindo a0
Gestlor realizar alteragGes
— exceto no nome.
Também pode ser
utilizada para ajustar
permissoes e reativar
usudrios com status
“Inativo por tentativa de
login com senha errada”.

SOLICITAGAO DE
REATIVAGAO

Essa Solicitacao é
utilizada pelo Gestor de
Usudrios da Unidade
Gestora (UG) para reativar
acessos com status
“Bloqueado por
Inatividade™.

SOLICITACAO DE
DESLIGAMENTO

E utilizada para registrar
diferentes motivos de
desligamento, como
aposentadoria,
exoneracdo, entre outros.
Apés o desligamento, o
usudrio terd o perfil
institucional e todas as

)

SOLICITAGAO DE
TRANSFERENCIA

Essa Solicitagdo ¢
utilizada para transferir
usudrios desligados para
outra Unidade Gestora.
Somente usudrios com o
status “Inativo por
Desli estao

funci

removidas, sendo alocado

na UG limbo 299999 com
o status “Inativo por

aplos a passar por esse
processo de transferéncia.

Desligamento™.

FAZENDA & i)

Essa divulgacdo ocorreu através do COMUNICA 33.598.

2.2.6 Atendimento do SEI

Em agosto, a COOGESSC recebeu 41 processos através do Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI):

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Se Io Producao

Estatisticas da Unidade

Periodo: 01/08/2025 e 31/08/2025
Processos com tramitagdo no periodo:
Tipo Quantidade
Administrativo: Atendimento a solicitagdo 6
Administrativo: Credenciamento de Pessoal 1
Adn ivo: Elaboragdo de C pondéncia Interna 10
Administrativo: Elaboragdo de Oficio de Mero Expediente 9

Administrativo: Elaboracéo de Oficio de Mero Expediente com
Informagdes Restritas

Financeiro: Pagamento 1
Financeiro: Termo de Responsabilidade - SIAFE-Rio 13

TOTAL: 41

a  Ocultar Grafico

Processos com tramitagdo no periodo (SEFAZ/COOGSSC / SEFAZ)

Dados obtidos em 31/08/2025

20



Os processos recebidos pela COOGESSC sao todos referentes a acesso de usuarios ao

sistema SIAFE-Rio.

De acordo com a Portaria SUBCONT n° 018/2022, o cadastro de novos usuarios no
sistema SIAFE-Rio deve seguir um processo formal e controlado, assegurando a integridade e

a seguranc¢a dos acessos.

O procedimento inicia-se com a indicagio, por cada Orgdo ou Unidade Gestora, de dois
a trés servidores que atuarao como Gestores de Usuarios, responsaveis pelo credenciamento no
ambito da unidade. Essa indicacdo deve ser feita formalmente 8 SUBCONT, por meio de oficio
via SEI-RJ. Sao esses gestores que recebem as solicitagdes de cadastro de novos usudrios,

realizadas mediante pedido formal do ordenador de despesa da unidade.

Para efetivar o cadastro, o solicitante deve apresentar seus dados pessoais (nome, CPF
e e-mail institucional), a Unidade Gestora em que esta lotado e o perfil de acesso compativel
com sua fun¢do. O Gestor de Usuarios ¢ responsavel por incluir o cadastro no moédulo de
seguranca do sistema (SECURITY), atribuindo o perfil e as funcionalidades necessarias,

sempre em estrita correlacdo com as atribuigdes do servidor.

Além disso, € obrigatorio o preenchimento do Termo de Responsabilidade de Utilizacao
do SIAFE-Rio, disponivel no portal da SUBCONT. Esse formulario deve ser assinado
eletronicamente pelo usudrio e pelo ordenador de despesas do 6rgdo ou entidade, sendo
anexado ao processo administrativo no SEI-RJ, no tipo processual “Financeiro: Termo de
Responsabilidade — SIAFE-Rio”, e encaminhado a unidade SEFAZ/COOGSSC. Nos casos em
que o 6rgao nao utilize o SEI-RJ, a formalizacao deve ser feita por meio de anexo enviado via

Comunica do SIAFE-Rio a UG 200299 — SUBCONT SUGESC.

Somente ap6s o cumprimento dessas etapas o novo usuario sera habilitado no sistema,
com acesso restrito as funcionalidades compativeis com sua func¢ao. Importante destacar que o
mau uso ou a viola¢do das normas de seguranga acarretam o descredenciamento imediato do
usuario e a comunicagcdo a instdncia superior, sem prejuizo de eventuais sangdes

administrativas e penais.
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De acordo com as estatisticas extraidas do proprio SEI, o tempo médio de atendimento

dos 41 processos recebidos foi de 1 dia e 9 horas, aproximadamente:

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SEL rroocao

Tempos médios de tramitagdo no periodo:

Tipo Tempo Médio

Administrativo: Atendimento a solicitagdo 1d 19h 51m 26s
Administrativo: Credenciamento de Pessoal 1Th8m43s
Administrativo: Elaboragé@o de Correspondéncia Interna 2d 4h37m 23s
Administrativo: Elaboragéo de Oficio de Mero Expediente 1d 22h 20m 21s

Administrativo: Elaboragdo de Oficio de Mero Expediente com

2 . 46m 52s
Informagdes Restritas
Financeiro: Pagamento 1h 48m 59s
Financeiro: Termo de Responsabilidade - SIAFE-Rio 3d 12h 43m
GERAL: 1d 9h 2m 23s
4 Ocultar Grafico
e A
Tempos médios de tramitagéo no periodo (SEFAZ/COOGSSC / SEFAZ)
. _ - J

Dados obtidos em 31/08/2025

2.2.7 Conformidade de usuarios

A conformidade de usuarios tem como principal objetivo assegurar que todos os
cadastros realizados no sistema sejam confiaveis, completos e estejam em conformidade com
as normas legais e internas da SUBCONT. Trata-se de um processo que protege o sistema
contra riscos, como fraudes, uso indevido de acessos, problemas regulatorios e inconsisténcias
cadastrais, garantindo que apenas usuarios devidamente identificados e aprovados possam

utilizar o sistema ou realizar determinadas operagdes.

De acordo com o Manual de Cadastro e Conformidade, cabe ao gestor de usuarios
garantir que todo o processo de conformidade seja conduzido de forma criteriosa e alinhada as
normas estabelecidas. Para isso, o gestor deve supervisionar o cadastro inicial, assegurando

que todas as informagdes e documentos obrigatdrios sejam coletados corretamente e inseridos
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no sistema. Em seguida, deve acompanhar a etapa de validagdo, que inclui a verificagao
automatica e, quando necessario, a analise manual dos dados para confirmar sua autenticidade

e integridade.

Também ¢ responsabilidade do gestor garantir que o monitoramento periodico seja
cumprido, revisando cadastros ja aprovados para confirmar se permanecem em conformidade.
Dessa forma, o gestor atua como responsavel direto pela confiabilidade da base de usuérios,
pela prevencdo de irregularidades e pela manutencdo da seguranca e da conformidade

regulatoria dentro da organizagao.

A conformidade estd em fase de testes em ambiente Producao do SIAFE-Rio, com um
pequeno grupo de usuarios. Em breve, sera feita a validagdo do processo com uma Unidade

Gestora, antes da implementacao para todo o estado.

2.2.8 Alteracio na dinimica de cadastro de ordenadores de despesa

No més de agosto foi implementada uma mudanca significativa na forma de realizagdo
do cadastro de ordenadores de despesa das Unidades Gestoras. Até entdo, os 0Orgdos
encaminhavam a publicacdo com a delegacdo de competéncia a COOGESSC, por meio de

COMUNICA, solicitando que o cadastro fosse efetuado no sistema SIAFE-Rio.

Com a inclusdo de uma funcionalidade especifica no perfil dos contadores das unidades
gestoras, essa atribuicao passou a ser de responsabilidade direta de cada UG. A medida se
justifica pelo entendimento de que o contador do 6rgdo ¢ quem possui maior conhecimento
sobre a dindmica das nomeagodes de ordenadores de despesa, sendo, portanto, o mais adequado

para realizar os registros diretamente no sistema.

Além de reforcar a autonomia das unidades, essa alteragdo também trouxe maior
agilidade ao processo, eliminando a etapa de envio de documentacdo para analise pela

COOGESSC e acelerando o cadastro dos ordenadores no SIAFE-Rio.
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2.3 Coordenacio de Integracoes e Suporte aos Sistemas Contabeis | CISSC

A Coordenacao de Integragdes e Suporte aos Sistemas Contabeis (CISSC) exerce um
papel estratégico na gestdo do SIAFE-Rio, sistema que constitui a base para o registro e
controle das informagdes contabeis e financeiras do Estado.

Sua atuagdo ¢ essencial para garantir a integridade, confiabilidade e conformidade dos
dados gerados, assegurando que o sistema atenda as exigéncias legais e normativas e sirva de
suporte eficaz para a tomada de decisdes na administra¢do publica.

A CISSC promove a integracdo entre os diversos orgdos e sistemas relacionados a
execugdo contabil e fiscal, funcionando como elo entre as necessidades operacionais e a
evolugdo tecnologica do SIAFE-Rio.

Com uma abordagem proativa e estratégica, a coordenagdo atua de forma continua na
manutencao da qualidade da informacao e na busca por melhorias que fortalegam a governanga,
ampliem a transparéncia e assegurem o bom funcionamento da gestdo publica estadual, em
estreita colabora¢ao com o setor de Tecnologia da Informagao da SEFAZ e da LOGUS empresa

desenvolvedora do sistema.

Atividades desenvolvidas no més de agosto de 2025 pela CISSC.

Este relatorio apresenta uma andlise dos comunicas recebidos para a Coordenacao de
Integragao e Suporte aos Sistemas Contéabeis (CISSC) no més de agosto, com base nos dados
do "DASHBOARD DE COMUNICAS - 2025" da SUGESC. Os filtros aplicados, "Més:
agosto", "Unidade Gestora: Todos" e "Assunto: Todos", fornecem uma visdo detalhada do

volume e perfil dos comunicas recebidos nesse periodo.
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Dados obtidos em 31/08/2025

Visao Geral do Volume dos Comunicas:

Durante o més de agosto, a Coordenacdo de Integracdes e Suporte aos Sistemas
Contabeis (CISSC) recebeu 45 (quarenta e cinco) mensagens por meio do sistema
informatizado COMUNICA, no SIAFE-Rio. Esse nimero confirma a tendéncia observada
desde margo, mantendo-se estavel em relacao aos meses anteriores. Apos os picos registrados
em janeiro e fevereiro, quando o volume de mensagens superou 100, o padrao de demanda
passou a apresentar maior regularidade. As mensagens recebidas abrangeram uma variedade
de temas, incluindo duavidas e problemas relacionados a emissdo de Programagdo de
Desembolso (PD), Notas de Autorizacdo de Despesa (NAD), bem como solicitagdes de
orienta¢ao sobre o uso do Flexvision 3.0. Também foram tratadas questdes encaminhadas por
outros setores

Embora represente 7,46% do volume total do més, a atuacdo da CISSC ¢ de
fundamental importancia para a estabilidade e eficiéncia dos processos da SUGESC. Cada

comunicagdo recebida pela CISSC representa uma demanda especifica que exige expertise,
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agilidade e integracao de conhecimento para ser solucionada, contribuindo diretamente para a

qualidade dos servigos prestados e a satisfacao das unidades e usuarios.

2.3.1 Processo de Encerramento de Exercicio — Verificacao Mensal de
Pagamentos ou Cancelamentos de Restos a Pagar Prescritos

Este relatorio apresenta as atividades executadas no ambito do processo de
encerramento do exercicio, com foco na verificagdo mensal dos saldos de Restos a Pagar
Processados (RPP) prescritos hé cinco anos. O objetivo ¢ assegurar a conformidade contabil e

a adequada gestao dos passivos financeiros.

Atividades Desenvolvidas:

1. Emissao mensal do relatorio no Flexvision 3.0

Para a extracdo dos pagamentos ou cancelamentos dos saldos de RPP realizados pelas
unidades gestoras, foi utilizada uma consulta disponivel no sistema Flexvision 3.0,
considerando como data-base julho de 2025 — més ja encerrado no SIAFE-Rio — para a

atualizacdo dos saldos dos templates que contemplam os passivos financeiros.

2. Atualizacao da Planilha Totalizadora:

Para refletir corretamente os saldos atualizados, além da extragdo do relatério de
pagamentos e cancelamentos, também foram gerados novamente as consultas com os saldos
da conta contabil de RPP (632110101) e dos passivos financeiros, ambos com data-base em
julho de 2025. Essa acdo ¢ essencial, uma vez que os movimentos das unidades gestoras

impactam diretamente na posi¢ao dos saldos contabeis envolvidos.
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3. Importancia do Procedimento Mensal:

A realizacdo mensal deste processo ¢ fundamental para garantir que os saldos de RPP
e dos passivos financeiros estejam fidedignos ao final do exercicio, especialmente em
dezembro, quando ocorre a baixa dos saldos por meio de importagdo de template e execugdo
de processo contabil para cancelamento dos saldos da conta de RPP.

Esse acompanhamento preventivo otimiza significativamente o encerramento contabil,
assegurando maior precisdo das informagdes e eliminando a necessidade de correcdes
emergenciais, além de garantir que os arquivos estejam devidamente preparados para a
execugao final.

Este relatorio demonstra o empenho da Coordenacao de Integracdo e Suporte na
execugdo precisa e sistematica dos procedimentos para o cancelamento de RPP prescritos,

garantindo a integridade dos registros contabeis.

2.3.2 Cancelamento de RPNP em Liquidagio até o Exercicio de 2024

Em atendimento ao disposto no Decreto n°49.370, de 11 de novembro de 2024, foi
realizado o cancelamento dos Restos a Pagar Nao Processados (RPNP) em Liquidagao
referentes a empenhos emitidos até o exercicio de 2024 e que ndo foram liquidados pelas
Unidades Gestoras dentro do prazo legal.

O procedimento de baixa do passivo foi realizado por meio de templates (Notas de
Sistema), enquanto a baixa das contas contabeis de RPNP em Liquidagdo foi executada
utilizando o Processo Contabil n° 14 no sistema SIAFE-Rio.

Essa acdo tem por objetivo assegurar a aderéncia aos normativos legais, bem como

promover a fidedignidade dos saldos contabeis e orgcamentarios no encerramento do exercicio.

2.3.3 Solicita¢ao de Demandas com o setor de TI/LOGUS

O Dashboard de Demandas LOGUS — 2025 visa apresentar um panorama das
atividades desenvolvidas pela Coordenacao de Integracao e Suporte (CISSC), bem como uma

analise do volume de demandas recebidas e solicitadas no més de julho. O objetivo ¢ destacar
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arelevancia e a proatividade da CISSC na gestao de processos criticos e no suporte operacional

da superintendéncia.

Dados obtidos em 31/08/2025

No més de agosto, foram abertas 12 demandas junto ao setor de TI/LOGUS, sendo 5
demandas internas da SUGESC e 7 demandas externas, encaminhadas por outros 6rgaos.

Dessas, 5 ja foram concluidas, representando 41,67% do total, enquanto 6 demandas
permanecem em andlise pelas equipes técnicas e 1 foi cancelada, por ndo precisar da

intervencao do setor de TI.

2.3.4 Acompanhamento do Projeto de Reserva Orcamentaria

No periodo, foram realizadas atividades de acompanhamento e articulagdo relativas a
Reserva Orcamentaria, com foco na preparacio e implementacdo do projeto para o exercicio
de 2026. As equipes técnicas do SIAFE-Rio, SEPLAG e SIGA tém conduzido reunides para
promover o alinhamento das ac¢des, definindo procedimentos, responsabilidades e prazos para

a efetiva operacionalizag¢ao da reserva or¢amentaria.
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As discussoes contemplam, entre outros aspectos:

o Licitacdes: analise e planejamento da utilizacdo da reserva orcamentéria em processos
licitatérios, garantindo conformidade com a legislagdo vigente e compatibilidade com
os recursos disponiveis.

o Contratos vigentes: avaliacdo do impacto da reserva orcamentaria sobre contratos em
execucdo, visando assegurar a alocagdo adequada de recursos e evitar inconsisténcias
nos empenhos e pagamentos.

o Integracio entre sistemas: definicdo de ajustes e parametrizagdes necessarias no
SIAFE-Rio e no SIGA para suportar a execugdo da reserva orcamentaria de forma
eficiente e transparente.

e Documentacgio e registro de decisdes: consolidacdo das deliberagdes das reunides,
estabelecendo um historico técnico que servird de referéncia para a implementagdo em

2026.

O acompanhamento continuo dessas agdes demonstra o compromisso das equipes
envolvidas com a eficiéncia, planejamento estratégico e governanca fiscal, garantindo que
a implementac¢do da reserva orcamentaria ocorra de forma organizada, segura e alinhada as

diretrizes institucionais.

2.3.5 Elaboracao de Manuais Internos

Como parte das agdes voltadas ao fortalecimento da gestdo do conhecimento e a
padronizacao de procedimentos, a CISSC vem desenvolvendo manuais internos com o objetivo
de documentar as atividades realizadas no &mbito da coordenacao.

Esses manuais tém como foco principal o registro sistematizado das rotinas
operacionais, procedimentos técnicos e orientagdes praticas, de forma clara e objetiva, visando
a facilitar o processo de integracao e capacitacdo de novos servidores, bem como assegurar a
continuidade das atividades institucionais, mesmo diante de movimentagdes na equipe.

Durante o més de agosto, foi realizada a elabora¢do e atualizacdo de manuais e

instrucdes operacionais referentes aos principais processos executados pelo setor. O objetivo
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da iniciativa foi padronizar as rotinas, promover maior controle e eficiéncia nas atividades,

além de facilitar a consulta e capacitacao da equipe.

Foram documentados os seguintes fluxos e procedimentos:

e Levantamento de Programas de Trabalho (PT) para cadastramento referente ao
RPP prescrito e cancelamento do RPP: definicao de diretrizes e etapas necessarias
para o correto tratamento dos Restos a Pagar Prescritos, assegurando conformidade
legal e consisténcia contébil.

e Anulacio de saldo de PDs a emitir e emitidas a pagar, bem como do documento
PD: padronizagdo das acdes necessarias para ajustes e encerramentos relacionados a
Programacdo de Desembolso, garantindo maior transparéncia e precisdo nos registros.

Todos os documentos foram organizados e estdo sendo armazenados em ambiente
digital compartilhado, proporcionando acesso rapido e seguro aos membros da equipe e areas
correlatas. Essa medida contribui diretamente para a padronizag¢do das rotinas, aumento da

rastreabilidade, mitiga¢do de falhas e melhoria continua dos processos internos.

2.3.6 Acompanhamento mensal de inconsisténcias da Matriz de Saldos Contabeis
(MSC) e Ajustes de DE-PARA no SIAFE-Rio

Mensalmente ¢ realizado o acompanhamento das inconsisténcias da Matriz de Saldos
Contabeis (MSC), com o objetivo de verificar eventuais criticas que possam impedir o envio
do arquivo dentro do prazo regulamentar. A atividade envolveu a emissdo da MSC e a andlise
dos dados para identificacao de inconsisténcias relacionadas a cadastros contabeis.

Esse acompanhamento ¢ essencial, especialmente diante da publicacdo de novas
Naturezas de Receita (NR), Naturezas de Despesa (ND) e Fontes de Recursos (FR), que, por
vezes, ainda ndo possuem cadastro no SIAFE-Rio ou apresentam classificagdes ementarias
incompativeis com os padrdes definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Nesses
casos, ¢ necessaria a realizagdo do DE-PARA entre a estrutura de contas do SIAFE-Rio ¢ as
contas homologadas pela STN. A verificacdo automatica do sistema identifica também as
contas contabeis sem o respectivo DE-PARA.

As criticas também podem ocorrer mesmo quando a ND ou NR ja estd previamente

cadastrada, mas nao havia sido executada até entdo, passando a ter movimentagdo no mes.
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Nestes casos, sdo realizados cruzamentos entre os dados do sistema e o Anexo Il da Portaria
STN n° 642/2019, a fim de garantir a correta correspondéncia entre os cddigos e descrigdes
utilizados. A CISSC faz o levantamento das criticas e encaminha para o setor responsavel para
0s ajustes.

Apos a validagdo das informacdes, os ajustes de DE-PARA sdo efetuados no SIAFE-
Rio, assegurando a integridade das informagdes enviadas a STN e a conformidade contébil da

MSC.

2.3.7 Automacio e Inteligéncia em Processos: Da Triagem de Comunicas a
Padroniza¢ao de Dados do SICONFI.

Durante o més de agosto de 2025, foram desenvolvidas duas solucdes voltadas a
otimizagdo de processos: a automacdo da triagem de mensagens (“Comunicas”) no sistema
SIAFE-Rio, relacionadas a coordenagdo CISSC, e a criacdo de um cliente em Python para
centralizar as requisi¢des a API do SICONFI.

A primeira iniciativa concentrou-se na automacao da analise de “Comunicas” no
SIAFE-Rio. Foi desenvolvido um rob6 que, em horarios pré-definidos ao longo do dia, acessa
o sistema, interpreta o conteudo das mensagens por meio de expressdes regulares (regex) e
envia e-mails de alerta a equipe da coordenacao CISSC quando identifica assuntos relevantes.
Ao final de cada execugdo, o sistema encaminha um relatério com a quantidade e o assunto
dos comunicados rastreados, além do motivo da decisdo de encaminhar ou ndo cada mensagem
para analise.

O projeto, inicialmente concebido como um simples alerta de novas mensagens e
implementado com a biblioteca Pyautogui, evoluiu para o uso do Selenium, garantindo maior
confiabilidade, execuc¢ao em segundo plano e menor interferéncia no computador local. Como
etapa futura, a automacao podera incorporar recursos de Inteligéncia Artificial, utilizando a
base de conhecimento da superintendéncia (via RAG — Retrieval-Augmented Generation) para
atingir o nivel de responder diretamente as mensagens.

A segunda iniciativa teve como foco a extragao de dados do Tesouro Nacional via API
SICONFI. Observou-se que os projetos existentes apresentavam codigos complexos e
repetitivos, com logica de negdcio misturada a detalhes técnicos de acesso a APIL, o que
dificultava a manutencao e reduzia a legibilidade.

Para solucionar esse problema, foi desenvolvido o SiconfiClient, um modulo em
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Python que atua como camada de abstragado, centralizando e padronizando o acesso a API. A
solucao encapsula a logica de comunicacdo e trata internamente os diferentes padroes de
requisicdo. Por exemplo, para relatorios de grande volume, como a Matriz de Saldos Contabeis
(MSCQC), o cliente realiza a pagina¢do de forma autdnoma, entregando todos os registros em uma
unica consulta. J4 em relatorios como DCA e RREO, que exigem multiplas chamadas, o cliente
executa as iteragoes em segundo plano e retorna um conjunto de dados consolidado ao usudrio.

O uso do mddulo foi simplificado pela criagdo de métodos especificos e intuitivos
(como get msc e get dca), que ocultam a complexidade dos parametros. Além disso, o cliente
ja aplica as regras de negocio necessarias para ajustes em contas retificadoras, assegurando a
consisténcia dos dados. Todas as consultas retornam os resultados em formato de dataframe,
facilitando a integracdo com ferramentas de analise.

Os beneficios obtidos sdo praticos e estratégicos. No aspecto pratico, a centralizagdo
elimina redundancias, aplicando o principio DRY (Don’t Repeat Yourself) e tornando os
projetos mais limpos e focados na ldgica de negdcio. No aspecto estratégico, a criagdo de um
diretorio central estabelece uma “fonte unica da verdade”, garantindo que todos os projetos
utilizem a mesma versdo do codigo. Assim, corre¢des e melhorias passam a ser
automaticamente propagadas, simplificando a manutengdo e assegurando consisténcia nas

analises dependentes desses dados.

2.3.8 Acompanhamento do Projeto de Integracio da Folha de Pagamento

Durante o periodo, a Coordenagdo de Integragdes e Suporte (CISSC) realizou
atividades de acompanhamento do Projeto de Integracdo da Folha de Pagamentos, com o
objetivo de garantir a correta transmissao e consolida¢ao das informacdes entre os sistemas
envolvidos. A demanda estd sendo conduzida por um servidor da CISSC, com
acompanhamento direto do Superintendente e da Coordenadora da Coordenacdo, assegurando

alinhamento estratégico e suporte as decisdes operacionais.

As acdes desenvolvidas incluiram:

e Monitoramento continuo dos processos de integracao: verificacdo da consisténcia

dos dados entre os sistemas de origem e destino, identificacdo de divergéncias e
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encaminhamento para andalise e correcao.

e Suporte técnico as equipes responsaveis: esclarecimento de duvidas operacionais,
orientacdes sobre procedimentos de integragdo e acompanhamento de ajustes
realizados pelos setores competentes.

e Analise de indicadores de desempenho: avaliacao da qualidade e pontualidade das
integragdes, com geracao de relatérios que subsidiaram decisdes estratégicas da
superintendéncia.

o Registro e documentacgao das atividades: consolidacdo das ocorréncias, melhorias
implementadas e recomendacdes para aperfeigoamento dos processos de integragao da

folha de pagamentos.

Essas acdes refletem o compromisso da CISSC com a eficiéncia, confiabilidade e
integridade dos processos de pagamento, garantindo que a integracao entre sistemas ocorra de

forma segura, transparente e alinhada as diretrizes institucionais.

2.3.9 A¢oes de Capacitaciao da Coordenacio

No periodo, a coordenadora da Coordenacao de Integragdes e Suporte (CISSC)
participou da capacitagdo realizada no ambito do evento Semana Contabil e Fiscal para
Estados e Municipios (SECOFEM), em Cuiaba — Mato Grosso. O evento teve como foco
matérias voltadas ao Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) e a execugdo
orgamentaria. Posteriormente, a coordenadora compartilhara os conhecimentos adquiridos com

a equipe, promovendo a integragdo pratica as rotinas e procedimentos da coordenagao.

2.3.10 Elaboracao de Perguntas e Respostas — Programacio de Desembolso (PD)

Durante o més de agosto, foi elaborado o documento de Perguntas e Respostas (FAQ)
referente ao tema Programacdo de Desembolso — PD. O material tem como finalidade
esclarecer as duvidas mais recorrentes relacionadas ao processo de programacgao e execugao
das despesas no ambito do SIAFE-Rio.

A iniciativa busca padronizar orientagdes, reduzir erros operacionais e oferecer suporte

pratico aos servidores que atuam diretamente com o sistema, proporcionando maior agilidade
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e seguranca na execucao das atividades.

O documento foi publicado no site oficial da Secretaria de Fazenda, garantindo ampla
divulgacdo e acesso a todas as unidades gestoras. Além de funcionar como um guia de consulta
rapida, o material contribui para o fortalecimento da governanca administrativa e para a

melhoria continua dos processos internos.

2.3.11 Realizacido de Reunides — Implementacoes e Melhorias no SIAFE-Rio

Durante o més de agosto, foram realizadas reunides com autores externos e encontros
de alinhamento da equipe, com o objetivo de tratar de solicitagdes e propostas de
implementagdes de melhorias no sistema SIAFE-Rio. Essas reunides visam aprimorar a
eficiéncia operacional, reduzir inconsisténcias nos processos e garantir que as demandas do

setor sejam atendidas de forma padronizada e segura.

Entre os principais temas abordados, destacam-se:

e Complemento Or¢camentario (CO) da Matriz de Saldos Contabeis: andlise e discussao
de ajustes para maior precisao nos registros contabeis.

e Reserva Or¢camentaria: alinhamento sobre procedimentos de controle e
monitoramento das reservas or¢amentarias.

e Mensagem de Alertas para Contratos: avaliacdo da necessidade de notificagdes
automaticas para acompanhamento de contratos ativos.

e Arquivos SIG: tratamento e integracao de arquivos para a consolidagdo das
informagdes no sistema.

As reunides possibilitaram esclarecimento de duvidas, definicdo de procedimentos e
priorizagdo de agdes, contribuindo para o aperfeicoamento do SIAFE-Rio e para a melhoria

continua dos processos internos do setor.
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3.0 Consideracoes Finais

Em sintese, as atividades descritas refletem as principais agdes executadas pela
Superintendéncia de Gerenciamento dos Sistemas Contabeis - SUGESC no periodo de agosto
de 2025. O conjunto de iniciativas aqui apresentado demonstra 0 compromisso continuo com
a eficiéncia, transparéncia e integridade na gestdo dos sistemas contabeis, promovendo avangos
significativos nos processos internos e fortalecendo a governanga institucional.

Destaca-se, ainda, o empenho das equipes envolvidas na condu¢do das demandas,
evidenciando o alinhamento estratégico com os objetivos organizacionais ¢ com as diretrizes

estabelecidas para o periodo em questdo.

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2025.

Celso Borba de Brito
Superintendente de Gerenciamento dos Sistemas Contéabeis - SUGESC

Subsecretaria de Contabilidade Geral do Estado
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