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Perguntas e Respostas 011 — Programacio de Desembolso - PD

1. Estou emitindo uma PD de retencio referente a um convénio e, ao colocar o domicilio bancario tipo
D, néo habilita a aba "Itens". O que fazer?

Nessas situagdes, ¢ provavel que a conta utilizada na PD ndo esteja vinculada ao convénio. Sera necessario
encaminhar um comunica a UG 999900 (Tesouro Estadual), direcionado a Coordenagdo de Convénios,
solicitando a verificacdo dos domicilios bancarios associados ¢, se for o caso, a realizagao dos devidos
ajustes e orientagoes.

2. Executei um lote de PDs e o status esta como “Executando” ha bastante tempo. O que fazer?

Caso o status 'Executando’ persista por um periodo prolongado, isso pode indicar uma instabilidade
momentanea ou uma inconsisténcia no processamento. Nessa situacao, sera necessario encaminhar um
comunica a UG 200299 (SUGESC), solicitando a liberagao das PDs para que fiquem disponiveis novamente
para execugao.

3. Ao emitir uma PD no inicio do exercicio, ndo habilita a Nota de Liquidac¢ao, o que fazer?

Esse comportamento pode estar relacionado a selecao incorreta do tipo de PD. No inicio do exercicio, os
pagamentos normalmente sdo vinculados ao Restos a Pagar Processados (RPP).

$ o que fazer:

Verifique se, ao emitir a PD, o tipo selecionado corresponde a um pagamento com RPP. Quando o
pagamento se refere a despesas empenhadas e liquidadas em exercicios anteriores (RPP), o sistema exige
essa identificacdo para habilitar corretamente a aba “Nota de Liquidagao”.
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4. Fiz a inclusido dos dados bancarios no credor e, ao emitir uma PD or¢camentaria, o domicilio
bancario de destino nao esta habilitado. O que fazer?

Quando, ao emitir uma PD or¢amentaria, o domicilio bancario de destino nao ¢ habilitado, ¢ necessario
verificar os seguintes pontos:

1. Banco Bradesco ou Banco do Brasil:
Se a conta cadastrada for de um desses bancos, ela passa por um processo de validagao bancaria para
ativa¢ao no sistema.

o Para cadastros realizados até as 16h, o domicilio estara disponivel no préximo dia util.

o Para cadastros feitos apos esse horario, o prazo de ativagao ¢ de até dois dias tuteis.
Portanto, se a conta foi cadastrada recentemente, aguarde o prazo de processamento antes de
tentar utiliza-la.

2. Verificacio do codigo do credor:
Caso a conta ja esteja ativa, certifique-se de que esta sendo utilizado o cddigo correto do credor no
momento da emissdo da PD.
Um erro nesse campo pode impedir que o sistema habilite o0 domicilio bancario.

3. Persisténcia do problema:
Se, mesmo apds essas verificagdes, a conta continuar indisponivel na PD, orienta-se o envio de um
comunica para a UG 200299 (SUGESC), com as evidéncias para andlise técnica.

5. Estou tentando emitir uma PD de Retencao e, ao tentar inserir o credor de retencio, a lupa para
selecao nao habilita. O que fazer?

Se o credor ndo est4 habilitando na lupa, provavelmente ndo existe saldo disponivel para o tipo de retengao
selecionado para aquele credor. Recomenda-se verificar o balancete da UG para confirmar a existéncia de
saldo na conta de PDs de reten¢io a emitir correspondente aquele credor e aquela retengdo. Caso seja
constatado que hé saldo e, ainda assim, a selecdo ndo esteja habilitando, encaminhar evidéncias via
comunica para a UG 200299 (SUGESC) para analise.

6. Estou tentando emitir uma PD com pagamento via codigo de barras, mas, ao tentar inserir o codigo
na aba Itens, ele nio aparece. O que fazer?

Para que o cdodigo de barras seja exibido na aba Itens, ¢ necessario que esteja cadastrado na aba codigo de
barras no SIAFE-Rio. Caso o codigo de barras ndo apareca, verifique:

1. Se o documento foi corretamente registrado na aba correspondente.
2. Se o CNPJ do credor e demais informag¢oes coincidem com os dados da PD.

Se tudo estiver correto e, ainda assim, o cddigo nao for exibido, encaminhe evidéncias via comunica para a
UG 200299 (SUGESC), informando os dados da guia e da PD para andlise.
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7. Estou tentando emitir uma PD no inicio do exercicio, porém o codigo de barras cadastrado no
exercicio anterior nao aparece, o que fazer?

Verifique se o codigo de barras estd realmente cadastrado no exercicio anterior e se nao esta associado a
alguma PD. Caso esteja vinculado, sera necessario anular a PD para remover essa associagao e, assim,
disponibilizar o codigo para utilizagdo no exercicio atual.

1. Atencdo: Enquanto estiver dois exercicios em aberto, se atentar para que a anula¢do do documento ndo
ocorra em ambos o0s exercicio, evitando a inversdo de saldos.

8. Executei a PD no exercicio anterior, porém ela migrou para o exercicio atual com o status de
disponivel. O que fazer?

Quando a PD migra para o exercicio atual com status disponivel, isso ocorre devido a transferéncia de
informagdes do final de um exercicio para o exercicio seguinte, que acontece enquanto dois exercicios estao
abertos simultaneamente.

Se vocé executou a PD no exercicio anterior e verificou que ela aparece no exercicio atual, ignore este
registro, pois o setor de TI da SEFAZ, em data oportuna, removera do sistema esses documentos
considerados como “lixo”.

9. Executei a PD no exercicio anterior, porém quero anula-la e emitir uma nova PD. O que fazer?

O procedimento de anulagao da PD no exercicio anterior s6 ¢ permitido enquanto o exercicio ndo estiver
encerrado e o més de dezembro estiver aberto.

Se a anulagdo que voce deseja realizar estiver dentro desse critério, ¢ importante observar que neste cenario
estaremos com dois exercicios abertos simultaneamente:

e Apos realizar a anulagdo da PD no exercicio anterior, atendendo os critérios acima, ¢ necessario
aguardar 1 (um) dia 1til, para que as informagdes sejam migradas para o exercicio atual, ou seja, para
que o saldo fique disponivel para nova emissdao de PD.

1. Atencao: A nova PD devera ser emitida como RPP.

10. Emiti PDs com a data de programacio errada e agora nio consigo retirar o status de agendada. O
que fazer?

Quando uma PD esta com status de agendada, para retirar o agendamento € necessario identificar em qual
lote essas PDs foram incluidas. Essa informagdo € importante, pois sera necessaria para os proXimos passos:

e Irao menu: Execugdo > Execuc¢do Financeira > Execucao de PD

o Tipo de filtro: Agendamento



90 [ 90089 SUBSECRETARIA DE
GOV

FAZENDA & R) i SOconT

SUBSECRETARIA DE CONTABILIDADE GERAL DO ESTADO - SUBCONT
SUPERINTENDENCIA DE GERENCIAMENTO DOS SISTEMAS CONTABEIS - SUGESC

e Lote de agendamento: localizar o lote em que as PDs foram inseridas e clicar em pesquisar

e O sistema ira trazer a relacao das PDs incluidas naquele lote. Basta clicar em Excluir lote, assim as
PDs passam a ter o status de disponivel e nao mais agendada, para que a UG realize a execucao.

EXECI.IGSO de PD Execugdo > Execugdo Financeira > Execugdo de PD
~| Filtro Q, Pesquisar @ Limpar
Tipo de Filtro | Agendamento v Filtros Disponiveis =|
* Lote de Agendamento Qe
~| Programacdo de Desembolso Colunas | Tipo de PD; UG Pagadora; UG E »| @) Publicar Lote B Alterar Data E Salvar Lote Ty Excluir Lote @ visualizar g Imprimir Executar

1. Atencdo: Esse procedimento deve ser realizado quando a UG constatar que a execugao precisa ocorrer
antes da data originalmente programada.



