OFiCIO AGENERSA/PRES/AUDIT N°001/2015

Artigo 12, Inciso X do Dec. N.° 44.967 de 24 de setembro de 2014.

Relatério de atividades realizadas no decorrer do exercicio de 2014.
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4 o,
Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

OFiCIO AGENERSA/PRES/AUDIT N.° 001/2015 Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2015.

[Imo. Senhor
Francisco Pereira Iglesias
Contador Geral do Estado - CGE/SEFAZ

Assunto: Encaminhamento da documentagiio alencada no inciso X "a" do artigo 12,
do Decreto n.° 44.967, de 24 de setembro de 2014.

Ref.: Relatério Anual de Atividades do Exercicio de 2014

Senhor Contador Geral

Reporto-me a Vossa Senhoria, em atengdo ao Decreto n.° 44.967/2014, para encaminhar 10
(dez) vias do Relatério de Atividades do exercicio de 2014 da AGENERSA, para fins de
elaboragio do Balango Geral do Estado.

Aproveito a oportunidade para reiterar protestos de elevada estima e considerag@o,

colocando-me 2 inteira disposigdo para os esclarecimentos porventura necessarios.

Atenciosamente,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de janeiro

Relatorio de Atividades do Exercicio 2014
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A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro (AGENERSA) tem se tornado cada
vez mais conhecida por sua atuagdio na regulagdo de servigos puiblicos concedidos nas areas de gas canalizado, de servigos de
esgoto sanitario e industrial e de abastecimento de agua e de coleta e disposicﬁo de resfduos solidos no Estado do Rio de Janeiro.

Para facilitar o entendimento € o acompanhamento dos trabalhos realizados desde a sua criagdo, em 06 de junho de 2005,
ap6s a cisdo da antiga Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Concedidos do Estado do Rio de Janeiro (ASEP-RJ), a Agenersa

vem apresentando anualmente a sua prestacdo de contas a sociedade. Além de cumprir determinagdo do inciso X do Artigo 12 do

" Decreto Estadual n° 44.967, de 24 de setembro de 2014, o Relatério Anual de Atividades possibilita a divulgagdo das realizagdes da

Agéncia Reguladora Fluminense, de acordo com as suas atribuigdes, com o objetivo de fomentar estudos e pesquisas sobre a
regulacdo de servigos publicos.

A Agenersa atualmente € responsavel pela regulagéo, controle e fiscalizagdo do cumprimento das normas, prazos, deveres
e direitos estabelecidos nos contratos de concessdo dos servigos publicos de distribui¢o de gis canalizado no Estado do Rio -
Concessionarias Ceg Gas Natural Fenosa e Ceg Rio Gas Natural Fenosa -, e de abastecimento de 4gua e coleta e tratamento de
esgoto na Regido dos Lagos - Concessionarias Prolagos € Aguas de Juturnaiba.

O Relatério Anual de Atividades do Exercicio 2014 é uma prestago de contas a sociedade, que tem na Agenersa uma aliada
que trabalha para fazer com que os servigos prestados referentes as concessdes sob a sua regulagdo e fiscalizagdo, sejam cumpridos com
qualidade, eficiéncia e modicidade tariféria. Além da Execuciio Orcamentaria, apresentamos neste relatorio um breve histérico, as
realizagBes mais importantes, uma descrigdo das atividades realizadas pelo corpo técnico operacional e administrativo da Agenersa.

Nos dados apresentados ao longo das paginas que seguem, relacionados a gestdo regulatoria, os nimeros sofreram pouca
variagdo em relagdo ao ano anterior, o que pode significar um reflexo da estabilidade com que a Agenersa vem alcangando ao
longo dos anos na realizagio de suas atividades. Em contrapartida, é possivel perceber melhorias nos servigos prestados pelas
concessionarias reguladas, visto que houve reducdo significativa nos dados referentes a ocorréncias na Ouvidoria através do seu
Call Center.

A experiéncia da Agenersa acompanhando, controlando e fiscalizando as concessdes e permissdes de servigos piblicos
concedidos a Ceg, Ceg, Prolagos e Aguas de Juturnaiba a credencia dentre uma das melhores agéncias de regulagdo do Brasil, e
lhe da respaldo para enfrentar os novos desafios que se aproximam, a exemplo da regulagdo e fiscalizagdo dos servigos da

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), a partir de agosto de 2015.
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A Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (Agenersa) foi criada pela Lei
Estadual 4.556, de 06 de junho de 2005, regulamentada pelo Decreto Estadual 38.618, de 08 de dezembro de 2005, e alterada
pelos Decretos Estaduais 40.431, de 18 de dezembro de 2006, e 44217, de 20 de maio de 2013.

" Com personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativ;a, técnica e financeira, vinculada a Secretaria
de Estado da Casa Civil conforme Decreto Estadual 40.486/07, a Agenersa exerce o poder regulatério, acompanhando,
controlando e fiscalizando as concessdes e permissdes de servigos publicos concedidos nas areas de energia do Estado do Rio
de Janeiro, nela incluida a distribuigiio de gas canalizado e outras formas de energia, de servigos de esgoto sanitario e industrial
e de abastecimento de agua e de coleta e disposigdo de residuos s6lidos prestados pelas empresas outorgadas, concessiondrias e
permissionarias € por servigos auténomos dos municipios.

Atualmente a Agenersa é responséavel pela regulagdo dos contratos de concessdo dos servigos publicos de distribuigdo
de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, concedido as Concessionarias Ceg Gas Natural Fenosa e Ceg Rio Gas Natural
Fenosa -, ¢ abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto na Regifio dos Lagos, cujas concessdes pertencem as

Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba.
PERFIL ORGANIZACIONAL

> Misséo
Regular e fiscalizar as atividades das concessionarias para que 0s servigos publicos outorgados tragam beneficios
diretos 4 populagdo do Estado do Rio de Janeiro, satisfazendo as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagio e modicidade das tarifas.
» Visdo
Atuar com eficacia, objetivando, pelo exercicio eficiente do poder regulatério, a prestagdo adequada do servigo
publico aos consumidores;
Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagdo do Estado do Rio de Janeiro, por meio de constante
aperfeigoamento dos sistemas de energia e saneamento e do uso racional dos recursos naturais.
> Valores
Compromisso com a sustentabilidade;
Equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao;
Estabilidade nas relagdes envolvendo os poderes concedentes, as concessionarias e 0s usuarios, no interesse das partes
envolvidas;
Exceléncia operacional e transparéncia;
Expansio, qualidade e continuidade dos servigos prestados;
Modicidade tariféria.
AREAS DE ATUACAO
A Agenersa foi criada para atuar:
I - Na 4rea de energia do Estado do Rio de Janeiro, nela incluida a distribuigdo de gas canalizado e outras formas de
energia;
11 - Na 4rea de servigos de esgoto sanitario e industrial e de abastecimento de dgua e de coleta e disposi¢do de residuos

s6lidos prestados pelas empresas outorgadas, concessionarias e permissionarias e por servi¢os autdnomos dos municipios.
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GESTAO ADMINISTRATIVA

CONSELHO DIRETOR

A Agenersa é dirigida por um Conselho Dirgtor (CODIR) constituido por cinco conselheiros com mandato de quatro

anos. Indicado pelo Governador do Estado, o candidato tem seu nome apreciado em plenario pela Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro (Alerj) apés analise do curriculo e sabatina pelos parlamentares que compdem a Comiss3o de
Normas Internas e Proposigdes Externas da Alerj.

Os conselheiros relatam os processos deliberados nas Sessdes Regulatérias e podem recomendar ou determinar
mudangas nos procedimentos, advertir e multar as concessiondrias para adequar ou aperfeigoar a prestagdo dos servigos
piblicos & populagdo. Cada conselheiro tem o auxilio de uma assessoria técnica que realiza a andlise dos processos que sdo
distribuidos, por meio de sorteio realizado em reunido interna do CODIR, aos conselheiros para relatoria e organizagdo

administrativa dos gabinetes.

CONSELHEIRO-PRESIDENTE
A Presidéncia da Agenersa é exercida por um dos conselheiros indicado pelo Governador do Estado.
E de responsabilidade do conselheiro-presidente, a gestdo administrativa que ndo foi atribuida a0 CODIR, em

especial o comando hierarquico sobre o pessoal e servigos, inclusive em matéria relativa 4 nomeag#o para cargos, requisi¢do

e demais atos pertinentes a pessoal. ' j oKV 53\3“\’3“
2
Vinculados ao conselheiro-presidente, encontram-se: .\05%:}:;{\\\0\‘0\‘5‘::“9151
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Assessoria de Relacdes Institucionais
A Assessoria de Relagdes Institucionais (ASRIN) assessora o Conselho Diretor na divulgagdo de assuntos de interesse da

Agenersa na imprensa. Planeja e coordena as atividades de relacionamento interno e externo.

Procuradoria

Vinculada a Procuradoria-Geral do Estado do Rio (PGE), a Procuradoria presta assessoria juridica aos diferentes setores da

Agenersa.

Auditoria de Controle Interno

Vinculada a Auditoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para fins de orientagdo normativa, a Auditoria de Controle Interno
(AUDIT) assessora na gestdo orgamentaria, financeira, contabil e patrimonial, com o objetivo de examinar os resultados .
quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia, legalidade e legitimidade.

Chefia de Gabinete
E de competéncia da Chefia de Gabinete assessorar o conselheiro-presidente em suas decisdes. Controlar a sua agenda de
despachos, de audiéncias, de compromissos oficiais e coordenar a execugio das atividades do Gabinete da Presidéncia.

Assessoria Especial :
A Assessoria Especial auxilia diretamente o conselheiro-presidente no desempenho de suas atribuicdes e, especialmente,
realiza estudos e analises que por ele sejam determinados no ambito regulatério ou administrativo. O assessor especial
coordena, em articulagiio com a Secretaria Executiva, o planejamento das a¢des estratégicas dos 6rgaos integrantes da estrutura
da Agenersa. Também ¢ de sua competéncia orientar o conselheiro-presidente na dire¢do dos trabalhos da Agéncia, bem como
colaborar com a prepara¢do de material e informagdes de apoio a serem utilizados nas Sesses Regulatdrias, em encontros ou
audiéncias com autoridades e personalidades nacionais ou estrangeiras.

SECRETARIA EXECUTIVA
A Secretaria Executiva (SECEX) é o principal drgio executivo da Agenersa. Dirigida por um secretdrio executivo, dentre as
suas competéncias estdo o apoio ao trabalho técnico do Conselho Diretor e do conselheiro-presidente.

Também € de responsabilidade da SECEX a dire¢do das atividades das Camaras Técnicas:

Camara de Energia
A Camara Técnica de Energia (CAENE) é responsavel por acompanhar, supervisionar ¢ fiscalizar o cumprimento das
metas formalmente estabelecidas do servigo de distribuigdo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, concedido
as Concessionarias Ceg Gas Natural Fenosa e Ceg Rio Gas Natural Fenosa.

Céamara de Politica Econdmica e Tarifdria

A Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria (CAPET) é responsével por acompanhar a gestdo empresarial, com o
propo6sito de preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de outorga regulados pela Agenersa.

Camara de Saneamento
A Céamara de Saneamento (CASAN) é responsével por acompanhar, éupervisionar e fiscalizar os servigos de distribuigo de
agua, coleta e tratamento de esgoto em oito municipios da Regido dos Lagos, que s3o operados pela Concessionarias: Prolagos,
que atende aos municipios de Iguaba Grande, S3o Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Buzios e Arraial do Cabo (somente
abastecimento de 4gua),e Aguas de Juturnaiba, que opera em Araruama, Saquarema e Silva Jardim.

Camara de Residuos Sélidos

A Cémara de Residuos ‘Sélidos (CARES) acompanha, supervisiona e normatiza os contratos de concessio de coleta e
disposi¢do de residuos sélidos prestados pelos Consércios Publicos de Gestdo de Residuos Sélidos.
Outrossim, a SECEX € o setor que coordena o trabalho realizado pelos setores:
Superintendéncia Administrativa
A Superintendéncia Administrativa (SUPAD) coordena e controla as atividades gerais de administragio necessarias

ao funcionamento da Agenersa. Vinculados 2 SUPAD encontram-se: Assessoria de Recursos Humanos (

Bis 1 de\di‘?i:za
8 1



2000000000000

) 0000000000 OOOQ

. &
4

‘) ."‘\ f o=

£

"X X R E X R R R Y Y Y Y Y

Permanentes de Licitagdo e de Pregdo (COLIP), Servigo de Guarda e Controle de Bens Patrimoniais, Servi¢o de Manutengdo e

de Transporte € Servigos Gerais, nele incluido o Protocolo.

A Superintendéncia Orgamentéria e Financeira (SORFI) coordena e executa as atividades relacionadas a administracdo
or¢amentéria, financeira e contabil da Agenersa. Também faz parte da SORFI, a Assessoria de Contabilidade, que ¢ dirigida

por um assessor € € vinculada a Contadoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para fins de orientag4o normativa.

A Assessoria de Informatica (ASSIN) é responsavel por implementar, coordenar, controlar e racionalizar as atividades

relacionadas a Tecnologia da Informagdo (TT) da Agenersa.

A Ouvidoria é um canal direto com os consumidores que desejam registrar suas reclamagdes sobre os servigos publicos

regulados pela Agenersa, quando ndo conseguem ter seus pedidos atendidos satisfatoriamente pelas concessionarias.

PERFIL DOS FUNCIONARIOS

A Agenersa encerrou o ano de 2014 com um quadro formado por 77 funcionarios que trabalham nos gabinetes e em diferentes

setores administrativos. Deste total, sete sdo servidores efetivos, 67 comissionados, e trés servidores requisitados de outros
orgdos do Governo do Estado, cujo perfil est4 assim distribuido:
A Agenersa também conta com 25 estagiarios do ensino médio ou de cursos técnicos da rede publica estadual,
selecionados para trabalhar como aprendizes através de contrato firmado com o Centro de Integragdo Empresa-Escola (CIEE).
REGIMENTO INTERNO

A redagio mais recente do Regimento Interno da Agenersa est4 disponivel em seu portal www.agenersa.rj.gov.br.

O atual Regimento Interno possui 12 capftulos que determinam as competéncias, os 6rgéos € o funcionamento da Agenersa,
cujo texto base € o publicado em 13 de agosto de 2007, e entrou em vigor no dia 04 de novembro de 2013, data em que foi
publicada, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, a Resolugdo do Conselho Diretor (CODIR) n® 394, de 23 de
setembro de 2013.

O Regimento Interno da Agenersa esté disponivel em www.agenersa.ri.gov.br.

GESTAO PARTICIPATIVA

O modelo de gestdo - regulatério e administrativo - empregado pela Agenersa € estruturado com base em principios
democraticos, direitos coletivos e préticas participativas. Boa parte das decisdes do Conselho Diretor (CODIR) sdo tomadas
por meio de procedimentos que permitem a participagdo direta da sociedade, a exemplo das consultas' e audiéncias publicas. A
aquisi¢do de produtos e a contratagdo de servigos sdo realizadas através de processos licitatdrios transmitidos ao vivo pela
Internet, garantindo transparéncia, legitimidade e economicidade aos cofres da Agenersa.

A melhoria da qualificagdo dos técnicos que compdem o quadro da Agenersa também estd inserida na gestdo
participativa. Funcionarios sdo constantemente estimulados a aprimorar seus conhecimentos profissionais para que possam
desenvolver suas habilidades e visualizar novas perspectivas, com foco na qualidade dos servigos piiblicos concedidos, assim

como em todos os niveis da gestdo publica.

SESSOES REGULATORIAS

As Sessdes Regu]atérias da Agenersa s3o encontros mensais que acontecem no Auditério da Agéncia, cujo objetivo € discutir e
decidir matéria regulatoria. Com base na gestdo participativa, as reunides sdo publicas, podendo participar representantes do
Poder Concedente, das concessiondrias, dos usudrios e da populagdo em geral, assegurando, assim, o amplo direito de defesa e
participacgdo das partes envolvidas durante o processo. Além disso, as Sesses Regulatorias sdo transmitidas ao vivo, através do

portal www.agenersa.rj.gov.br.
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O Conselho Diretor (CODIR) pode recomendar ou determinar mudangas nos procedimentos, advertir € muitar as
concessionarias com o objetivo de adequar ou aperfeigoar a prestagdo dos servigos publicos a populagdo. As decisdes do
CODIR sdo definitivas e publicadas no Didrio Oficial do Estado sob a forma de deliberagBes. Ainda assim, qualquer
interessado pode apontar a ocorréncia de inexatiddo material, contradigio, omiss3o e/ou obscuridade entre a decisdo e seus
fundamentos, mediante a interposi¢do de embargos, ou ainda objetivando a reanalise do mérito, mediante a interposigdo de
Tecurso.

No ano de 2014 féi realizada um total de 13 Sessdes Regulatdrias, sendo 12 Ordinéarias e uma Extraordinaria, que
resultaram na edigdo de 445 deliberagdes ao longo do periodo, cujos detalhamentos das principais decisdes serdo apresentados
em outro capitulo deste relatério.

No quadro abdixo, um demonstrativo de Sessdes Regulatorias realizadas desde a criagdo da Agenersa.

Demonstrativo de Sessies Regulatérias
ANO QUANTIDADE
2014 13
2013 15
2012 15
2011 13
2010 12
2009 14
2008 15
2007 11
2006 12
2005 2

TOTAL 122

CONSULTAS PUBLICAS
A Consulta Publica é um importante instrumento para garantir a participagdo direta da sociedade em processos de relevante
interesse publico, além de agregar legitimidade as decisdes do Conselho Diretor (CODIR).

Dada a importancia dos servigos piiblicos fiscalizados pela Agenersa e seu impacto imediato na vida e rotina do
cidaddo fluminense, ¢ fundamental a ampla participagdio dos usudrios, que encontram na Consulta Pabli¢a o forum adequado
para emitir suas opinides sobre os temas em discussdo, se¢ja enviando estudos técnicos ou experiéncias pessoais na utilizagdo
dos servigos regulados. O encaminhamento de contribui¢des auxilia na defini¢io de novas regras a serem editadas pela
Agéncia.

Em 2014, a Agenersa realizou a Consulta Piblica "Propostas de Metodologia de Calculos Tarifarios e Anélise de
Metas das Concessiondrias Ceg e Ceg Rio", de 19 de setembro a 24 de outubro de 2014, para obter subsidios relacionados as
propostas de metodologias que determinardo o fator de eficiéncia da formula de calculo do reajuste de tarifas e do efeito dos
investimentos n3o realizados no célculo das margens das concessiondrias e analise de metas de qualidade nos servigos aos
usuarios/prazos de atendimento previstos nos contratos de concessdo celebrados entre as corcessionérias € 0 Governo do
Estado.

Além das propostas apresentadas pelas concessionarias de géas canalizado, participaram da Consulta Publica, com o
envio de contribuicdes, a Associagdo Brasileira de Grandes Consumidores Industria de Energia e de Consumidores Livres
(ABRACE), a Federagéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Sistema Firjan), Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(UERJ), Siqueira Castro Advogados Associados, Fundagdo Getulio Vargas (FGV Rio) e Associagdo Comercial do Estado do

Rio de Janeiro (ACRYJ). % . de\df“\’;la
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As propostas recebidas sdo consolidadas e transformadas em um documento técnico elaborado pelas Camaras
Técnicas de Politica Econdmica e Tarifaria (CAPET) e de Energia (CAENE) que fundamentara a futura decisdo do CODIR em
Sess#o Regulatoria, o que provavelmente dara origem a um Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo celebrado entre a Ceg e
Ceg Rio e 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro. Todos os dados referentes a Consulta Publica "Propostas de Metodologia de
Célculos Tarifarios e Analise de Metas das Concessionarias Ceg e Ceg Rio" foram apresentados em Audiéncia Puablica no dia
08 de outubro de 2014, tema do préximo item deste relatério.

Em novembro de 2014, instituigdes do setor de gés natural atenderam a uma solicitagdo enviada por oficio pela
Agenersa para que se manifestassem acerca do Processo n° E-12/020.334/2010, que trata das condi¢®es gerais e tarifas para
autoprodutores, autoimportadores e consumidores livres de gés natural. O objetivo da consuilta foi consolidar as diferentes
visdes sobre as tarifas para esse grupo setorial.

Ao todo, dez colaboragdes foram recebidas: Associagdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e
de Consumidores Livres (ABRACE), Associagdo Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado (ABEGAS),
Associag8o Brasileira de Geradoras Termelétricas (ABRAGET), Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP), Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP), Agéncia de
Servigos Publicos de Energia do Estado do Espirito Santo (ASPE), Concessionérias Ceg Gas Natural Fenosa e Ceg Rio Gas
Natural Fenosa, Instituto Brasileiro de Petréleo, Gas e Biocombustiveis (IBP), Petrobras e Associagdo Brasileira dos
Investidores em Autoprodugdo de Energia Elétrica (ABIAPE). As colaboragdes recebidas podem contribuir com o processo a
fim de que sejam definidas a adogdo de tarifas especificas ou diferenciadas para os agentes autoprodutores e autoimportadores.

Todas as contribuigdes enviadas durante o processo de Consultas Publicas sdo publicadas no site da Agenersa &

medida que sdo recebidas para que seja dada visibilidade ao tema proposto.

AUDIENCIAS PUBLICAS
A Agenersa realizou uma Audiéncia Piblica em 2014. Com o tema "Propostas de Metodologia de Célculos Tariférios e
Analise de Metas das Concessiondrias Ceg e Ceg Rio", a Audiéncia Publica foi realizada no dia 08 de outubro. Na ocasifio, os
gerentes das Camaras Técnicas de Energia (CAENE) e Politica Econdmica e Tarifaria (CAPET) da Agenersa apresentaram
resumos dos temas propostos, suas previsdes contratuais e topicos das propostas formuladas pela empresa contratada como
consultora da Agéncia para analisar o processo da 3* Revisdo Quinquenal das Concessionarias Ceg e Ceg Rio. Representantes
das duas distribuidoras de géas natural canalizado, da Associagdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e
de Consumidores Livres (ABRACE), da Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Sistema Firjan) e do Siqueira
Castro Advogados também defenderam suas contribui¢des ao processo.

As propostas debatidas sdo consolidadas e transformadas em documento técnico elaborado pelas Camaras Técnicas

CAPET e CAENE que pode fundamentar futura deciso do CODIR em Sessdo Regulatoria.

»> DIRETORIA DA ABAR

O conselheiro Moacyr Almeida Fonseca ¢ diretor de Gas e Petréleo da Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagio
(ABAR). Ele foi anunciado no cargo no dia 29 de abril de 2014, quando a entidade realizou assembleia de eleigdo e posse de
sua nova Presidéncia para o mandato 2014-2016. Além de Moacyr, outros cinco integrantes de agéncias associadas também
foram eleitos para compor a diregio da ABAR: Ayrton Rodrigues (AGEPAN/MS), Adir Faccio (ARIS/SC), Luiz Paulo
Figueiredo (ARSI/ES), José Luiz Lima de Oliveira (ARSESP / SP) e Reive Barros dos Santos (ANEEL). ¥

No mesmo dia em que a ABAR anunciou a diregdo da entidade para 2014-2016, uma assembleia elegeu e deu posse a
nova Presidéncia. Eleito por aclamacdo, Vinicius Fuzeira de S e Benevides (ADASA/ DF), foi nomeado presidente da ABAR,
cargo que ele acumula com o de vice-presidente regional Centro Oeste. A Entidade conta ainda com outros quatro vice-
presidentes que representam cada regido do Pais: Antdnio Neto (ARCON/PA), Fabio Robson Timbé Si vajra (ARC;S/CE),
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Josgoenselheir Pmsidem&

{D. Funcion ° 440897
" AGENERSA



P00 0000000000000 0000000000000000000000000000000

L4

Vicente Paulo Mattos de Britto Pereira (AGERGS/RS), Karla Bertocco (ARTESP/SP). O mandato da nova diretoria inicia dia
01° de maio de 2014 e tem a duragdo de dois anos.

A ABAR é uma entidade de direito privado, que procura promover a colabora¢do entre as associadas.e 0s poderes
publicos na busca do aprimoramento da regulagdo e da capacidade técnica, contribuindo para o avango € consolidagdo da
atividade regulatéria em todo Brasil. Hoje, a entidade tem 50 agéncias associadas.

» PRESIDENCIA DO CONSELHO CONSULTIVO DA RIO-AGUAS
O conselheiro Roosevelt Brasil ¢ presidente do Conselho Consultivo da Fundagdo Instituto das Aguas do Municipio do Rio de
Janeiro (Rio-Aguas), Ente Regulador dos servigos de coleta e tratamento sanitrio na Area de Planejamento 5 (AP-5), cuja
operagdo é de responsabilidade da Cencessionéria Foz Aguas 5. O nome de Roosevelt escolhido para a Presidéncia no dia-08
de maio de 2014, quando representou a Agenersa na assembleia de instala¢do e posse dos integrantes do Conselho Consultivo,
realizada na sede da Rio-Aguas. A Agenersa também ¢ representada pelo conselheiro Luigi Troisi.

A AP-5 ¢ a maior concessdo de servigos de esgoto 4 iniciativa privada do Estado do Rio, com cerca de 1,7 milhZo de
habitantes, cujo Poder Concedente do servigo de agua é o Governo do Estado e o do esgoto, a Prefeitura do Rio. A Rio-Aguas
¢ uma autarquia de regime especial, vinculada a Secretaria Municipal de Obras. Dentre suas fung¢des, o 6rgdo regula, controla e
fiscaliza, no ambito do Municipio do Rio de Janeiro, os servigos de esgotamento sanitrio na AP-5 formada pelos bairros
Bangu, Barra de Guaratiba, Campo Grande, Campo dos Afonsos, Cosmos, Deodoro, Gericind, Guaratiba, Inhoaiba, Jardim
Sulacap, Magalhdes Bastos, Paciéncia, Padre Miguel, Pedra de Guaratiba, Realengo, Santa Cruz, Santissimo, Senador Carhara,
Senador Vasconcelos, Sepetiba e Vila Militar.

Além da Agenersa, fazem parte do Conselho Consultivo da Rio-Aguas representantes das secretarias municipais de
Obras, Meio Ambiente, Satde e Conservagdo e Servigos Piblicos, Rio-Aguas, Procuraderia-Geral do Municipio dg Rio,
Cedae, comités da Bacia do Rio Guandu e Bacia da Guanabara, Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria (ABES) e
Federagdo das Associa¢Ges de Moradores do Municipio do Rio de Janeiro (FAM-Rio).

» CTSan ABAR
O gerente da Camara de Residuos Sélidos (CARES), Pedro Moitrel Pequeno, € o representante da Agenersa nas reunides
promovidas pela Camara Técnica de Saneamento Basico (CTSan) da Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo
(ABAR), que sdo realizadas a cada dois meses em diferentes cidades do Pais. Pedro é o coordenador do grupo de residuos
sOlidos da CTSan.
> PARCERIAS :
v" CRIACAO DA ESCOLA DE REGULACAO

A Agenersa, em parceria com a Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Concedidos de Transportes Aquavidrios,
Ferrovidrios, Metrovidrios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro (Agetransp) deram o pontapé inicial para criagdo da
Escola de Regulagdo, a primeira do segmento em todo o Brasil, que tem como objetivo promover ensino e pesquisa na area de
regulacdo, voltados para o desenvolvimento e a difusdo do conhecimento, modelos e metodologias comprometidos com
inovagdo, transparéncia, responsabilizagdo e melhoria do desempenho, em consonéncia com as expectativas € necessidades da
sociedade.

A Escola de Regulagdo tera regimento interno proprio, a ser aprovado pelos Conselhos Diretores das duas agéncias,
que vai definir a estrutura administrativa da mesma. De acordo com o Decreto n°® 45.000, publicado no Diério Oficial do dia 16
de outubro de 2014, que cria a Escola de Regulagdio das Agéncias Reguladoras do Estado do Rio de Janeiro "Agetransp e
Agenersa", as agéncias estfio autorizadas a utilizar recursos proprios pa{a o desenvolvimento das atividades da escola, como a
realizagdo de convénios, por exemplo. A previso é de que a escola comece a funcionar em 2015.

Entre as principais atividades da escola estdio a atualizagdo dos seus servidores e demais interessados; desenvolver
programas de contetido basico voltado para o aprimoramento das atividades profissionais e técnicas; organizar e administrar
cursos de curta € média duragdo; e atualizar, reciclar e ensinar novas tecnologias que favoregam a exceléngia no exerc‘iﬁi?g) da
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A Escola de Regulagdo Agetransp/Agenersa consolida um conjunto de agdes entre as duas agéncias reguladoras

fluminenses.

v SEMINARIO COM AGETRANSP E FGV
A parceria entre a Agenersa, a Agetransp e a Fundag@io Getulio Vargas (FGV) Direito Rio permitiu a realizagdo do Seminario
Regulagdo Estatal no Estado do Rio de Janeiro, que abordou temas como os impactos e desafios da regulagdo nos servigos
publicos no Brasil, em especial no Estado do Rio. -

Regulagdo estatal no setor energético, novo marco dos residuos sélidos, planejamento e problemas da regulagdo da
energia na infraestrutura brasileira, integragdo regulatoria, restri¢des regulatorias & concorréncia, governanga e governabilidade
e normas regulatérias € a conformidade das concessiondrias de servigos publicos as regras de compliance foram temas
abordados no semindrio. As politicas publicas e regulaggo, os contratos de concessdo de longo prazo e normas. regulatérias
também foram discutidas no encontro.

Participaram do semindrio funciondrios da Agenersa, Agetransp, de secretarias de Estado do Rio, além de
profissionais, estudantes, académicos e pesquisadores interessados no téma regulagdo estatal.

O semindrio foi realizado no dia 20 de agosto de 2014, e teve o apoio da Associag@io Brasileira das Agéncias de
Regulagdo (ABAR), do Centro de Estudos em Regulagdo e Infraestrutura da FGV (FGV/CERI) e da Comissdo de Direito
Administrativo da OAB/RJ.

v' CURSO DE CAPACITACAO DA ABAR
A Agenersa sediou o curso de capacitagdo para profissionais do setor de regulagdo promovido pela Associagdo Brasileira de
Agéncias de Regulagdo (ABAR), em parceria com o Centro de Estudos em Regulagio e Infraestrutura da Fundagdo Getulio
Vargas (FGV CERI).

O curso "Capacitacdo para Profissionais do Setor de Regulagdo do Brasil" fez parte do Plano de Capacitagio de 2014
da ABAR, buscando promover a colaboragdo miitua entre as associadas e os poderes publicos, na busca do aprimoramento da
regulagdio e da capacidade técnica.

Ministrado por professores da FGV CERI, em dois dias de curso foram apresentados temas relacionados ao papel das
agéncias reguladoras na Administragdo Publica, tarifagdo, aplicagdo de penalidades e analise do impacto regulatério. A
interacdo e a troca de experiéncia entre os participantes foi ponto de destaque no curso, realizado nos dias 12 e 13 de novembro
de 2014, no Auditério da Agenersa.

O treinamento, que reuniu cerca de 40 pessoas de agéncias reguladoras associadas 2 ABAR de todo o Brasil, foi
transmitido ao vivo pelo site da Agenersa gragas a atuag3o dos técnicos da ASSIN.

> REUNIOES TECNICAS

v ABAR
O Conselho Diretor se reuniu dia 31 de margo de 2014 com o presidente da Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagio
(ABAR), Vinicius Benevides. O encontro, na sede da Agenersa, fez parte de uma série de reunides que o presidente da ABAR
realizou com agéncias associadas para prestar contas do exercicio 2013, discutir o plano de atividades para 2014 e divulgar a
implantag¢do do projeto de qualificagdo dos agentes reguladores.
. ¥ ADERASA

Os conselheiros José Bismarck Vianna de Souza e Moacyr Almeida Fonseca se reuniram no dia 28 de novembro com Andrés
Mendonza Paladines, presidente da Associagdo de Entes de Agua Potavel e Saneamento das Américas (ADERASA) e da
Empresa Piblica Municipal de Agua Potével e Rede de Esgoto de Guayaquil (EMAPAG-EP). No encontro, José Bismarck
apresentou o modelo empregado pela Agéncia nas atividades de regulagdo e fiscalizagdo das concessionarias responsaveis pelo
saneamento basico na Regido dos Lagos.

A ADERASA foi criada em 2001 com o objetivo de iniciar o processo de integragdo e cooperagdo da regulagdo do

Colombia gosta

saneamento basico nas Américas. A entidade tem como membros além do Brasil, a Argentina, Bolivia, Chi a,
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Rica, Equador, Honduras, México, Nicarigua, Panama, Per'u, Repiblica Dominicana, Uruguai e Venezuela. O atual presidente
¢ Equatoriano.

Também participaram do encontro, representantes da EMAPAG-EP, engenheiros José Luis Santos Garcia e Veronica
Moreira, € a advogada Catalina Lépez. Claudia Rodrigues, da SECEX, e Tiago Marra, da Presidéncia da Agenersa, estiveram
presentes na reunido, que devido a simulag#o de incéndio no prédio da nossa sede foi transferida para uma sala de reunides da
Agetransp.

> VISITAS TECNICAS
v" SEDE DA CEDAE
Os conselheiros José Bismarck Vianna de Souza, Luigi Troisi, Moacyr Almeida, Roosevelt Brasil e Silvio Carlos Santos
fizeram uma visita a sede da Companhia Estadual de Aguas e Esgoto (Cedae), na Cidade Nova, Centro do Rio de Janeiro, para
conhecer as suas instalagdes. O grupo foi recebido pela diretoria da Cedae, que apresentou escritdrios e salas operacionais onde
a empresa maﬁtém equipamentos para supervisionar e controlar os sistemas de abastecimento de ‘4gua, sua captacdo e
tratamento de esgoto nos municipios da 4rea de concessdo da Companbhia.

A Vvisita, realizada no dia 26 de marco, faz parte dos preparativos para o processo de transi¢do para regulagdo e
fiscalizagdo das atividades Cedae por parte da Agenersa, e contou também com a participagdo de funcionarios das secretarias
de Estado do Ambiente e da Casa Civil do Estado do Rio de Janeiro. Também participaram da visita representando a Agenersa,
a secretaria executiva Cinthia Pitz, o gerente da CASAN Oldemar Guimaries e o assistente da Procuradoria, Bernardo Gloss.

A Agenersa vai regular e fiscalizar as atividades da Cedae a partir de 2015, cujos trdmites aplicados para o processo
estdo previstos no Decreto n® 43.982/12, que prevé as medidas necessérias para transi¢do da fiscalizagdo e regulagio dos
servigos de fornecimento de 4gua e esgotamento sanitério nos municipios em que a Companbhia atua.

v AREAS DE CONCESSAO DE AGUAS DE JUTURNAIBA
O gerente Fabio Cortes e o assistente Jorge Pedrote, ambos da CAPET, realizaram visita técnica 4 Concessionaria de Aguas de
Juturnaiba (CAJ), em Araruama, na Regido dos Lagos, no dia 13 de margo de 2014. Acompanhados do superintendente da
CAJ, Carlos Gontijo, dos gerentes operacionais, Felipe Vitorino e Fernando Jinior, e do coordenador operacional Everaldo
Souza, Fabio e Pedrote conheceram os locais onde funcionam os sistemas da concessiondria desde a captacdo de agua na
Represa de Juturnaiba até o despejo dos efluentes tratados nas estag3es de tratamento de esgoto (ETE).

Em um dia inteiro de visitagdo, o grupo teve a oportunidade de explorar a barragem do reservatério da Lagoa de
Juturnaiba, que fica entre os municipios de Araruama e Silva Jardim, a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) Juturnaiba, cujo
reservatorio tem capacidade de 7,5 mil m® de agua, a ETE Ponte dos Leites, que tem o sistema de tratamento Wetland, a
elevatéria de esgoto da Pontinha e as obras de esgotamento sanitério da CAJ em Praia seca, todos no municipio de Araruama.

v AREAS DE ATUAGCAO DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO. DE SANTA
CATARINA
Com o objetivo de conhecer a metodologia de regulagdo utilizada para os servigos de saneamento, em especial ao que se
referem a residuos s6lidos, os conselheiros da Agenersa Silvio Carlos Santos, Roosevelt Brasil, Luigi Troisi € o gerente da
CARES Pedro Pequeno visitaram a Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS), em Florian6polis (SC), nos
dias 03 e 04 de junho de 2014. O grupo foi recebido pelo presidente da ARIS, Luiz Carlos Tamanini, pelos diretores Adir
Faccio e Ricardo Martins, pelos conselheiros Gilberto Valente e Afonso Veiga Filho, e também pelo coordenador de
normatizagio Ciro Loureiro Rocha.

Além de se reunir com a dire¢3o na sede da agéncia, que € responsavel pela regulago e fiscalizagio de toda atividade
de saneamento basico de 169 municipios catarinenses, cujo beneficio atinge mais de 2,5 milhdes de cidaddos, o grupo da
Agenersa visitou o Aterro Sanitério de Brusque, municipio que fica no Vale do Itajai, a 100 km da capital catarinense.

A ARIS € responsavel pela regulagio e fiscalizagdo das atividades de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério,

manejo dos residuos sélidos, limpeza urbana e drenagem pluvial de Santa Catarina. Atualmente a ARIS reinl LA
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Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN), a Companhia de Saneamento do Paran4 (SANEPAR), empresas
privadas, autarquias municipais (SAMAE’s) e a prépria Administragdo Direta, quando prestadora dos servigos (DAE’s).
v ETA GUANDU

A Agenersa fez uma visita técnica i Estagio de Tratamento de Agua do Guandu (ETA Guandu), qué ¢ operada pela
Companhia Estadual de Aguas e Esgoto (Cedae). Recebidos no dia 17 de junho de 2014 pela Diretoria de Produgdo e Grande
Operagdo e pela Geréncia Guandu/Lameirio Operagio e Manutengio de Agua, Controle de Qualidade de Agua da Cedae, o
grupo, formado por conselheiros e funciondrios da Agéncia, conheceu o sistema de tratamento de agua da ETA Guandu, que
fica em Nova Iguagu, na Baixada Fluminense, e ¢ formada pela jungdo das 4guas dos rios Ribeirdo das Lajes, Pirai e Paraiba
do Sul. ’

A ETA Guandu foi inaugurada em 1955, tem um conjunto de instalagdes espalhadas por 270 mil metros quadrados de
area e ¢ responsavel pelo fornecimento de 4gua para cerca de no've milhdes de pessoas, sendo 85% do abastecimento do
municipio do Rio e 70% da Baixada Fluminense. A ETA Guandu corresponde a 70% de produgdo da Cedae e tem capacidade
de tratar 80 mil litros de 4gua por segundo, 3,6 bilhdes de litros por dia e 108 bilhdes de litros de 4gua por més.

A Vvisita, realizada no dia 17 de junho, faz parte dos preparativos para o processo de transigao para regulagédo e
fiscalizagdo das atividades da Cedae por parte da Agenersa. A Agenersa vai regular e fiscalizar as atividades da Cedae a partir
de 2015, cujos tramites aplicados para o processo estdo previstos no Decreto n° 43.982/12, que prevé as medidas necessarias
para transi¢do da fiscalizagdo e regulagdo dos servigos de fornecimento de dgua e esgotamento sanitario nos municipios em
que a Companbhia atua.

v AREAS DE CONCESSAO DA PROLAGOS
Com intuito de apresentar os investimentos em tecnologia, metodologia de trabalho e controle de obras, os funcionérios da
CAPET, Fabio Cértes do Nascimento, Jorge Pedrote e Washington Monteiro foram recebidos pela diretora executiva da
Prolagos, Paula Medina, na sede da empresa, em S#o Pedro da Aldeia, dia 25 de agosto de 2014. O grupo visitou o Centro de
Controle Operacional (CCO), local onde é controlado, em tempo real, o sistema de abastecimento de 4gua e coleta e tratamento
de esgoto nos municipios da 4rea de concessdo da empresa.

Na visita 4 Represa e a Estag3o de Tratamento de Agua (ETA) Juturnaiba, no distrito de Sio Vicente de Paulo, em
Araruama, o gestor de operagdes da empresa, Thiago Maziero e a coordenadora de produgdio de 4gua, Silvana Perez,
apresentaram como ¢ realizado o monitoramento do controle de qualidade da 4gua e as etapas do seu tratamento nos tanques da
ETA Juturnaiba.

O reservatério hidropneumitico, equipamento com tecnologia francesa que reduz o risco de rompimento em
tubulagdes de agua e que foi a ditima intervencdo da ampliagdo da produgio para 1500 litros por segundo, também foi
apresentado aos visitantes. Na ocasio, eles conheceram ainda o Projeto Aguas Novas, que consiste na reutilizagdo da 4guada °
lavagem dos filtros das ETAs e trata e descarta corretamente o lodo resultante do tratamento da 4gua. O grupo visitou a
barragem do Rio S#o Jodo, também localizada em Araruama.

A visita terminou com vistoria as obras de amplia¢do do sistema de distribuigdo de 4gua, em que os representantes da
Agenersa puderam comprovar a importncia social dos investimentos realizados. O grupo esteve no bairro Jardim Esperanga,
onde a Prolagos implanta trés mil metros de adutora, e nas obras de redes de distribuicdo no bairro Reserva do Per6, no
Municipio de Cabo Frio.

> GRUPOS DE TRABALHO
v CONCURSO PUBLICO
Com o objetivo de dar continuidade ao processo de coordenagdo para realizagio de Concurso Pablico, a Agenersa constituiu o
Grupo de Trabalho (GT) composto pelos servidores Rachel de Araujo Calér, Bruno Teixeira, Marcus Simonini e Wallace
Almeida.

Criado por meio da Portaria n° 382, de 15 de abril de 2014, o GT foi criado para coordenar o Conc

preenchimento das vagas do quadro de pessoal permanente da Agenersa, especialmente sobJesgw&g"; 2|
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servigos a serem contratados para sua realizagdo, desde a elaborago do edital até a homologa¢#o, ressalvadas as competéncias
especificas do ordenador de despesas e da entidade contratada para realizagdo do concurso. O GT também acompanha o
andamento do plano de cargos e salérios, da reformulagiio da estrutura organizacional da Agenersa, da proposta-de progressao
funcional dos servidores efetivos e demais demandas que venham a surgir com o crescimento administrativo e regulatério da
Ageéncia no decorrer do trabalho.
v INDICADORES DE QUALIDADE DOS ATERROS SANITARIOS

Dando continuidade ao processo para regulagio dos consorcios publicos de gestdo de residuos sélidos por parte da Agenersa,
foi criado um Grupo de Trabalho (GT) para elaborar minuta de instrugdo normativa que trate dos indicadores de qualidade dos
aterros sanitarios e penalidades por seu descumprimento.

O GT ¢ formado pelos conselheiros Roosevelt Brasil e Silvio Carlos Santos, e pelos gerente e assistente da CARES,
respectivamente, Pedro Pequeno e Carlos Augusto Pessoa, e pela assessora de gabinete, Wladya Mattos. O GT foi instituido

pela Portaria n° 385, de 22 de maio de 2014.

v" REPRESENTACAO DA AGENERSA NO PSAM
Tendo em vista que a Agenersa € um dos 6rgdos que tem a responsabilidade de fiscalizar as obras de saneamento previstas no
Programa de Saneamento Ambiental do Entorno da Baia de Guanabara (PSAM), o Conselho Diretor criou a Portaria n° 393, de
02 de julho de 2014, constituindo Grupo de Trabalho (GT) para representar a Agéncia no PSAM, bem como na apresentagio
dos estudos dos Planos Municipais de Saneamento Bésico (PMSB) daregido. O GT é composto pelos conselheiros Luigi
Troisi, Roosevelt Brasil e Silvio Carlos Santos, que realizam a coordenagéo conjunta do grupo, e do gerente da CARES, }Pedro
Pequeno.

O Programa de Saneamento dos Municipios do Entorno da Baia de-Guanabara (PSAM) € a principal iniciativa de
saneamento do Plano Guanabara Limpa — sendo também uma importante iniciativa do Pacto pelo Saneamento, que reiine a?i’jes
do Governo do Estadopara ampliar, até 2018, os servigos de saneamento basico para 80% da populagio fluminense.

Coordenado pela Secretaria de Estado do Ambiente (SEA), o PSAM prevé a aplicagdo de cerca de R$ 1,5 bilhdo, até
2016, em obras de esgotamento sanitirio e em projetos de saneamento nos 15 municipios do entorno da Baija de Guanabara:
Belford Roxo, Cachoeiras de Macacu, Duque de Caxias, Guapimirim, Itaborai, Magé, Mesquita, Nilépolis, Niter6i, Nova
Iguagu, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sdo Jodo de Meriti, Sdo Gongalo e Tangua.

v"  ELABORACAO DO REGIMENTO INTERNO DA ESCOLA DE REGULACAO
A Agenersa e Agetransp publicaram no Diério Oficial do Estado, no dia 28 de outubro de 2014, a Portaria Conjunta n°24,
criando o Grupo de Trabalho (GT) para coordenar, planejar e executar todas as acdes administrativas necessérias, para
elaboragéo do Regimento Interno da Escola de Regulaggio das Agéncias Reguladoras do Esfado do Rio de Janeiro "Agetransp e
Agenersa".

O GT ¢ formado pelas secretérias executivas das duas agéncias, Cinthia Pitz e Daniela Queiroz, que também serdo as
coordenadoras, e pelos procuradores Flavine Metne Mendes e Luis Marcelo do Nascimento. O Regimento Interno sera
aprovado pelos Conselhos Diretores das duas Agéncias Reguladoras em conjunto.

v' ALTERACAO DA LEI 4.556
Com o objetivo de elaborar proposta de alteragdo da Lei Estadual n° 4.556/2005, de criagdo da Agenersa, o Conselho Diretor
constituiu um Grupo de Trabalho (GT) formado pela secretaria executiva, Cinthia Pitz, pelo gerente da CAPET, Fabio Cortes
do Nascimento, e pela assistente da ARHU, Rachel Calér.

De acordo com a Portaria n® 412, de 04 de novembro de 2014, o GT deve elaborar proposta de alteragdo da Lei

4.556/2005 com o propésito de reestruturar os cargos em comissdo da Agenersa.
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A Agenersa foi criada para exercer o poder regulatério acompanhando, controlando e fiscalizando as concessdes e permissdes
de servigos publicos concedidos nas areas de energia do Estado do Rio de Janeiro, nela incluida a distribuigio de gas
canalizado e outras formas de energia, de servigos de esgoto sanitario e industrial e de abastecimento de dgua e de coleta e
disposicdo de residuos sélidos prestados pelas empresas outorgadas, concessionarias e permissionérias e por servigos
auténomos dos municipios.

Atualmente a Agenersa € responsével pela regulagio dos contratos de concessdo dos servigos publicos de distribuigo
de gés canalizado no Estado do Rio de Janeiro, concedido as Concessionarias Ceg Gas Natural Fenosa e Ceg Rio Gas Natural
Fenosa, e abastecimento de 4gua e cole:ta e tratamento de esgoto na Regido dos Lagos, cujas concessdes pertencem as
Concessionérias Prolagos e Aguas de Juturnaiba.

Também ¢ responsabilidade da Agenersa, 2 medida que for formalizado, a regulagdo dos servigos dos aterros sgnitarios

regionais formados pelos Consorcios Publicos de Gestiio de Residuos Sélidos.

SERVICOS REGULADOS E ATIVIDADAES DAS CAMARAS TECNICAS
ENERGIA

GAS CANALIZADO ;
AAgaﬂsaleglh,ommoheﬁsmlimmommmnsdeamesﬁoﬁnadeeoGovmndoESabdoRiode.laneimeasCom&ssiOlﬁrimOegGas
Natural Fenosa e a Ceg Rio Gas Natural Fenosa, cuja malha de distribuicio de g4s canalizado éa maior do Brasil.

No infcio da concessdo, em 1997, as duas 4reas de concessio tinham, juntas, cerca de 2,3 mil quilometros de gasodutos. Em 2014, a malha de
abastecimento das concessionarias é mais que o dobro: 5,2 mil quilémetros, que podem distribuir e comercializar gés natural e
GLP, destinados a seus diversos mercados.

O Estado do Rio, com 43.696,054 km? de area, pdssui 92 municipios dos quais 37 ja tém rede de gés canalizado, que
engloba todas as regides, de norte a sul, com aproximadamente 883 mil clientes, assim distribuidos:

v' Ceg Gas Natural Fenosa, que ¢ responsavel pelo fornecimento de gas natural canalizado nos
municipios da Regido Metropolitana, sendo eles Belford Roxo, Duque de Caxias, Guapimirim, [taborai, Japeri, Magé, Maric4,
Nilopolis, Niter6i, Nova Iguagu, Queimados, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti, Itaguai, Mangaratiba,~-Mesquita, Tangu4,
Paracambi e Serop;édica;

v e Ceg Rio Gas Natural Fenosa, que atua no fornecimento de gas natural nos municipios de Arraial
do Cabo, Barra do Pirai, Barra Mansa, Cabo Frio, Campos dos Goytacazes, Casimiro de Abreu, Engenheiro Paulo de Frontin,
Itatiaia, Macaé, Nova Friburgo, Paraiba do Sul, Petrépolis, Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio das Flores, Rio das Ostras,
Sdo Pedro D" Aldeia, Teresopolis, Trés Rios € Volta Redonda.

CAMARA TECNICA DE ENERGIA
A Agenersa participa desde o inicio do processo de distribuigio de gas canalizado realizado pelas Concessionérias Ceg Gas
Natural Fenosa e Ceg Rio Gas Natural Fenosa. A Camara Técnica de Energia (CAENE) ¢ responsavel por acompanhar,
supervisionar e fiscalizar o cumprimento das metas formalmente estabelecidas do servigo de distribui¢do de gas natural
canalizado no Estado do Rio de Janeiro. O setor realiza atividades burocréticas, instrui processos, emite pareceres € normas
técnicas que sdo executadas a medida que se apresentem necessarias.

Em 2014, cerca de 900 processos foram enviados para a CAENE para instrug8o. Somados a recuperagio de processos
que entraram no final de 2013, e instruidos no ano seguinte, o setor registrou um total de 924 processos instruidos e remetidos
aos diversos orgdos da Agenersa. O setor emitiu 93 relatérios de fiscalizagio e sete termos de notificagdo, emitidos a partir de
visitas realizadas no Estado, acompanhando as obras em andamento das concessiondrias.

Dos 487 processos divulgados nos avisos de pauta das Sessdes Regulatorias de 2014, 381 eram relacionados & Cege

Ceg Rio, ou seja, 78% deles passaram pela instrugdo da CAENE, conforme o quadro abaixo:

Processos Regulatérios bivulgados nos Avisos de Pauta no Didrio Oficial

30/ | 25/ | 27/m | 28/ab | 28/a | 26/m | 26/j | 31/j | 26/a | 16/s | 30/0 27/n | 17/d | Tot

2014 :
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Nuamero de Processos 41 | 36 | 49 2 23 40 36 | 42 | 30 30 | 55 63 | 40 | 487

Processos Referentes #iCeg RS M o7l Lso il 2 = [ iond 25 M 30 sl 25 i el ac ) o ac s |3

e Ceg Rio i
% Ceg e Ceg Rio 78% | 75% | 82% | 100% | 57% | 82% | 83% | 83% | 76% | 80% | 84% | 73% | 82% Z/f

*Sessdo Regulatoria Extraordinaria

Outros acompanhamentos em periodos trimestrais, com emissao de relatérios, sdo realizados pela CAENE, como por

exemplo:

— Pesquisa Sistematica de Vazamentos nas malhas de abastecimento da malha de abastecimento de gés
canalizada no Estado do Rio de Janeiro;

— Acompanhamento da Evolugio do Mercado de Gas no Estado do RJ. Este acompanhamento ¢ feito desde
1997, sendo quatros pontos indicados como principais de analise de dados, evolugdo dos numeros de clientes, evolugio do
volume de vendas, evolugio do faturamento bruto. Todos os dados sdo computados mensalmente, porém com emissio de
relatérios trimestrais. Os dados apresentados estio separadoé por concessiondrias € por tipo de mercado atendido;

— Além disso, a CAENE acompanha, através de informagdes mensais, as obras que estio sendo executadas,
elencando as de maior porte em execugdo para realizagiio de vistorias técnicas;

—> Mensalmente, também, recebe da Ceg e Ceg Rio, listagem de todas as empresas contratadas executantes de
obras de engenharia, acompanhada de comprovantes dos representantes técnicos com seus devidos registros no CREA-RJ e as
respectivas ART (Anotagdes de Responsabilidades Técnicas) registradas por Contrato no CREA-RJ.

— Como ponto principal, a CAENE elaborou a instru¢o dos processos de Revisdo Quinquenal da Ceg e Ceg

Rio;
— Convénio Light e Ceg inspe¢des de caixas subterrineas da Light foram feitas 31.081 inspecdes, no ano de
2014.
ENERGIA ELETRICA
Atualmente, os servigos concedidos na area de energia elétrica -no Estado do Rio s@io regulados pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) mas, o Governo do Estado do Rio, através da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Energia, Industria e Servigos (SEDEIS), podera firmar um Convénio de Cooperag3o com a Agéncia Federal
para que parte das atividades das Concessionarias Light € Ampla sejam fiscalizadas pela AGENERSA
SANEAMENTO BASICO

.

» AGUAEESGOTO
A Agenersa ¢ responsavel pela regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e coleta e tratamento de esgoto de oito municipios da Regifio dos Lag(;s, concedidos a duas empresas:
v » que opera os servigos de abastecimento de 4gua, coleta e tratamento
de esgoto de Araruama, Saquarema e Silva Jardim; i
v » que € responsavel pelo abastecimento de 4gua, coleta e tratamento de esgoto de
areas urbanas de Cabo Frio, Buzios, S#o Pedro da Aldeia e Iguaba Grande e de distribui¢io de 4gua potavel para o municipio
de Arraial do Cabo.
CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
A Camara Técnica de Saneamento (CASAN) é responsavel por acompanhar, supervisionar e fiscalizar os servigos de
distribui¢do de agua, coleta e tratamento de esgoto em oito municipios da Regido dos Lagos, que sdo operados por duas

concessiondrias. A Prolagos, que atende aos municipios de Iguaba Grande, S3o Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Biiz
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do Cabo (somente abastecimento de 4gua); contemplando a populagdo residente acrescida da flutuante, e a Concessiondria

Aguas de Juturnaiba, que opera em Araruama, Saquarema e Silva Jardim, contemplando a populagio residente acrescida da

flutuante.
Atualmente, o atendimento das concessionarias de saneamento basico reguladas pela Agenersa, encontra-se

distribuida da seguinte forma:

AGUA
Concessiondrias J(?’IS;UUI?NS AIi)lI;: il PROLAGOS
Ligag¢des Prediais* 60.622 130.945
Populagdo Total (residente + 302.636 641.315
flutuante) habitantes habitantes
Populagdo Atendida hi’ti?tfr?tZs 636.185
Capacidade de Atendimento 92,16%** 99,20%
Meta Contratual 90% 90%
* Informagdes obtidas pelos relatérios gerenciais do més de
novembro.

**Percentual em relag3o a populagio residente acrescida da
flutuante na area de concesséo.

ESGOTO

9 AGUAS DE
Concessionarias | JUTURNAIBA PROLAGOS
Sistema Unitério - Esgoto captado através de Tomada de Tempo Seco

na drenagem pluvial

n 302.636 ’
Populagdo Total e v 592.649 habitantes
Populagio Atendida (residente 207.003 :
+ flutuante) habitantes 440.338 habitantes
Capacidade de Coleta 68,4%** 74,30%
Capacidade de Tratamento 72,9%** 133,70%
Meta Contratual 50% 70% p
* Informagdes obtidas pelos relatérios gerenciais do més de

novembro.
**Percentual em relagdo a populagdo residente acrescida da flutuante
na area de concessdo.

OBS-1: Para a Concessionana Prolagos, a informagdo de populagdo residente, foi obtida do site do IBGE, Populagdo Estimada-2013, e para a populagaq flutuante foi
utilizado o critério estabelecido no item 1 do Anexo IV do Edital de Concessdo CN 04/96 (70% da populagdo residente)

OBS-2: Para a Concessiondria Aguas de Juturnaiba, a nformagdo de populagdo residente, foi obtida do site do IBGE, Estimativa-2013 ¢ para a populagéo flutuante foi
utilizado o critérto estabelecido no Anexo VII do Edital de Concessdo CN N° 03/96- SOSP - ERJ (41,78% da populagdo residente)

Como poderé ser verificado em outro capitulo, de 445 deliberagdes emitidas pelo Conselho Diretor (CODIR) em
2014, 96 estio relacionadas as concessiondrias de saneamento basico da Regido dos Lagos, que geraram, por parte da CASAN
a emissdo de 68 pareceres e 156 notas técnicas que contribuem para subsidiar as decisdes do CODIR. !

No decorrer de 2014, a CASAN realizou ainda:

* Controle e verificagdo da documentagio que é encaminhada a Agenersa pelas Concessiondrias Aguas de Juturnaiba
¢ Prolagos no cumprimento as obrigagdes contidas na Legislago, no Contrato de Concess3o e no Manual de Procedimentos,
destacando-se: - Relatério anual de qualidade de agua, - Cadastro de redes, - PMMES, - Relagfo de usuarios, - Programa de
controle de perdas, - Plano de monitoramento de Pressdo, - Relatério de impactos ambientais, - Relatérios Gerenciais, -

Relatério sobre niveis de servigo, - Registro de geradores de efluentes industriais que retornam as redes de esgoto, - Relatério

. de Souz«
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de Analises de Agua e Esgoto, - Quitagdo de débito, - Planos de Contingéncias, - Plano de Prever)(;ﬁo de Emergéncia, -
Programa de combate a fraude, - Programa de atividades do Plano de Educagio Ambiental;

* Emissdo de Autos de Infragio;

* Execugdo de todas as Atividades Administrativas Internas da Casan;

* Elaboragdo de Notas Técnicas especificas para atender as solicitagdes do Ministério Plblico e dos.Poderes
Concedentes;

* Apoio ao setor da Ouvidoria da Agenersa nas questdes de atendimento aos consumidores;

* Elaboragdo e emisso de Pareceres Técnicos;

* Elaboragdo e emiss3o de Notas Técnicas;

* Anélise de Projetos que foram encaminhados pelas Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos referentes aos
investimentos previstos e ndo previstos nos Termos Aditivos aos Contratos de Concessdo;

* Inspegdes nas obras realizadas pelas concessionarias:

* Visita a usudrios que apresentaram reclamagdes a Ouvidoria;

* Andlise dos documentos “As Built” de obras executadas pelas concessionarias;

* Realizagdo de reunides com as equipes técnicas das concessionarias;

* Participagdo de reunides convocadas pelo Consércio Intermunicipal Lagos S3o Jodo e pelo Comité de Bacias,
incluindo os Programas de Atividades apresentados pelas Concessionarias referentes aos Planos de Educagéo Ambiental,

* Acompanhamento dos trabalhos de coletas de amostras de Agua Tratada e de Efluentes de Esgotos Tratados
produzidos pelas Concessiondrias Aguas de Juturnafba e Prolagos, para serem analisadas em Laboratério contratado pela
Agenersa, atividade desenvolvida até junho/2014;

* Andlise dos resultados sobre qualidade de 4gua apresentados pelo Laboratorio contratado com emissdo de Nota

Técnica, atividade desenvolvida até junho/2014;

* Analise dos resultados sobre qualidade da Agua Tratada e dos Efluentes de Esgotos Tratados produzidos pelas
Concessignérias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, apresentados em boletins, que s3o encaminhados mensalmente a CASAN;

* Instrugdo de Processos regulatorios e administrativos;

* Participag@o na elaboragdo do Termo de Referéncia para a contratagdo da consultora para prestagio de servigos
técnicos de suporte ao trabalho da 3 Revisdo Quinquenal das Concessionérias Aguas de Juturnaiba e Prolagos;

* Participagdo das analises realizadas pelo Grupo de Trabalho dos 1° e 2° Relatérios elaborados pela Consuitora
(FGV) contratada para prestagdo de servigos técnicos. de suporte ao trabalho da 3® Revisdo Quinquenal das Concessionarias
Aguas de Juturnaiba e Prolagos;

* Participagéo em reunides do Grupo de Trabalho que trata da transi¢do da participagdo da Agenersa nas atividades de
fiscalizagdo e regulagdo da Cedae;

* Participagdo de reunido, juntamente com o conselheiro presidente da Agenersa e representantes do INEA, do
ICMBio e das Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, sobre solugdes que serdo adotadas para resolver o problema do
passivo ambiental da Lagoa de Juturnaiba, reclamado pelo ICMBio;

* Elaboragido de relatérios trimestrais contendo o acompanhamento das agdes estabelecidas nos: Processos,
Deliberagdes e Obras das concessiondrias;

* Acompanhamento e controle dos relatérios de Bens Reversiveis das Concessiondrias Aguas de Juturnaiba e
Prolagos; 3

* Participagdo da visita realizada pela Agenersa a Estagdo de Tratamento de Agua do Guandu, operada pela Cedae;

* Langamento das informagdes referentes aos contratos de receitas'no Sistema Integrado de Gestsio Fiscal (SIGFIS);

* Participagdo de reunides com o CODIR e representantes das Concessiondrias Aguas de Juturnaiba e Prolagos com
vistas & antecipag3o das obras previstas para atender ao Plano de Contingéncia para evitar falta d' dgua no verdo 2014/2015.

> RESIDUOS SOLIDOS José Bisma
Conselnie!
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De acordo com a Lei n® 4.556/2005 cabe a Agenersa, entre outras atribuigdes, regular os servigos relativos ao manejo de
residuos sélidos, incluindo a operagio dos aterros sanitarios no Estado do Rio de Janeiro, em atendimento a Lei Federal n°
11.445/ 2007, que estabelece a Politica Nacional de Saneamento Basico, e a Lei Federal n° 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos. :

Com a criagdo da Cimara de Residuos Sélidos (CARES), através do Decreto n°® 44.217/ 2013, a Agenersa tornou-se o
6rgio estadual com competéncia legal para exercer a regulagdo e normatizagdo dos servigos dos aterros sanitérios regionais
formados pelos Consércios Publicos de Gestdo de Residuos Sélidos 4 medida que forem sendo formalizados, no dmbito do
Programa Estadual Pacto pelo Saneamento, que integra as agdes para melhoria dos servigos de saneamento no Estado do Rio
de Janeiro. :

Coordenada pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Estado do Ambiente, e com
investimentos do Fundo Estadual de Conservagdo Ambiental (Fecam), até o presente momento foram formalizados oito
Consércios, englobando 48 municipios, a saber:

v Conséreio Piblico de Gestio de Residuos Sélidos da Baixada Flumine}lse: Belford Roxo, Duque de
Caxias, Mesquita, Nil6polis, Nova Iguagu e Sao Jodo de Meriti;

v" Consércio Piblico de Gestdo de Residuos Sélidos Lagos 1: Araruama, Saquarema e Silva Jardim;

v" Consércio Pablico de Gestdo de Residuos Sélidos Centro Sul: Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes,
Paracambi, Japeri e Queimados;

v" Consércio Publico de Gestiio de Residuos Solidos Sul Fluminense 2: Resende, Itatiaia, Bocaina de Minas,
Porto Real e Quatis;

v" Consércio Puablico de Gestdo de Residuos Sélidos Vale do Café: Vassouras, Barra do Pirai, Rio das Flores
€ Valenga;

v Consércio Piblico de Gestdio de Residuos Sélidos Noroeste: Aperibé, Cambuci, Cardoso Moreira, Italva,
Itaocara, S3o Fidélis, Santo Anténio de Padua, Itaperuna, S3o José de Uba, Lage de Muriaé, Bom Jesus de Itabapoana,
Miracema, Porcitincula, Natividade e Varre-Sai;

v Conséreio Piblico de Gestiio de Residuos Solidos Serrana 1: Carmo, Sumidouro, S3o José do Vale do Rio
Preto e Teresépolis;

v' Consércio Piblico de Gestdo de Residuos Sélidos Serrana 2: Trés Rios, Areal, Comendador Levy
Gasparian, Paraiba do Sul, Petrépolis e Sai)ucaia.

A fiscalizagdo ambiental € de responsabilidade do Instituto Estadual do Ambiente (Inea), estando o compromisso pela
regulagdo e normatizagio dos servigos a cargo da Agenersa, conforme decretos e leis estaduais, que estabelecem as diretrizes
para regulag@o dos servigos:

— Lein® 6.362/2012, que classifica os aterros sanitarios sob o ponto de vista institucional;

— Lei n°6.333/2012, que autoriza o Estado do Rio de Janeiro a participar do Consércio de Residuos
Sélidos na Baixada Fluminense;

— Lei n® 6.334/2012, que autoriza o Estado do Rio de Janeiro a participar de diversos outros
Consércios para Residuos S6lidos.

CAMARA DE RESIDUOS SOLIDOS
A Cémara de Residuos Sélidos (CARES) foi criada em 20 de maio de 2013, através do Decreto 44.217, de autoria do entdio
governador do Estado do Rio de Janeiro, Sérgio Cabral.

A implantagdo da CARES efetivou a responsabilidade da Agenersa pela regulagio dos aterros sanitarios regionais e
autorizados, de acordo com a Lei Estadual 6.362, de 19 de dezembro de 2012, que estabelece normas sobre o gerenciamento
estadual para disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos sélidos em aterros sanitarios, suplementando as normas

da Lei Feéderal 12.305, de 02 de agosto de 2010.
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A CARES acompanha, supervisiona e normatiza, segundo a legislagdo em vigor, os contratos de concessio sujeitos &
Agenersa, aferindo, em sua respectiva drea de atuagdo, o cumprimento, pelos concessiondrios dos servigos piiblicos concedidos
e permitidos, das metas contratualmente estabelecidas. A CARES também acompanhard a evolugdo tecnolégica dos servigos
publicos concedidos, permitidos e autorizados, exercera o controle sobre o uso e conservagdo dos bens reversiveis pelos
delegatarios de servigos publicos e estabelecera os indices de desempenho e controle da qualidade dos servigos.

Em 2014, a CARES realizou atividades relativas a articulagio institucional e técnicas, a saber:

1- ARTICULACAO INSTITUCIONAL

- Participagdo em Audiéncias Riiblicas ha Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ):

¢ Comissdo de Saneamento - Presidente Deputada Aspésia Camargo. Assuntos: situa¢do atual e andamento das
acOes para o saneamento da Baia de Guanabara e a situagdo atual e perspectivas em relagfo a escassez hidrica nas diversas
bacias hidrograficas no Estado do Rio de Janeiro;

- Participagdo em reunides para atualizagio da situagdio da organizacdo do Programa "Lixdo Zero" e dos Consércios
de Residuos Sélidos Urbanos no Estado do Rio de Janeiro, junto & Secretaria de Estado do Ambiente (SEA), tendo como
participantes representantes da Superintendéncia de Politicas de Saneamento da SEA, Geréncia de Licenciamento de
Saneamento e Resfduos do Inea e Camara de Residuos Sélidos da Agenersa; i

- Participagdo em reunides para atualizagio da situagdo da elaboragio dos Planos Municipais de Saneamento (PMSB)
em execucdo, junto a SEA, tendo como participantes representantes da Superintendéncia de Politicas de Saneamento da SEA e
Cémara de Residuos Sélidos da Agenersa;

- Participagdo em reunides com a Secretaria de Estado do Ambiente e Inea e em Audiéncias Publicas para
apresentagdo de Planos Municipais de Saneamento e Planos de Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos, com destaque
para os PMSB dos municipios de S3o Gongalo e de Dugque de Caxias;

7 Reunides com representantes do Programa de Saneamento dos Municipios do Entorno da Baia de Guanabara
(PSAM); .

- Participagdo em reunides no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, sobre o Plano Estadual de Residuos
Solidos e sobre as a¢des de saneamento para a Baia de Guanabara;

- Participagio nas reunides da Camara Técnica de Saneamento da ABAR, ocorridas em Natal (RN), Mau4 (SP) e
Floriandpolis (SC);

- Inicio dos trimites para filiagio da AGENERSA ¢omo membro coletivo institucional da Associagio Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES);

- Reunides sobre os Planos Municipais de Saneamento, incluindo a titularidade e a regulagdo na prestagdo dos
servi¢os de saneamento basico;

- Acompanhamento da prestagdo dos servigos publicos de saneamento no Estado do Rio de Janeiro, visando viabilizar
a capacitagio da Agenersa, para exercer as atividades de regulagdo nos casos em que essa atribuigio seja delegada;

- Reunides com representantes da Prefeitura Municipal de Volta Redonda e da empresa de consultoria Ecologus, para
Regulagdo dos Servigos de Saneamento Basico naquele municipio;

- Ministério das Cidades e Ministério do Meio Ambiente - Reunido na Universidade de Brasilia (UNB) sobre os
Planos de Saneamento Basico e de Gestio Integrada de Residuos Sélidos;

- Participagdo em seminério junto ao Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em Brasilia, visando
estabelecer as prioridades para defini¢do das linhas de financiamento aos programas e agdes voltadas aos servigcos de
Saneamento Basico no Brasil;

- Participagdo em seminario organizado pelo Governo da Coréia do Sul, visando o estabelecimento de parcerias e
cooperagdo técnica na drea de Saneamento Basico entre os dois paises;

- Participagdo no Seminario "Agao Ambiental - 2014", promovido pela FIRJAN, realizado no Rio de Janeijro (%‘D'Soula
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- Participagdo no Semindrio "Sustainable Waste Management for Latin America", promovido por Columbia Global
Centers, realizado no Rio de Janeiro (RJ).

2 - ATIVIDADES TECNICAS

2.1 - Residuos Sélidos

- Visita técnica ao Aterro Sanitario de taborai, Estado do Rio de Janeiro, para verificagdo do inicio do funcionamento
da Estagdo de Tratamento de Chorume;

- Participacdo no Congresso ISWA - 2014 (International Solid Waste Association), realizado em S3o Paulo (SP), com
a apresentagdo do trabalho "A Regulagdo dos Aterros Sanitérios no Estado do Rio de Janeiro - Brasil";

- Participagdo em reunidio na Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Estado de Santa Catarina (ARIS),
visando o conhecimento das a¢des desenvolvidas por aquele ente regulador, com a participagdo da Dire¢dio e de técnicos da
ARIS e dos conselheiros da Agenersa, Roosevelt Brasil, Silvio Santos Ferreira e Luigi Troisi. A reunido contou também com
visita técnica ao Aterro Sanitério do Municipio de Brusque (SC), que conta com os servigos regulados pela ARIS;

- Participagdo no Grhpo de Trabalho da Agenersa, visando a elaboragdo de Instrug@o Normativa sobre Indicadores de
Qualidade e Penalidades a serem aplicados aos Aterros Sanitarios sob regulagdo da Agenersa. No 4mbito do referido Grupo de
Trabalho, a CARES elaborou Minuta de Instru¢do Normativa, propondo também documentos e fluxos administrativos a serem
observados quando do exercicio da regulago dos aterros sanitarios regulados;

- Preparagdo da programagdo e de material para realizagdo de curso sobre o manejo dos residuos sélidos, visando a
capacitagdo do quadro de funciondrios da Agenersa;

- Participagdo em reunido técnica e seminario na Agéncia Nacional do Petréleo (ANP), visando o estabelecimento de
critérios para definicdo da composigdo do biometano proveniente dos aterros sanitdrios e das estagSes de tratamento de
esgotos, com o objetivo de se compatibilizar a utilizagdo conjunta com o gas natural em redes de distribuiggo de gas;

- Participagdo em Grupo de Trabalho da Agenersa, visando a implementag8o de critérios para regulagio dos Servicos
de residuos sélidos a serem prestados pelos consércios intermunicipais;

- Acompanhamento da formagdo dos consércios intermunicipais, elaboragdo de minutas de convénios para regulagdo
dos servigos relativos ao manejo de residuos sélidos, em especial das unidades de tratamento e disposi¢do final e analise de
minutas de editais e de contratos para prestaggo dos servigos dos seguintes consércios:

> Consbrcio Noroeste Fluminense;

» Consoércio Vale do Café;

> Consébreios Centro Sul 1;

> Outros consércios a serem conveniados com a Agenersa.

- Acompanhamento da formagdo de outros consoércios para gestdo de residuos sélidos no Estado do Rio de Janeiro,
visando o estabelecimento de convénios para delegagdo das atividades de regulagio e definigao das atribui¢des das partes.

' 2.2 - Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério

2.2.1 - Participagio, em conjunto com a CASAN, em vistorias sobre a intermiténcia no fornecimento de 4gua na
Regido dos Lagos, em especial nos sistemas sob responsabilidade da empresa Prolagos.

2.2.2. Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae)

- Exercicio de atividades de planejamento visando a cooperagdo técnica para regulagio dos servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario prestados pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), em atendimento ao Decreto
n°43.982, de 11 de dezembro de 2012, que submete a prestadora a fiscalizag3o e regulagdo de suas atividades por parte da
Agenersa;

2.2.3 - Prefeitura Municipal de Paraty

- Elaborag3o de Minuta de Convénio de Cooperagio entre a Agenersa e o Municipio de Parati, visando a delegagio
das atividades de regulagio.

A . 4 . V. de Souza
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A Camara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria (CAPET) € responsével por acompanhar a gestéo empresarial, com o
proposito de preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessio das Concessionarias Ceg Gas Natural
Fenosa, Ceg Rio Gas Natural Fenosa, Prolagos e Aguas de Juturnaiba.

No decorrer de 2014, a CAPET realizou diversas atividades, cuja conclusdo remeteu-se a:

1) Emissdo de Notas Técnicas propondo novas tabelas tarifarias.

Apreciagdo de pleito de readequagdo tarifaria das Concessionarias Ceg e Ceg Rio, pela redugdo dos pregos do insumo
gas natural. Diversos Processos. Estabelecimento de percentual de redutor tarifrio;

Apreciagdo de pleito de readequagdo tarifaria das Concessionarias Ceg e Ceg Rio, pela redugdo dos pregos do insumo
Gas Liquefeito de Petréleo (GLP). Diversos Processos. Estabelecimento de percentual de redutor tarifério;

Apreciagdo de pleito de reajustamento tarifario das Concessionarias Ceg e Ceg Rio, pela majoragdo dos precos do
insumo gas natural. Diversos Processos. Estabelecimento de percentual de majoragéo tarifaria;

Apreciagdo de pleito de reajustamento tarifario das Concessiondrias Ceg e Ceg Rio, pela majoragdo dos pregos do
insumo GLP. Diversos Processos. Estabelecimento de percentual de majoragio tarifaria;

Apreciagdo de pleito de reajustamento tarifario ordinario das Concessiondrias Ceg e Ceg Rio, conforme contrato de
concessdo. Processos E12/003.623/2014 e E-12/003.624/2014. Determinar os corretos percentuais de reajustamento tarifario
ordinario contratual;

Apreciacdo do pleito de reajustamento tarifario ordinario da Concessionaria Prolagos, conforme previsdo contratual.
Processo E-12/003.558/2014. Estabelecimento de percentual de majoragio tariféria;

Apreciagdo do pleito de reajustamento tarifario ordinario da Concessionaria Aguas de Juturnaiba, conforme previsdo
contratual. Processo E-12/003.541/2014. Estabelecimento de percentual de majorago tarifaria;

2) Emissdo de Nota Técnica propondo o devido percentual de readequacio.

Apreciagdo do pleito de readequacio tarifiria da Concessionaria Prolagos, em consequéncia da cobranga pela
utilizagdo dos recursos hidricos de dominio do Estado do Rio de Janeiro. Processo E-12/020.107/2014. Determinar o correto
percentual a repassar as tarifas de 4gua;

Apreciag¢do do pleito de readequacio tarifaria da Concessiondria Aguas de Juturnaiba, em consequéncia da cobranga
pela utilizagdo dos recursos hidricos de dominio do Estado do Rio de Janeiro. Processo E-12/020.108/2014. Determinar o
correto percentual a repassar as tarifas de 4dgua.

3) Emissdo de Nota Técnica com o estudo dos elementos processuais para subsidiar a decisdo do CODIR.

Andlise das apolices de seguro garantia da Concessionaria Prolagos. Processo E-12/003.109/2013. Verificar o
cumprimento dos aspectos financeiros intrinsecos ao contrato;

4) Emisso de Pareceres e Notas Técnicas com o estudo dos elementos processuais, para subsidiar a decisdo do
CODIR.

Anélise dos projetos de investimentos da Concessiondria Aguas de Juturnaiba. Diversos processos. Verificar se as

‘propostas atendem aos aspectos econémico-financeiros intrinsecos ao contrato;

Analise dos projetos de investimentos da Concessiondria Prolagos. Verificar se as propostas atendem aos aspectos
econémico-financeiros intrinsecos ao contrato;

Estudos relativos a 1* Revisdo Quinquenal das Concession4rias Ceg e Ceg Rio. Processo E-04/077.488/2002 e E-
04/077.489/2002. Anélise de aspectos relacionados a realizagdo dos mesmos;

Estudos relativos a 22 Revisio Quinquenal das Concessionarias Ceg e Ceg Rio. Processos E-12/020.214/2007 e E-
12/020.215/2007. Analise de aspectos relacionados a realizacdo dos mesmos;

Estudos relativos a 3° Revisdo Quinquenal das Concessiondrias Ceg e Ceg Rio. Processos E-12/020.522/2612 e E-

12/020.523/2012. Anélise de aspectos relacionados a realiza¢io dos mesmos.

o Souza
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5) Emissdo de Notas Técnicas com a composi¢do dos valores.
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Andlise dos valores recolhidos pelas Concessionarias Ceg, Ceg Rio, Aguas de Juturnaiba e Prolagos a titulo de taxa de
regulagdo. Diversos processos. Verificagdo dos valores recolhidos.

6) Estudo dos elementos processuais. 1

Andlise de penalidades contratuais. Diversos processos. Calculo dos valores das penalidades imputadas as
concessiondrias, por decisdo do CODIR;

Avaliagdo do cumprimento de deliberagdes por parte das Concessiondrias Ceg e Ceg Rio. Diversos processos.
Verificago do correto cumprimento das decisdes do CODIR;

Avaliagdo do cumprimento de deliberagdes por parte da Concessionaria Prolagos. Diversos processos. Verificagdo do
correto cumprimento das decisdes do CODIR;

Avaliagdo do cumprimenfo de deliberagdes por parte da Concessionaria Aguas de Juturnaiba. Diversos processos.
Verificagdo do correto cumprimento das decisdes do CODIR.

7) Apoio na formulag@o de respostas aos clientes/usuérios.

Atendimento a solicitagdes formuladas pela Ouvidoria. Esclarecimentos sobre os dispositivos contratuais que tratam
de matéria tarifaria a pedido de clientes das diversas concessionarias.

8) Emissdo de correspondéncias com os esclarecimentos concernentes.

Atendimento a solicitagdes formuladas pela Procuradoria. Esclarecimentos sobre os dispositivos contratuais que
tratam de matéria econdmico-financeira;

Atendimento a solicitagdes formuladas pelos diversos 6rgdos da Agenersa. Esclarecimentos sobre os dispositivos
contratuais que tratam de matéria econdmico-financeira;

Atendimento a solicitagdes formuladas por Orgos do Estado. Esclarecimentos sobre analises e conclusdes técnicas da
CAPET;

Atendimento a solicitagdes formuladas por entidades externas. Esclarecimentos sobre andlises e conclusdes técnicas
da CAPET.

9) Obten¢do de dados.

Reunides técnicas de rotina com as Concessionarias Ceg, Ceg Rio, Aguas de Juturnaiba e Prolagos. Reunides para
verificagdo de rotinas contabeis e financeiras, além de resolugdo de diversos problemas.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO CONSELHO DIRETOR :

Constituido por cinco integrantes com mandato de quatro anos, o Conselho Diretor (CODIR) relata os processos deliberados
nas Sessdes Regulatérias da AGENERSA, e podem recomendar ou determinar mudangas nos procedimentos, advertir e multar as
concessiondrias para adequar ou aperfeigoar a prestagdo dos servigos publicos & populaggo.

O CODIR iniciou e encerrou suas atividades em 2014 com cinco conselheiros: José Bismarck Vianna de Souza, que é o
conselheiro-presidente, Luigi Eduardo Troisi, Moacyr Almeida Fonseca, Roosevelt Brasil Fonseca e Silvio Carlos Santos
Ferreira.

- » ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E REGULATORIAS
Além de gerar os relatérios e votos que sdo debatidos e Julgados nas Sessdes Regulatérias, que ocorrem uma vez por més; o
Conselho Diretor (CODIR) também executa uma série de atividades que sdo realizadas com o apoio da Secretaria Executiva
(SECEX).

Dos topicos relacionados a administragdo e servigos regulados pela Agenersa, os niimeros apresentados sofreram
pouca variagdo em relagdo ao ano anterior, o que pode significar um reflexo da estabilidade com que a Agenersa vem

alcangando ao longo dos anos na realizagdo das suas atividades, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Atividades AdmlInistrativas com Apoio da SECEX e
= . de SouZc
Atividades / Ano 2011 | 2012 | 2013 | 2014 José BISTEL presidents
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Portarias 66 75 76 45
Resolugdes Internas 61 62 | 73 | 68
Oficios Expedidos 678 | 828 |1.386|1.457

Despachos da Assessoria 2.685 | 3.860 | 5.000 | 5.000
Reunides Internas do CODIR | 26 247, 26 29

Sessdes Regulatorias 13 15 15 13
N eSS as B [ ¥ 200 ligo 1 ek 2 1,650
Expedidas

Autos de Infragio 59 | 213 | 246 | 266
Processos Divida Ativa 48 9 72 92

Em 2014 foram autuados pelo Protocolo - setor responsavel pela abertura dos processos - 670 processos, 107 a menos
que no ano anterior. Deste total, 163 sdo administrativos, sendo que quatro estdo agrupados em um novo item:
Agenersa/Cedae, que se referem a procedimentos que visam & futura regulagdo dos servigos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitario prestados pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), em atendimento ao Decreto n® 43.982,
de 11 de dezembro de 2012, que submete a Cedae & fiscalizagdo e regulagdo de suas atividades por parte da Agenefsa.

Os demais processos autuados estdo relacionados as atividades regulatérias prestadas pelas Concessionarias Ceg Gas

Natural Fenosa, Ceg Rio Gas Natural Fenosa, Prolagos e Aguas de Juturnaiba, de acordo com o mostrado no quadro:

Agenersa 262 | 233 | 241 | 159

Agenersa/Cedae - - - 4

~ Concessiondria A Juturnaiba | 29 | 34 [ 27 | 65
Concessiondrias Aguas de Juturnaiba e

Prolagos : i 3 2

Concessiondria Ceg 247 | 387 | 391 | 2717

Concessiondria Ceg Rio 49 | 45 | 43 | 40

Concessionarias Ceg e Ceg Rio

Das 13 Sessdes Regulatorias realizadas pela Agenersa em 2014, uma foi extraordinaria. No decorrer dessas reunides
estavam previstos, de acordo com os avisos publicados no Diario Oficial do Estado, o julgamento de 487 processos
regulatérios. Mas, como alguns desses processos sdo retirados da pauta ou até mesmo € solicitado o pedido de vista por um dos
conselheiros nas Sessdes Regulatorias, totalizou-se 0 julgamento e a edi¢do de 445 deliberagdes emitidas pelo CODIR

Das deliberagdes emitidas pelo CODIR em 2014, em 266 houve passividade de aplicagio de penalidade: 131 multas e
135 adverténcias. Como é possivel observar na tabela abaixo, o nimero de deliberagdes emitidas pelo CODIR teve uma

pequena redugdo em relagio aos anos anteriores.

Concessionarias Ceg e Ceg Rio 5 10 9 15
Concessionéria Ceg 153 | 379 | 344 | 310
Concessionaria Ceg Rio 39 [ 21 | 39 | 24
Concessiondria Aguas de Juturnaiba | 21 16 | 25 | 36
Concessiondria Prolagos 25 | 40 | 65 | 55

| Concessionarias Aguas de Juturnaiba o

Prolagos 2 2 4 4

TOTAL 245 | 468 | 486 | 445

» PRINCIPAIS INSTRUCOES NORMATIVAS EMITIDAS PELO CODIR
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INSTRUCAO NORMATIVA N° 41

Dispde sobre a Regulamentagio do Servigo de Atendimento Ao Consumidor (SAC) Referente as
Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, com vistas a observancia dos direitos basicos do consumidor. Esta instrugdo
elaborou uma série de normas a serem realizadas pelo SAC das concessionarias, dentre as quais podemos citar:

1) o direito de o consumidor fazer ligagdes para o servigo gratuitamente, quando oriundas de telefones
fixos dentro da respectiva 4rea de concessdo;

2) o SAC deve garéntir ao consumidor, no primeiro menu eletronico, as opgdes de contato com o
atendente, de reclamagéo e de cancelamento de contratos e Servigos;

3) o consumidor ndo terd a sua ligag#o finalizada pelo fornecedor antes da conclusdo do atendimento;

4) 0 SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana, ressalvado o disposto em normas especificas;

5) 0 acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala sera garantido pelo SAC, em carater
preferencial, facultado 4 empresa atribuir namero telefonico especifico para este fim;

6) 0 SAC obedecera aos principios da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade
e cordialidade;

7 o atendente, para exercer suas fungdes no SAC, deve ser capacitado com as habilidades técnicas e
procedimentais necessérias para realizar o adequado atendimento ao consumidor, em
linguagem clara;

8) ¢ obrigat6ria a mdnutengdo da gravagdo das chamadas efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de
90 (noventa) dias, durante o qual o consumidor podera requerer acesso ao seu conteiido;

9) as informagdes solicitadas pelo consumidor serdo prestadas imediatamente e suas reclamagdes

g resolvidas no prazo classificado para cada demanda;

10) 0 consumidor sera informado sobre a resolugdo de sua demanda €, sempre que solicitar, ser-lhe-4
enviada a comprovagdo pertinente por correspondéncia ou por m-eio eletr6nico, a seu
critério;

11) quando a demanda versar sobre servigo ndo solicitado (;u cobranga
indevida, a cobranca sera suspensa imediatamente, salvo se o fornecedor indicar o
instrumento por meio do qual o servico foi contratado e comprovar que o valor ¢
efetivamente devido;

12) 0 SAC receberd e processara imediatamente o pedido de cancelamento de servigo feito pelo
consumidor.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 42

'Dispc”)e sobre os procedimentos a serem adotados pelo Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) por

telefone das Concessionarias Ceg Gas Natural Fenosa e Ceg Rio Gas Natural Fenosa, com vistas 4 observancia dos direitos

bésicos do consumidor. Esta instrugdo elaborou uma série de normas a serem realizadas pelo SAC das concessionarias, denfre

as quais podemos destacar: .

1) as ligagoes para o SAC serdo gratuitas quando oriundas de telefones fixos dentro da respectiva area de
concessdo e o atendimento das solicitagdes e demandas ndo deverio resultar em qualquer 6nus para o
consumidor;

2) o SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu eletrénico, as opgdes de contato com o atendente, de
reclamagdo e de cancelamento de contratos e Servicos;

3) o tempo médio de espera para o contato direto com o atendente, quando essa opgdo for selecionada, serd

gt d Al Al I I I I E R R X Y Y Y Y
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4) o SAC estara disponivel, ininterruptamente, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana,
ressalvado o disposto em normas especificas;

5) o acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala sera garantido pelo SAC, em carater
preferencial, facultado & empresa atribuir numero telefonico especifico para este fim;

6) o numero do SAC constara de forma clara e objetiva em todos os documentos e materiais impressos
entregues ao consumidor no momento da contratagio do servigo e durante o sey fornecimento, bem
como na pagina eletrénica da empresa na Internet;

7) ressalvados os casos de reclamagdo e de cancelamento de servigos, o SAC garantira a transferéncia
imediata ao setor competente para atendimento definitivo da demanda, caso o primeiro atendente nio
tenha essa atribuigdo;

8) casos de reclamagio e cancelamento de servico serdio prontamente atendidos pelo SAC;

9) os dados pessoais do consumidor serdo preservados, mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para
os fins do atendimento;

10)serd permitido o acompanhamento pelo consumidor de todas as suas demandas por meio de registro
numérico, que lhe sera informado no inicio do atendimento;

1T)as informagdes solicitadas pelo consumidor serdo prestadas imediatamente e suas reclamag@es resolvidas
no prazo classificado para cada demanda;

12)o consumidor ser4 informado sobre a resolugdo de sua demanda e, sempre que solicitar, ser-lhe-a enviada
a comprovagdopertinente por correspondéncia ou por méio eletronico, a seu critério;

13)quando a demanda versar sobre servigo néo solicitado ou cobranga indeyida, a cobranca sera suspensa
imediatamente, salvo se o fornecedor indicar o instrumento por meio do qual o servigo foi contratado e
comprovar que o valor é efetivamente devido:

14)0 SAC recebera e processara imediatamente o pedido de cancelamento de servigo feito pelo consumidor;

15)o pedido de cancelamento sera permitido e assegurado ao consumidor por todos os meios disponiveis para
a contratagdo do servigo;

16)a inobservancia das condutas descritas na Instrugdo Normativa ensejara aplicagdo das sangdes previstas
nos Contratos de Concesséo e | nstrugdo Normativa CODIR 001/2007.

INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N° 44

Esta Instrugdio Normativa alterou os Artigos 1°, 2°, 4°, 5° e 6° da Instrugdo Normativa n°® 19/2011, aprovando

as rotinas a serem adotadas pela Ouvidoria da Agenersa no tratamento das reclamagdes e dentincias feitas pelos usudrios dos

servigos piiblicos regulados, dentre as quais podemos destacar:

1) até o 5° dia til de cada més, a Ouvidoria da Agenersa encaminhard a8 SECEX relatorio contendo o
histérico de todas as ocorréncias registradas ha mais de 30 dias e ainda pendentes de solugdo ou com
solugdo insatisfatoria, objetivando apurar se ¢ cabivel ou ndo a abertura de processo regulatorio;

2) as ocorréncias com mais de 30 dias sem resposta por parte das concessionarias, bem coma as pendentes
de solugdo ou com solugdo insatisfatoria, deverio ser tratadas por meio de Processo Regulatério;

3) apos ter ciéncia da abertura do processo regulatério, a Ouvidoria devera informar ao usudrio sobre o
novo tratamento que serd conferido a sua reclamagéo, bem como o nimero do processo;

4) apés decisdo final do CODIR, a Ouvidoria devera informar o contetido desta ao respectivo usudrio
reclamante;

5) as concessiondrias deverdo enviar respostas as ocorréncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a
prioridade do assunto tratado: -

I- Prioridade Alta (vazamento, ligagdo, religagdo, reincidéncia de agendamento ndo cumprido, entre

outros definidos pelo CODIR). Prazo para resposta: 03 (trés) dias; 3
st S
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Il - Prioridade Média (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento n3o cumprido, entre

outros definidos pelo CODIR). Prazo para resposta: 07 (sete) dias;

I - Prioridade Baixa (reclamagdo de fatura, entre outros definidos pelo CODIR). Prazo para resposta:
15 (quinze) dias.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 45

Esta Instru¢do Normativa altera o Artigo 14 da Instrugio Normativa N° 001/2007, alterada pela Instrugdo
Normativa N° 35/2012, que trata sobre valores das multas que serdo determinados mediante aplicagdo dos seguintes
percentuais sobre o valor do faturamento da concessiondria, correspondente aos tltimos 12 (doze) meses, anteriores a pratica
da infragfo:

GRUPO - até 0,01 % (um centésimo por cento);

GRUPO 11 - até 0,04 % (quatro centésimos por cento);

GRUPO 11 - até.0,07 % (sete centésimos por cento);

GRUPO 1V - até 0,10% (um décimo por cento).

Na atualizagdo monetaria do montante do faturamentq apurado nos 12 meses anteriores a ocorréncia da falta
punida com a aplicagdo da multa, sera utilizado o IGP-M; os valores das multas, vencidas e ndo pagas, serdo atualizados pela
incidéncia da taxa do Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia - SELIC -, a partir do vencimento da obrigagdo até seu
efetivo recolhimento; considera-se praticada a infragdo no dia do efetivo ilicito ou, quando impossivel a exata apuracdo dessa

data, o dia em que a Agenersa obteve ciéncia da infragdo.

PERSPECTIVAS REGULATORIAS
e REGULACAOQO DA CEDAE

A Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio (Agenersa) iniciou os preparativos para o processo

de transi¢do para regulagdo e fiscalizagdo das atividades da Companhia Estadual de Aguas e Esgoto (Cedae). A regulagio
comegara em 2015, quando a Agenersa definir a revisio tarifaria da Cedae, que ocorrer4 a cada cinco anos,

A metodologia de calculo sera negociada entre a Agéncia Reguladora Fluminense e a Cedae, devendo refletir a

remuneragdo de mercado, cuja base sera composta, dentre outros, pelo valor do ativo regulatério da Companhia. Até o inicio
da regulagio, a Cedae adotara, para reajustamento anual das tarifas, 0 marco regulatério atualmente em vigor, considerando a
metodologia de fluxo de caixa descontado para estabelecimento dos compromissos de atendimento.
Os trémites aplicados para a transi¢do que disciplinam os procedimentos para submissdo da Cedae a fiscalizagdo e regulagio
da Agenersa, foram publicados no Diério Oficial do Estado em dezembro de 2012, através do Decreto n° 43.982/12, que prevé
as medidas necessarias para transicdo da fiscalizago e regulagio dos servic;bs de fornecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio
nos municipios em que a Companhia atua. Uma das medidas previstas para cumprimento do referido decreto para o
desenvolvimento da futura regulagdo e fiscalizagdo da Companhia de Aguas e Esgoto, € a assinatura de um Convénio, o qual
foi firmado entre a Agenersa, a Cedae ¢ 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, através das Secretarias de Estado da Casa
Civil e do Ambiente, em 20 de dezembro de 2012.

De acordo com a Lei Estadual 4.556/05, regulamentada pelo Decreto Estadual 38.618/05, cabe Agenersa regular e
normatizar a atividade de saneamento no Estado do Rio,

* REGULACAO_DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO _MUNICIPIO DE VYOLTA
REDONDA

A Prefeitura de Volta Redonda est4 estudando a possibilidade de fazer um convénio com a Agenersa para que o modelo
empregado nas atividades de regulagdo e fiscalizagdo das concessionarias responséveis pelo abastecimento de 4gua e coleta e

tratamento de esgoto na Regi%o dos Lagos seja o mesmo aplicado naquele municipio.
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O assunto foi o tema principal de dois encontros entre o CODIR, CARES, servidores da Prefeitura de Volta Redonda

e funcionarios da Ecologus Engenharia, empresa vencedora de licitagdo para elaborar a implantag3o do Plano Municipal de

Saneamento Basico (PMSB) e do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS) do municipio da

Regido Sul Fluminense.

Na primeira reunido, realizada dia 11 de novembro na Presidéncia da Agenersa, os conselheiros e o gerente da

CARES, Pedro Pequeno, recepcionaram os funcionarios da Ecologus. O segundo encontro foi realizado na sede do Servigo

Autdnomo de Agua e Esgoto de Volta Redonda (SAAE-VR), naquele municipio, no dia 19 de novembro.

Atualmente, os servigos de saneamento bésico de Volta Redonda sdo realizados pelo SAAE-VR, autarquia puiblica

municipal, criado ha 44 anos e que tem cerca de 450 empregados. Quando ha problemas de grandes proporgées no sistema, a

concessiondria € acionada diretamente pelo Ministério Publico (MP).

OUVIDORIA E CALL CENTER

A Ouvidoria ¢ um canal direto com os consumidores que desejam registrar suas reclamagdes sobre os servigos publicos

regulados pela Agenersa, quando ndo conseguem ter seus pedidos atendidos satisfatoriamente pelos Servigos de Atendimento ao
Consumidor (SAC) das Concessionarias Ceg Gas Natural Fenosa (Ceg), Ceg Rio Gas Natural Fenosa (Ceg Rio), Prolagos e Aguas

de Juturnaiba.

4
O nimero de ocorréncias registradas na Ouvidoria em 2014 teve uma redugdo de quase 40% em relacdo ao ano

anterior. O setor, que protocola as reclamagdes recebidas pelo Call Center sobre os servigos das concessiondrias reguladas pela

Agenersa, recebeu 1.011 ligagoes.

A Ceg - distribuidora de gas natural canalizado na Regido Metropolitana e Baixada Fluminense - foi a concessionaria

Que teve a menor redugdo relativa de registros: de 1.389 em 2013 para 599 em 2014. A Ceg Rio, que distribui gas natural no

interior do estado, teve apenas 29 ocorréncias o ano passado, seis a mais que no ano anterior.

Apesar da redugdo nas ocorréncias, a Ouvidoria da Agenersa registrou um aumento expressivo em relagdo a

reclamagdes referentes as concessionarias responsaveis pelo saneamento basico na Regido dos Lagos em 2014. O setor

contabilizou 232 ocorréncias relacionadas a Prolagos - concessionaria responsavel pelo abastecimento de agua e coleta e

tratamento de esgoto de Cabo Frio, Bizios, Sdo Pedro da Aldeia e lguaba Grande, além de distribui¢do de agua potavel para o

municipio de Arraial do Cabo. Em 201 3, a concessionaria havia totalizado 92 ocorréncias.

O namero de ocorréncias registradas na Ouvidoria relativas 4 Concessionaria Aguas de J uturnaiba, que responde pelo

saneamento basico de Araruama, Saquarema e Silva Jardim, também subiu para 151, frente aos 21 de 2013,

Alguns fatores contribuiram para 0 aumento das ocorréncias relacionadas as concessionarias reguladas que atuam na

Regido dos Lagos. Além do aumento da-populagdo na regido para as festividades de fim de ano em 2013, o rompimento de

uma adutora, em dezembro desse ano, levou quase 30 dias para voltar a4 normalidade devido a interrupgdo de energia elétrica

constante e diversos picos de luz na area das duas concessiondrias de saneamento.

Janeiro, fevereiro e margo foram os meses em que o Call Center recebeu o maior nimero de ocorréncias dos usudrios

da Regido dos Lagos, periodo em que a populagio da regido quase triplicou devido ao Ano Novo, que caiu numa ter¢a-feira e

muita gente emendou o feriado. Somado a isso, a regido sofreu constantes interrupgdes de energia elétrica e diversos picos de

luz no decorrer do periodo que inviabilizaram a normalizagdo do abastecimento e 0 tratamento de agua.

Apesar do aumento do atendimento referente as concessionarias de saneamento basico, a Ouvidoria conseguiu

solucionar quase todas as ocorréncias de forma satisfatéria para os consumidores, conforme mostra 0 quadro abaixo:

= .

adas na Ouvidoria - 2014

1D. Fun

NERSA

CONCESSIONARIA | STATUS |JAN |FEV MAR | ABR | MAI [ JUN |JUL | AGO | SET | OUT | NOV DEZ | Total
Ceg Recebida* | 35 | 47 42 33 50 | 59 | 61 49 | 63 52 45 63 | 599
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Fechada** | 88 | 38 | 44 | 57 | 27 | 66 | 48 | 81 | 51 | 20 | 38 | 61 | 630
, Recebida | 3 | 2 | 0 [2 oo |22 616121412
Chito Fechada | 3 | 2 2 JoJo o] 46| s 2142
, o | Recebida | 77 [ a1 [ 20 [0 [ 1 [ 1 | 1] 6 |1 ]o0] o] 2 1s
R s PO T L 2 it o T B 0| o ol 2 Fst]
Recebida (133 | 43 | 14 | 5 | 123 |3 | 6 | 6] 2] 3 |2 232
Frolaeos Fechada | 33 | 86 | 2 [ 17 [16 ]| 4 | 3] 6 | 5| 0 | 1 | 2 |25
Recebida | 248 | 133 | 76 | 41 | 63 [ 63 | 67 | 63 | 76 | 60 | 50 | 71 | 1011
i Fechada | 179 | 179 | 124 [ 78 | 45 | 71 [ 52 | 98 | 63 | 45 | 41 | 69 | 104a

COMUNICACAO E PUBLICACOES

Promover as atividades junto aos consumidores e aprimorar a comunicag#o interna sdo estratégias da Agenersa. Por meio de

material institucional digital, eletronico e impresso a Agéncia busca atender a demanda cada vez mais crescente de
informagdes, contribuindo para a divulgagdo e disseminagdo dos temas pertinentes a regulagfo.

Através da Assessoria de Relagdes Institucionais (ASRIN), a Agenersa produz informagdo e conhecimento sobre sua
area de atuagio, com o objetivo de dar maior visibilidade e transparéncia as suas agdes, a0 passo em que d4 amparo a politicas
piblicas, econdmicas e financeiras que possam ser implementadas pelo setor. '

> CARTA DE SERVICOS ELETRONICA
Totalmente eletronica, a Carta de Servigos ao Cidaddo tem a finalidade de melhorar o conhecimento da sociedade sobre as
atividades da Agenersa, princi;;ais servigos prestados, canais de acesso, horérios de funcionamento, prazos e compromissos
com os padrdes de atendimento estabelecidos.

A Carta de Servigos ao Cidaddo é um importante instrumento que contribui para reforgar a parceria com o cidadio.
Com um conceito bastante didatico, a carta objetiva dar maior visibilidade e transparéncia as acdes da Agenersa, bem como as
diferentes maneiras que os consumidores podem contata-la. A Carta de Servigos esta disponivel’na pagina inicial do site da
Agenersa.

» CARTILHA SOBRE REGULACAO DOS SERVICOS DE RESIiDUOS SOLIDOS
Com o objetivo informar aos internautas sobre os arranjos institucionais para gestfo de residuos s6lidos, a Agenersa langou a
cartilha "Regulagdio da Prestagso dos Servigos Relativos a0 Manejo dos Residuos Sélidos".

Totalmente eletronico, o trabalho apresenta um resumo do que foi realizado pelo Governo do Estado, através da
Secretaria de Estado do Ambiente (SEA), para elaborar um estudo que resultou na divisdio do Estado do Rio de Janeiro em
diversos modelos de arranjos institucionais, entre eles os consércios intermunicipais, com base na Lei dos Consoércios Publicos
(Lei 11.107/2005). :

A cartilha foi produzida a partir de uma apresentacdo do gerente da CARES, Pedr(; Pequeno, e esta disponivel na
pagina inicial da Agenersa para que todos conhegam a atual situagio dos arranjos institucionais para gestdo de residuos sélidos

no Estado do Rio, entre eles os consércios publicos que terdo seus servigos regulados pela Agenersa.

A Lei n.° 6.668, de 13 de janeiro de 2014, estimou a receita e fixou a despesa desta autarquia para o exercicio de 20 14, no valor
total de R$18.652.942,00 (dezoito milhges, seiscentos e cinquenta e dois mil, novecentos e quarenta e dois reais) cujos
recursos sdo oriundos, dentre outros, da cobranga de taxa de regulagso prevista no Artigo 19 da Lei Estadual 4.556/2005,
dotagdes or¢amentarias atribuidas pelo Estado em seus orgamentos, bem como créditos adicionais e valores resultantes de

convénios firmados com outros 6rgéos de direito publico ou entidades privadas, nacionais ou estrangeiras.

pismad, 92,58
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Até o fechamento deste relatério, a execugdo do Orgamento apresentada pela Superintendéncia Orcamentéria e Financeira

(SORFI), setor que coordena e executa as atividades relacionadas 2 administrag@o orgamentiria, financeira e contabil da Agenersa, esta

detalhada da forma que segue:
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EXECUCAO ORCAMENTARIA 2014*

T T S IR MOD, g [OF | Dotagio | Dotaggo |  Desp 1 Desp T_Des_ha— Credito
APLIC. | R | Inicial | Atual i Empenhada | Liquidada . R Disponivel
|
J ............................... T — g o I = e T—— — I R 1_ o S R
[ Acomp Serv Publ | - 1 . |
: | Conced Energia e 90 [ 10 | 3.073.073,00 | 6.673.073,00 1.584.424,04 1.445.962,41 | 1.376.743,68 | 1.182.440,05
¥ Saneamento i e i ' | i !

_________ MIL_ PP t/_:'__ rr el e i S LS RS R T (S | SR ST S e
@ | Prost Serv entre Org Es 9 |10 51681100 | 71681100 | 37033786 252.958,00 | 248.80581 | 282.802,11
(2 | Aquis Comb e Lubrif | | , | | i

& ——— L 5 e aahorg
(: Operacionais / 90 [ 10 l 5.370.255,00 | 2.370.255,00 ! 1.390.597,95 ‘ 1.298.908,29 | 1.164.081,27 | 751.44558

Administrativas | = ,

o Ty " N O ST -4 el DR - LT TR e O (S SI  \l

6? Despesas Obrigatérias 90 ' 10 | 100.000,00 I 100.000,00 620,31 620,31 620,31 ‘ -
1 | |

C e e B SN VIR R S I S DR 2

?f Pess"‘;'oecii?:a’g"s 90 10| 8.811207,00 | 12.800.207,00  9.833262.99 | 9.753.262,99 | 9753.26299 | 378.184,87
L3t | | | | [

Wl s e WO ot b0 A S T B e S A ¥ SRR el e
(":.'3 P ess°‘;'o°c£?:a'g°s 91 10| 28675200 | 73675200 | 53545527 | 45523177 | 41003556 | 2502738

e |
’:_3 _‘__Pagaaegto Dgpesa_s _: ..... -~ —l = > | = = A T _| - i T_ Vo) L S e " N
2: Servigos Utilidade | 90 110 | 24484400 | 394.844,00 222.416,82 | 191.257,52 | 191.257,52 19.378,65
& Publica | 5 | | |

R g ar e ; ! ...... d =4 Sl ‘_ L LSS ICE, DR [ e

3 Acomp Serv Pibl i | . |
(; Consorc de Gest Res | 90 10 | 50.000,00 | 50.000,00 4.395,00 ‘ 4.395,00 | 4.395,00 5.461,00
Sélid | | l '

- | || | |
e B LS | e el JOE R | FERTTRTIN S i ias
(_ Total Fonte 10 | 18.452.942,00 | 23.841.942,00 13.961.510,24 | 13.402.602,29 | 4 2.644.739,64
C3 I_?Egserv Enel-g Elct_ _T -9 — -.—l3 + —2_0. E) e 00_0 _<’, e ___!... P . .i e i L] [ ..... ; 0__ ...........
@ | ANEELnoESTRJ 2 (131 20000000 | 200.000,00 ! | . | . 00.000,00
LN 200 T A =l FAL L e o L R Sailigen el
[ Total Fonte 13 | 200.000,00 | 200.000,00 2 . - - 200.000,00
c |

ht a1 81 —_— — s SER €T TTIT | B

{" Total Geral | 18.652.942,00 | 24.041.942,00 | 13.961.510,24 | 13.402.602,29 4 2.844.739,64

| | |

B s T ) o) e e TN ) B :

m
:... A diferenga entre a Dotagfo Inicial e a Dotagdo Atualizada, no valor de R$ 5.389.000,00 refere-se ao crédito recebido por
= recursos provenientes de Superavit Financeiro apurado no Balango Patrimonial desta autarquia (Exercicio 2013), aprovado pela AGE-
= RJ por meio do Decreto n°44.752 e publicado no Dirio Oficial do Estado, em 29 de abril de 2014.

Em termos de trimite administrativo SORFI redigiu 18 oficios e 69 circulares internas. O setor também emitiu 92 Notas de

Débito para inscrigdo na Divida Ativa.

Em termos de eventos no Sistema de Administrag3o e Finangas do Estado do Rio, a SORFI emitiu 408 Notas de Empenho,
n 542 Documentos de Liquidagio, 343 Notas de Lancamento, 85 Notas de Autorizagio de Despesa, 12 Notas de Crédito, 774
-. Programagdes de Desembolso e 154 Relagdes de Pagamento.

< A Assessoria de Contabilidade participou das seguintes palestras e atualizages promovidas pela Secretaria de Estado de
a Fazenda: de Souza
" 06/05/2014 - Ajuste inicial depreciacio de bens méveis; Josgg\‘si'\‘l:a Presidents
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*  16/05/2014 - Deliberaggo TCE 248;
= 27/08/2014 - Operacion-alizacﬁo da Conta Unica do Tesouro Estadual - CUTE;

" 12/09/2014 - Tipificagdo de despesa orcamentiria;

*  06/11/2014 - Procedimentos para o encerramento do exercicio financeiro/14.

Planilhas para acompanhamento de receita/despesa foram elaboradas, bem como formulérios padronizados diversos para
assessoramento da SECEX, quando solicitado.

A conferéncia dos valores depositados pelas concessionérias na conta do Fundo de Regulagio, bem como a transferéncia do
valor correspondente a esta autarquia para conta-corrente, conforme informagdes encaminhadas pela AGETRANSP e instruidas no
processo administrativo E-12/003.05/2014.

A SORFI elaborou, em conjunto com a SECEX e os demais setores da Agenersa, a Revis3o do Plano Plurianual 2012/2015 ¢
a Proposta Orgamentaria 2015, conforme processos administrativos E-12/020.123/2011 e E-12/003.6/20 14, respectivamente.

Este Relatério Anual de Atividades Executadas no Exercicio de 2014 sintetiza as agdes que a Agenersa realizou ao longo do
ano.

A apresentacdo de dados comparativos com o de anos anteriores demonstra que a cada ano a Agéncia Reguladora
Fluminense tem conseguido uma estabilidade no numero das atividades realizadas por diferentes setores, o que certifica o seu
compromisso com a populagio do Estado do Rio de Janeiro, de ser um agente fiscalizador, atuando com a emissio de normas e
agdes para a melhoria na prestagio dos servigos publicos concedidos.

E de responsabilidade da Agenersa fazer com que os servigos prestados por parte das empresas concessiondrias sejam
cumpridos sem prejuizo para o consumidor. A reducdo das ocorréncias recebidas pelo Call Center, bem como a diminuigfo das
deliberagdes emitidas pelo CODIR, relacionadas & Concessiondria Ceg, é um exemplo do reflexo do trabalho da Agéncia para
que o servigo seja prestado com eficiéncia, qualidade, regularidade e modicidade tarifiria.

Da mesma forma, o aumento das ocorréncias registradas na Agenersa e também o crescimento das deliberagdes
emitidas relativas s Concessionarias Prolagos e Aguas de Juturnaiba, refletem a interiorizagdo dos servigos prestados pela
Agéncia.

A Agenersa, através da fiscalizagdo e regulagdo dos servigos pitblicos concedidos, vem cumprindo o seu papel
institucional de zelar pela qualidade do atendimento ao cidaddo, em beneficio da populagdo e da melhoria da distribuig¢go de
gas canalizado, de 4gua e do tratamento de €sgoto. .

O processo de transi¢io da regulagio da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), que responde pelo
abastecimento de dgua e tratamento de esgoto da maioria dos municipios fluminenses, Ja foi iniciado. A previsio é que em
agosto de 2015 a Agenersa realize a primeira revisdo tarifaria da Companhia, atendendo ao ensejo de grande parte da
sociedade que entende que a Agéncia Reguladora Fluminense pode vir a contribuir para os desafios que lhes sdo atribuidos,

sendo seu reflexo percebido na prestacdo dos servigos pliblicos a serem regulados.
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