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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

TERMO DE REFERENCIA (VERSAO 2)
1. OBJETIVO

Contratagdo de subscricdes de softwares Red Hat, em conformidade com os marcos
regulatorios vigentes, a fim de atender as necessidades da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de
Janeiro (SEFAZ-RJ).

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade do funcionamento da
plataforma de infraestrutura e softwares da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-
RJ), essencial para os ambientes de sistemas de informacdo web e cliente/servidor que utilizam linguagem
Java/JEE, contéineres de aplicagdes e recursos de virtualizagdo, mediante a prestagdo de servigos técnicos
especializados baseados em sistema operacional Linux.

O datacenter da SEFAZ-RJ utiliza solucdo de hardware hiperconvergente que virtualiza
centenas de servidores responsaveis por sustentar a quase totalidade dos sistemas, portais e solugdes de
Tecnologia da Informacdo (TI) fornecidos pela Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (SUBTIC), onde tais sistemas sdo utilizados ndo apenas pela SEFAZ-RJ, mas também por
outros 0rgdos do Estado, como a Controladoria-Geral do Estado (CGE), a Procuradoria-Geral do Estado
(PGE), a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da Secretaria da Casa Civil e Governanga (SECCG), a
Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAG) e o Tribunal de Contas do Estado (TCE-RJ), dentre
outros.

As solugdes Red Hat implementadas no ambito da SEFAZ-RJ representam a base
tecnoldgica necessaria para viabilizar o processo de transformagdo digital e a modernizagdo dos servicos
fazendarios, o Red Hat OpenShift, reconhecido como plataforma lider mundial de orquestracio de
containers baseada em Kubernetes, garante a agilidade no desenvolvimento e na entrega de aplicagcdes em
ambientes hibridos, ao passo que o Red Hat Ansible Automation Platform, solugdo de infraestrutura como
codigo, possibilita a automacdo em escala organizacional, padronizando processos ¢ reduzindo erros
manuais. Essa integra¢do entre plataformas sustenta a infraestrutura atual e permite o cumprimento das
metas estratégicas estabelecidas no planejamento da Secretaria.

A modernizagdo tecnoldgica prevista no PEDTIC encontra, nas tecnologias Red Hat, um
elemento viabilizador fundamental para a digitalizagdo de servigos publicos de forma moderna, segura e
eficiente, ressalte-se que a experiéncia acumulada no Contrato n® 023/2021, celebrado em novembro de
2021, demonstrou na pratica a eficicia e a criticidade dessas solugdes, que se consolidaram como pilares
da estabilidade, da performance e da seguranca necessarias a operagao continua dos sistemas estaduais.

Os ganhos obtidos a partir da adog¢do dessas tecnologias sdo expressivos. O Red Hat
Enterprise Linux (RHEL) consolidou-se como base operacional estavel e confidvel para sistemas criticos,
oferecendo ciclo de vida estendido de sete anos por versao, recursos avancados de seguranga — como
SELinux — e interoperabilidade com multiplas arquiteturas, além de contar com certificagdo em centenas
de ambientes de nuvem, o que garante flexibilidade para futuras expansoes.

O Red Hat OpenShift, por sua vez, transformou a forma de desenvolvimento e implanta¢do



de aplicacdes na SEFAZ-RJ, viabilizando praticas modernas de DevOps, automacao nativa de processos
de integragdo e entrega continua, além de suporte robusto a arquiteturas baseadas em microsservigos, o
que reduziu significativamente o tempo de disponibiliza¢do de novos servigos digitais.

Ja o Red Hat Ansible Automation Platform promoveu uma verdadeira transformagdo na
gestdo da infraestrutura, com automag¢do em larga escala, padronizacdo de configuragdes e implantagdes,
integracao nativa ao OpenShift e centralizagdo de controles voltados a governanga e ao compliance, o que
reduziu custos operacionais, eliminou falhas manuais e elevou o nivel de confiabilidade dos processos
criticos.

Tais avancos ndo se limitam ao campo técnico, mas configuram um movimento estratégico
de transformacdo digital que posiciona a SEFAZ-RJ como referéncia em moderniza¢ao tecnoldgica no
setor publico. A adocdo de arquiteturas baseadas em containers, automacao de infraestrutura e solugdes em
nuvem hibrida fortalece a capacidade da instituicdo de oferecer servigos digitais cada vez mais acessiveis,
eficientes e seguros, em consonancia com as diretrizes governamentais de transformacao digital.

Outro aspecto relevante refere-se a seguranca da informagdo, o ambiente de TIC da
SEFAZ-RIJ processa dados fiscais e financeiros altamente sensiveis, o que exige mecanismos de protecao
de nivel empresarial. As solugdes Red Hat disponibilizam recursos avangados nesse campo, como
criptografia robusta, controles de acesso granulares, auditorias detalhadas e monitoramento continuo,
garantindo a integridade e a confiabilidade das informagdes.

Adicionalmente, a automacdo proporcionada pelo Ansible Automation Platform contribui
diretamente para a eficiéncia administrativa, reduzindo custos operacionais e retrabalho, acelerando
implantacdes e promovendo a padronizacdo de processos. Tais beneficios refletem-se em ganhos de
produtividade e em melhor alocacdo dos recursos humanos, a0 mesmo tempo em que asseguram maior
governanga sobre os ativos tecnologicos da Secretaria.

Assim, a presente contratagdo constitui-se ndo apenas como medida necessaria para
assegurar a continuidade operacional da infraestrutura tecnoldgica da SEFAZ-RJ, mas também como
investimento estratégico na evolucdo de sua capacidade de inovagdo. A manuteng¢do das subscri¢des
garante a estabilidade dos servigos criticos em funcionamento, enquanto a expansdo de suas capacidades
tecnologicas possibilita a execugdo plena das iniciativas de modernizacdo previstas no PEDTIC 2024-
2027.

A ndo realiza¢do da contratagdo implicaria em riscos inaceitdveis, como a interrupcao de
sistemas essenciais, a perda de investimentos ja realizados em capacitagdo, infraestrutura e processos, bem
como o comprometimento integral do cronograma de modernizagdo tecnoldgica da Secretaria.

A descontinuidade das subscrigdes resultaria em impactos imediatos e severos,
comprometendo irreversivelmente a execugdo das atividades fazendarias, os sistemas de arrecadacio
tributaria, que processam bilhdes de reais em receitas estaduais, dependem diretamente da estabilidade e
da performance asseguradas pelas solucdes objeto da presente contratagdo. Assim, a continuidade
operacional ndo se configura apenas como necessidade técnica, mas como requisito inadidvel para a
preservacao de servicos publicos de carater essencial.

Para garantir a continuidade das operagdes e atender ao crescimento institucional, faz-se
necessaria a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos técnicos voltados a
sustentacdo, suporte e evolucio das solugdes ja implantadas, logo, a infraestrutura tecnologica atualmente
se baseia em solugdes Red Hat, com utilizacdo do sistema operacional Linux, do servidor de aplicagdes
JBoss EAP ¢ de outras ferramentas open source, em alinhamento as boas praticas governamentais e a
adocao preferencial de padrdes abertos, que reduzem riscos de dependéncia tecnoldgica.

Essas solugdes precisam de manutencdo e aprimoramento continuos, a fim de preservar
niveis adequados de desempenho, alta disponibilidade e seguran¢a da informagdo, vale a pena ressaltar
que, atualmente, tais servigos vém sendo prestados por meio do Contrato n® 023/2021, o qual ja atingiu o
limite legal de prorrogagdes, impossibilitando nova extensdo, diante disso, torna-se imprescindivel a
realizacdo de nova contratagdo, portanto, conclui-se que a contratacdo de licenciamento e servigos
especializados da Red Hat transcende a esfera operacional, configurando-se como decisdo estratégica,
alinhada aos objetivos de transformagdo digital da administragdo publica estadual e imprescindivel para a
continuidade dos servigos criticos da SEFAZ-RJ, assegurando, simultaneamente, eficiéncia, inovagao e a



evolucdo tecnologica da instituicao.

2.1. Beneficios a serem alcan¢ados com a contratagio

2.1.1. Melhorar o aproveitamento de recursos de tecnologia da informagdo com a otimizacao da
infraestrutura;

2.1.2. Assegurar a reducao dos riscos de interrupgao dos sistemas;

2.1.3. Dar continuidade ao investimento operacional e econdmico despendidos pela Pasta, na
busca do desenvolvimento das solugdes empregadas atualmente;

2.1.4. Interagir, de forma agil, com as areas de negocio em relagdo ao fornecimento e manutencio
das solugdes de tecnologia;

2.1.5. Ampliar a capacidade para a manutengao evolutiva e adaptativa dos sistemas existentes;
2.1.6. Ampliar a capacidade para o desenvolvimento de novos sistemas;

2.1.7. Controlar e garantir a qualidade dos produtos entregues;

2.1.8. Diminuir os prazos de atendimento, solugdo de problemas e execu¢do de mudangas.

2.2. Alinhamento da solucio aos instrumentos de planejamento

Alinhamento ao Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informac¢io e Comunicacio (PEDTIC 2024-2027)

Objetivos Estratégicos OETIC 5 - Modernizar a Infraestrutura de TIC da SEFAZ-RJ

NO04 - Modernizar a infraestrutura de TIC

Necessidade N13 - Garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade, a autenticidade, o
ndo-repudio e a rastreabilidade da informacao
Iniciativa 108 - Migrar infraestrutura para modelo de computagdo em nuvem.
Acdo 073 - Implementar solucdo de orquestragdo de containers
§ A074 - Infraestrutura como codigo
Alinhamento ao PCA
ID do PCA no PNCP 42498600000171-0-000019/2025
Unidade Responsavel FAF — Fundo de Administragdo Fazendaria
UASG 206100
ID do Item 6995, 6996, 6997, 6994, 6998, 6999, 7000, 7001, 7002
3. OBJETO
3.1. Descricao detalhada da soluciao de TIC
3.1.1. Prestacdo de servicos de subscrigoes de softwares Red Hat, com garantia e acesso as

atualizagdes por 12 (doze) meses, a ser prestado por empresa especializada, na forma estabelecida neste
Termo e seus anexos.

3.2. Demanda e quantidade a ser contratada
ITEM SIGA DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE
1 188552 | Red Hat Ansible Automation Platform, Premium (100 Managed Nodes) 10
2 188553 | Red Hat Runtimes, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 38
3 188569 | Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPUs) 250




4 188573 Red Hat OpenShift Platform Plus with Application Foundations, 30
Premium (2 Cores or 4 vCPUs)
5 188575 Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes, Premium (2 Cores or 4 30
vCPUs)
6 188583 | Red Hat Enterprise Linux or Virtual Datacenters, Premium 32
7 188588 | Red Hat Smart Management for Unlimited Guests 32
8 188589 | Red Hat OpenShift Al, PREMIUM (2 Cores or 4 vCPUs) 10
9 188606 | Red Hat Learning Subscription, Standard 12
3.3. Detalhamento das especificacoes técnicas
3.3.1. A licengas que deverdo ser entregues estdo elencadas nos subitem 3.2 de Termo de
Referéncia.
3.4. Critérios de medic¢ao utilizados
34.1. A medi¢do se dard mediante efetiva prestagdo dos servicos solicitados e atestados pela

CONTRATANTE, além do efetivo cumprimento dos prazos de entrega indicados nos subitens 5.15 e
5.12.

3.5. Horario e local de prestacao

3.5.1. As subscrigdes de licengas do LOTE I deverao ser disponibilizadas por meio eletronico, no
portal do proprio fabricante, sem necessidade de instalagdo e configuragdo.

3.5.2. Horéario de prestacdo dos servigos sera entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira.

3.5.3. O responsavel pelo recebimento serd o servidor David Carvalho Fonseca, e-mail:

David.Fonseca@fazenda.rj.gov.br.

4, PRAZOS CONTRATUAIS
4.1. Vigéncia
4.1.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contado da divulgacdo no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas.

4.1.2. O contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o0 maximo de 10 (dez) anos, na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, tratando-se de utilizacdo de programa de informética de
natureza continua.

4.2. Reajuste de Precos

4.3. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do ICTI
- Indice de Custo da Tecnologia da Informagao, exclusivamente para as obriga¢des que se iniciem apos a
anualidade, tendo em vista que o referido indice ¢ o setorial indicado para contratagdes envolvendo TIC.

4.4, No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagard ao CONTRATADO a importincia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.5. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢ao final o
indice definitivo.

4.0. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em)




a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

4.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.8. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogacdo contratual, sob pena de preclusdo.

4.9. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

4.9.1. da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta)

dias da data de publicagdo do indice ajustado contratualmente;

4.9.2. a partir da data do requerimento do contratado, caso o pedido seja formulado apos o prazo
fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do marco para computo da anualidade do
reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

4.10. Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice
de reajuste, deverd, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusio.

4.11. A extingdo do contrato nao configurara obice para o deferimento do reajuste solicitado
tempestivamente, hipdtese em que serd concedido por meio de termo indenizatorio.

4.12. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica alteragcdo contratual a ser
realizada.

4.13. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a

manuten¢do do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”,
da Lein.®° 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas,
respondendo a CONTRATADA pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial.

5.2. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo realizadas por gestor e fiscais
designados pela Administracdo, em conformidade com o Decreto n® 11.246/2022 ¢ com o Decreto n°
48.817/2023, elucidadas no item 15 deste Termo de Referéncia.

5.3. Todos os registros referentes a execuc¢do contratual (ordens de servico, ocorréncias,
notificagdes, corregdes, prorrogacdes, aditivos e pagamentos) deverdo ser langados no historico de
gerenciamento do contrato, assegurando transparéncia e rastreabilidade.

54. A atuagdo do gestor e dos fiscais ndo exime a CONTRATADA da plena responsabilidade
pela execugdo do objeto contratado, incluindo qualidade, prazos e entrega dos bens/servigos.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera fornecer todo
tipo de suporte que se faca necessario, sem custo adicional a CONTRATANTE.O plano de subscri¢ao de
licencas de software devera permitir acesso ao produto (codigo fonte, cddigo binario e documentacio),
upgrades, correcdes, novas versdes, releases, atualiza¢des e alertas de seguranca disponibilizadas pela
fabricante durante todo o periodo de vigéncia.

5.5. Todas as licengas e subscri¢des deverdo ser registradas no site da fabricante em nome do
CONTRATANTE.
5.6. A CONTRATADA obriga-se a prestar apoio telefonico através de Central de Atendimento

ou através da internet, via usuario e senha repassados a SEFAZ-RJ, aos softwares constantes deste
Contrato, sem 6nus a SEFAZ-RJ, no caso de defeito ou erro de codigos-fonte, durante o periodo de
garantia

5.7. Os itens de subscri¢ao de software devem ser disponibilizados no portal do fabricante.



5.8. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentacdo técnica completa e
atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil, compreendendo manuais, catidlogos de
operacao, guias de instalagcdo e outros pertinentes.

5.9. A documentagdo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital,
ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada no site do
fabricante para download.

5.10. Mecanismos formais de comunicaciao

5.10.1. Sdo instrumentos formais de comunicagdo entre 0 CONTRATANTEe a
CONTRATADA:

5.10.1.1. Ordem de Servico;

5.10.1.2. Plano de Insercao;

5.10.1.3. Termos de Recebimento;

5.10.1.4. Chamado registrado na Central de Atendimento;

5.10.1.5. Oficios;

5.10.1.6. Relatorios e Atas de Reunido;

5.10.1.7. E-mail;

5.10.1.8. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

5.10.2. A comunicagdo entre o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de

encaminhamento de Ordem de Servigo, ocorrera sempre por intermédio do preposto, ou seu substituto,
designado pela CONTRATADA.

5.11. Garantia do Fabricante

5.11.1. Esse requisito tem por finalidade central buscar que a CONTRATADA garanta a entrega
dos objetos contratados de acordo com as melhores praticas do mercado, uma vez que ela propria sera
responsavel por corrigir todas as falhas dos produtos/servigos enquanto perdurar sua relagdo contratual
com a area requisitante

5.11.2. Para os produtos na modalidade subscri¢dao de uso, ¢ exigido acesso a atualizagdo de versao
pelo periodo da vigéncia da garantia; ou seja, por 12 meses, contados da data da divulga¢do no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas, vedada a prorrogacao.

5.11.3. Os objetos do presente certame terdo garantia para os prazos acima estabelecidos, a contar
da data do seu recebimento definitivo pela CONTRATANTE

5.11.4. Nao hé limitacdo para o nimero de Chamados Técnicos.

5.11.5. Durante todo o periodo de vigéncia da subscri¢do e/ou garantia a empresa a ser contratada

devera fornecer uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail ¢ telefone 0800), sem custo
adicional a contratante para realizacdo de interface com o fabricante quando necessario para consultas,
aberturas de chamados para esclarecimentos de duvidas, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, obrigatoriamente em Portugués
Brasileiro. .

5.11.6. Forma de atendimento: Remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a
CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento for
iniciado, e ap6s a sua conclusdo, contendo evidéncias das atividades executadas. O atendimento presencial
sera pontual, quando necessario. O escopo dos niveis de servigos aqui estabelecidos esta relacionado ao
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A1.7. vera i u i 1zaco versao qu

5.11.7 Deverao ser fornecidas automaticamente todas as atualizagcdes de versdo que ocorrerem
durante a vigéncia da garantia. Entende-se como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo
de software, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”,



“versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a
disponibilizagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado.

5.11.8. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso
devera ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.11.9. Em nenhuma hipotese, a presente contratacdo configura terceirizacao de servigos, pois nao
ha previsao de mao de obra terceirizada residente/exclusiva nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.12. Disponibilizacao do objeto

5.12.1. As subscri¢des de licencas deverdo ser disponibilizadas por meio eletronico, no portal do
proprio fabricante, sem necessidade de instalacao e configuragao.

5.12.2. O prazo de entrega das subscrigdes de licengas serd determinado de acordo com as ordens
de servigo, que sé poderdao ser emitidas apos a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Compras
Publicas (PNCP);

5.12.3. Ap6s o recebimento, a CONTRATANTE procedera a analise, quando, entdo, verificara se
as licencas obtidas atendem completamente todos os requisitos e condi¢des exigidas neste Termo de
Referéncia;

5.12.4. Satisfeitas todas as condi¢cdes de analise, a CONTRATANTE procederd ao aceite nos
termos do subitem 5.15 deste Termo de Referéncia — Avaliagdo da qualidade e aceite do objeto.

5.13. Avaliacdo da Qualidade e Aceite do Objeto

5.13.1. Aceite do Objeto

5.13.1.1. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma (redagdo do art. 20, I, do Decreto
48.817/23):

5.13.1.2. Provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias

corridos apos a conclusdo de cada ordem de servico emitida, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico;

5.13.1.3. Definitivamente, pelos fiscais ou comissdo de fiscalizagdo, apos decorrido o prazo de 30
(trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais.

5.13.1.4. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo
para a substituicdo do bem, ou o refazimento do servigo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagao da recusa.

5.13.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato, nos limites estabelecidos pelo Decreto Estadual n® 48.817/2023 e pelo contrato.

5.13.1.6. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas
para afericdo da boa execu¢do do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por
conta da CONTRATADA.

5.14. Sigilo e Inviolabilidade

5.14.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informag¢des a que
eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de execucao dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)



6.1. Objeto e Escopo dos Niveis de Servico

6.1.1. O Acordo de Nivel de Servico — ANS serd aquele estabelecido nos termos da politica de
suporte do fabricante Red Hat na modalidade contratadal

6.1.2. Ficam as aplicagdes das sangdes contratuais.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

7.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Autorizacdo de Fornecimento, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.3. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC.

7.4. Demais obrigagdes serdo definidas no contrato e no edital.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Nomear preposto para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

8.2. Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usuario, com uma versao em

portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

8.3. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagio;

8.4. Caso o valor da contratacdo se enquadre no limite previsto na legislagdo vigente, o
fornecedor registrado devera demonstrar que mantém Programa de Integridade, consistindo tal programa
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de
irregularidades ¢ na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
Administragdo Publica;

8.5. Caso o fornecedor registrado ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera
implantar o Programa de Integridade no prazo de at¢ 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da
assinatura do Contrato, na forma da legislagdo vigente;

8.6. A empresa devera, obrigatoriamente, no momento da assinatura do contrato, apresentar
comprovac¢do emitida pela Red Hat de que esta autorizada pelo fabricante a fornecer suas subscrigdes de
uso de software. Serdo aceitos documentos oficiais em papel timbrado do fabricante, localizagdo da
empresa no site oficial do fabricante em é4rea de consulta aos parceiros oficiais, bem como outros
documentos similares que efetivamente comprovem a condi¢do de parceria oficial.

8.7. Demais obrigagdes serdo definidas no contrato e no edital.
9. PENALIDADES
9.1. No caso de a CONTRATADA inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ou

tiver alguma conduta delineada no artigo 155 da Lei Federal n.° 14.133/2021 ficara sujeita as sangdes
previstas no artigo 156 da Lei n° 14.133/2021, conforme as cldusulas contratuais estabelecidas
e assegurada a prévia e ampla defesa, quais sejam:



9.1.0.1. adverténcia;

9.1.0.2. multa;

9.1.0.3. impedimento de licitar e contratar;

9.1.0.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

9.2. A Comissio de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato é reservado o direito de,

verificada a ocorréncia de infragdo, segundo a proporcionalidade e a razoabilidade, utilizar outros critérios
para a dosimetria da pena.

9.3. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas nao excedera o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

9.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, na
forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.5. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera
automaticamente devida multa compensatéria no valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

9.6. A critério da Administragdo, podera ainda ser aplicada glosa proporcional nos pagamentos,
na hipdtese de descumprimento dos niveis de servico estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

9.7. Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes administrativas, assegurar-se-a o direito ao
contraditdrio e ampla defesa.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Para fins de qualificacdo técnica e para a devida verificacdo da capacidade de entrega das
quantidades demandadas frente a seguran¢a da manutencdo da boa qualidade dos itens, sem prejuizo das
demais regras previstas na lei de licitagdes, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes
documentos:

10.1.1. O(s) atestado(s) deverdo demonstrar o cumprimento de um quantitativo no minimo 30%
(trinta por cento) do quantitativo do LOTE I, considerado de maior relevancia, mitigando assim o risco de
possibilidade de ndo entrega integral do objeto.

10.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade economica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.1.3. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, na forma do
artigo 67, incisos I e I, da Lei Federal n°® 14.133/2024;

10.1.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na
comprovagado de capacidade técnico-operacional de uma Unica contratagao.

10.2. Em caso de duvida fundada suscitada pelo pregoeiro, a Administragdo podera solicitar ao
licitante, em diligéncia complementar, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade
dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual
da contratante e local em que foram prestados os servigos e fornecimento de bens.

10.3. Habilita¢ao juridica

10.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

10.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

10.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio



www.portaldoempreendedor.gov.br.

10.3.4. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor
inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade
identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da
Lei n® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

10.3.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que
regule a matéria.

10.3.6. Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicag@o dos seus administradores.

10.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz.

10.3.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

10.4. Regularidade fiscal, social e trabalhista

10.4.1. Inscricado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

10.4.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

10.4.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.4.4. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

10.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.4.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual. O fornecedor
enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condig¢do de
Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

10.4.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estard dispensado da
prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentacdo do
Certificado de Condi¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais requisitos.

10.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagcao
de:
10.4.7.1. Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela

Secretaria de Estado de Fazenda; e

10.4.7.2. Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certiddo Positiva com efeito de



Negativa, para fins de participagdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

10.4.8. Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresenta¢do, conforme o caso, de:

10.4.8.1. Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto
sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

10.4.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.4.10. Na hipdtese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do
art. 42 da Lei Complementar n° 123/2016, a documentagdo somente sera exigida para efeito de assinatura
do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

10.4.11. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte
com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n°
123/2016.

10.4.12. O prazo acima poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da
Administragcdo Publica.

10.4.13. A ndo regularizacdo da documentac¢do no prazo estipulado implicaré a decadéncia do direito
a contratagdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da aplicagdo
das sang¢des previstas neste Aviso.

10.5. Habilitacao econdmico-financeira

10.5.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se
trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

10.5.2. Nao sera causa de inabilitacido do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de
recuperacdo judicial ou de pedido de homologacao de recuperagdo extrajudicial.

10.5.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais.

10.5.4. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.5.5. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

10.5.6. Podera ser apresentado o balango intermedidrio, caso autorizado por lei ou pelo
contrato/estatuto social.

10.5.7. A exigéncia tem como objetivo assegurar que o licitante tenha condi¢des de cumprir as
obrigagdes contratuais, garantindo a qualidade e a execugdo do contrato.

10.5.8. Ao verificar a saude financeira do licitante, a administracdo publica reduz o risco de
inadimpléncia, atrasos e problemas na execugao do contrato.

10.5.9. A apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragcdes contdbeis contribui para a
transparéncia do processo licitatdrio, permitindo que a administragdo publica avalie a situagdo financeira
do licitante de forma mais precisa.

10.5.10. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacao
judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperacdo Judicial, homologado
pelo Juizo competente, para fins de apuracao dos indices contabeis previstos no edital.

10.5.11. Comprovacao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de



Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

10.5.11.1. LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante

10.5.11.2. SG = Ativo Total Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
10.5.11.3. LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

10.5.12. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou
patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item
pertinente.

10.5.13. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada por fornecedor.

11. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta da Unidade Orgcamentaria 2061
— FAF (Fundo Especial de Administragdo Fazendaria).

UG 206100 - FAF
U0 20610 - FAF
Programa de Trabalho | 04.126.0493.5787 - Moder e Exp do Ambiente de TI e Comunicagido
Natureza de Despesa 3390.40.06 - Locagdo de softwares
Fonte de Recurso 1.500.100 - Ordinarios Provenientes de Impostos
12. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
12.1. Natureza do bem ou servico
12.1.1. O servigo ¢ considerado comum por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento de

propostas, mediante especificagdes do mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto.

12.2. Da nao configuracio de mera intermediacdo de mao-de-obra

12.2.1. A entrega do objeto in casu ndo envolve “dedicacdo exclusiva de mao de obra” — nos
termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 —, uma vez que a CONTRATADA podera
compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execu¢ao simultdnea de outros contratos. A
prestacdo dos servigos eventuais e tempordrios também ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

12.3. Subcontratacio

12.3.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
12.3.2. A garantia do fabricante ndo caracteriza subcontrata¢ao
12.4. Participacio de consorcios

12.4.1. E vedada a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, dadas as caracteristicas



especificas dos servicos que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades
empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais), bem como, exigem subordinagao.

12.4.2. A vedacdo a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio
também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratacao de servigos de TIC, existem
no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente
competitivo. A auséncia de consorcio ndo trarad prejuizos a competitividade do certame.

12.4.3. A importancia de ser uma Unica empresa responsavel por cada lote, evita a fragilidade das
informagdes trazendo maior seguranga dos processos. Portanto, considerando a natureza do servigo objeto
deste documento, a necessidade explicita de responsabilizagdo quanto a execucdo, ¢ invidvel para
participagdo de consorcio.

12.4.4. Em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam
condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administragdo, com vistas a
aumentar o nimero de participantes, admite a formagao de consoércio.

12.4.5. Tendo em vista que € prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de contratante, a escolha
da participagao, ou nao, de empresas constituidas sob a forma de consoércio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei Federal n® 14.133/2021, que em seu artigo 15 que
atribui a Administracdo a prerrogativa de admissdo de consércios em licitagdes por ela promovidas, pelos
motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de constituicdo de empresas em consorcio, para o caso
concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade e moralidade.

12.4.6. Ademais, essa vedacao visa exatamente afastar a restrigdo a competicao, na medida em que
a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes
e poderia, eventualmente, proporcionar a formacdo de conluios/carteis para manipular os pregos nas
licitagdes.

12.5. Participacio de cooperativas.

12.5.1. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, tendo em vista que a natureza dos
servigos ¢ o modo como serdo executados, exige subordinacdo juridica entre 0 CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA, bem como pessoalidade e habitualidade.

12.6. Parcelamento do objeto

12.7. Redagdo conforme subitem 4.3 do Termo de Referéncia da Ata de Registro de Preco
n°10/2025.

12.7.1. O objeto deste termo de referéncia foi dividido em 02 (dois) lotes, cada um com um escopo

e incorporado ao ciclo de vida da tecnologia, possibilitando assim que cada Orgdo da Administracio
Publica utilize os recursos de acordo com suas necessidades.

12.7.2. A tecnologia Red Hat, que faz parte do Lote 01, exige conhecimentos e certificagdes
especificas para a sua administragdo e suporte. Separando as subscri¢des (Lote 01) dos servigos técnicos
(Lote 02), ¢ possivel selecionar fornecedores especializados para cada lote, promovendo maior qualidade e
aderéncia técnica. Isso atende ao §1° do art. 82 da Lei n° 14.133/2021, pois evidencia que, sem o
parcelamento, ndo seria possivel alcancar fornecedores com especializacio adequada para cada
componente do objeto

12.7.3. Ao se parcelar o objeto, ¢ possivel adquirir cada lote com o fornecedor que ofertar o menor
valor, possivelmente reduzindo o custo total das subscrigdes.

12.7.3.1. A divisao em lotes possibilita que os servigos técnicos (Lote 02) sejam contratados de
acordo com as necessidades reais e capacidades de implementagdo de cada o6rgdo. Isso permite, por
exemplo, a escolha do fornecedor de servigos técnicos que melhor se adeque ao ambiente tecnologico
especifico de cada 6rgdo, promovendo a eficiéncia e a customizagdo no atendimento as demandas.



12.7.4. A adjudicacdo por lotes permite que a Administracdo obtenha propostas mais vantajosas
para cada categoria de item, visto que possibilita a participacdo de fornecedores especializados. A pesquisa
de mercado realizada junto aos orgdos da administracdo publica revelou que a oferta separada das
subscricoes Red Hat e dos servicos técnicos estimula a competitividade entre fornecedores,
potencializando a reducao dos pregos.

12.7.5. No que tange o critério de julgamento, embora a adjudicagdo seja por lote, a Administragao
resguardou a adjudicacdo por item no Lote 01, conforme previsto no item 12.1.2, deste documento,
viabilizando assim, o atendimento de todos os oOrgdos e/ou entidades interessados no certame,
independente da demanda identificada ou do or¢gamento disponivel.

12.7.6. A contratacao posterior de item especifico constante de grupo de itens pelo participante ou
pelo aderente deverd observar as diretrizes do paragrafo unico do art. 40 do Decreto estadual n.
48.816/2023 e do art. 82, paragrafo 5., inciso IV da Lei n. 14.133/2021.

12.7.7. Assim, nas hipoteses de licitagdo com diversidade de servigos e produtos, o entendimento
dos Tribunais de Contas tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitagdo deve ser auferido
sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do
parcelamento e da divisibilidade do objeto.

12.7.8. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo
n° 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre o assunto:

..."Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei
definiu: s6 se pode falar em parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. Néo se
imagina, quando o objeto ¢ fisicamente Ginico, como um automodvel, que o administrador esteja
vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela
Administragdo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manuteng¢io
da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Ndo € pois a simples divisibilidade, mas a
viabilidade técnica que dirige o processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até
pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo, a avaliagdo sob o aspecto
técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econdmico. E a visdo juridica que se harmoniza com a
logica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver
inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de nada valera a avaliagdo econOmica.
Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto
técnico ¢ a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes
compondo todo Unico, organico e harmdnico. Por esse motivo, deve o bom administrador,
primeiramente, avaliar se o objeto ¢ divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo sera avaliar a
conveniéncia técnica de que seja licitado inteiro ou dividido".

12.7.9. O parcelamento da solugdo em dois lotes ¢ a estratégia mais vantajosa para a
Administragdo, pois possibilita a escolha de fornecedores especializados em cada componente do objeto
(subscrigdes e servigos técnicos). Essa abordagem atende as exigéncias do §1° do art. 82 da Lei n°
14.133/2021, ao evidenciar a vantagem técnica ¢ econdmica da divisdo, promovendo a eficiéncia, a
qualidade técnica e a redugdo de custos no processo licitatorio.

12.7.10. Por fim, informamos que todos os dispositivos da lei de licitagdes ou mesmo defini¢cdes do
especifico processo licitatério foram interpretados a luz dos principios da isonomia ¢ da competitividade, o
qual, ndo objetiva a proibi¢ao de qualquer participante, pois essa ird ocorrer naturalmente com a sele¢do da
proposta mais vantajosa a Administragao Publica, apenas utilizamos de requisitos minimos para garantir a
execugao do contrato e o perfeito cumprimento do objeto.

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos serdo efetuados parcelados sob demanda de acordo com cada ordem de
servigo emitida, diretamente na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a
institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, contados do recebimento definitivo.

13.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da
instituicao financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pela CONTRATANTE



a impossibilidade de a CONTRATADA, em razio de negativa expressa da institui¢do financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢do financeira, o
pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso,
eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

13.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou
de cada parcela, mediante atestagdo, que nao podera ser realizada pelo ordenador de despesas, conforme
disposto no Edital e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea “b”, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n° 48.817/2023.

13.4. Quando houver glosa parcial do objeto, 0 CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.

13.5. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento ao
CONTRATANTE, para o endereco eletronico a ser indicado.

13.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados no item acima, o 6rgao competente devera
verificar:

13.6.1. A manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

13.6.2. Se o contratado foi penalizado com as san¢des de declaracdo de inidoneidade ou

impedimento de licitar e contratar com o poder publico mediante consulta aos cadastros oficiais do poder
publico existentes, observadas as abrangéncias de aplicagdo; e

13.6.3. Por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o
gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

13.7. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

13.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a CONTRATANTE.

13.9. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

13.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

13.11. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto
na referida Lei Complementar n® 123/2006.

13.12. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria ¢ juros de mora pelo
IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento
convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

13.13. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo
ICMS n° 42/2009, com a redagao conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento

esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e,
do §1°, do art. 2° da Resolugcdo SEFAZ n°® 971/2016.

13.14. Caso a CONTRATADA nao esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n°
7.258, de 12 de abril de 2016, do edital e do contrato, suspender-se-4 o pagamento devido, até que seja
sanada a irregularidade apontada pelo 6rgdo de fiscalizagao do Contrato.

14. GARANTIA CONTRATUAL



14.1. A CONTRATADA contard com garantia de execugdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021, correspondente a 3% (trés por cento) de seu valor anual.

14.2. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

14.2.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

14.2.2. Seguro-garantia;

14.2.3. Fianga bancaria; e

14.2.4. Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

14.3. Em caso de opcao pelo seguro- garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, em no

maximo, até a data de assinatura do contrato e a garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria,
devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato.

14.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o
pagamento de:

14.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes neste previstas;

14.4.2. Multas moratorias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracdo ao
CONTRATADO; ¢

14.4.3. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes

de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do
Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término deste prazo de vigéncia.

15. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente, em conformidade com as cldusulas avengadas,
respondendo a CONTRATADA pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021,
art. 116, §1°).

15.2. A gestdo e a fiscalizacdo da execugdo do contrato poderdo ser realizadas por uma Comissao
de Gestdao e Fiscalizagdo, composta, no minimo, por 3 (trés) membros, integrada por gestor, fiscais
(técnico e administrativo) e, quando necessario, por outros agentes previstos no art. 5° do Decreto n°
48.817/2023, de acordo com a complexidade e especificidade do objeto.

15.3. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas, incluindo ordens de servigo, alteragdes,
prorrogacdes, falhas observadas e respectivas corregdes, assegurando a rastreabilidade do
acompanhamento.

15.4. A execugdo contratual serd monitorada por instrumentos de controle que compreendam,
quando aplicavel:

15.4.1. os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com verificagdo de prazos e qualidade;
15.4.2. os recursos humanos empregados, considerando quantidade e qualificagdo exigida;

15.4.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

15.4.4. a adequagdo dos servigos prestados a rotina estabelecida;

15.4.5. o cumprimento das obrigagdes contratuais;

15.4.6. a satisfacdo do publico usuario, quando possivel.

15.5. E vedada a atribuigdo 8 CONTRATADA da avaliagio de desempenho e da qualidade da

execugdo por ela propria realizada, cabendo exclusivamente a Administragao tal responsabilidade.

15.6. No caso de descumprimento reiterado das obriga¢des ou da prestacdo dos servigos em



padrdo inferior ao minimo exigido, devera ser instaurado processo administrativo sancionador, nos termos
da Lei n° 14.133/2021, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.7. Constatados indicios de irregularidade, o gestor do contrato intimard a CONTRATADA
para apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias tteis, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021,
contados da data da intimagao.

15.8. Encerrada a instru¢do, o gestor do contrato elaborard relatério conclusivo, contendo
exposi¢ao dos fatos, provas colhidas e opinido fundamentada quanto a existéncia ou nao de culpa da
contratada, encaminhando-o a autoridade competente para decisao.

15.9. A CONTRATADA declara, desde ja, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e processos de
inspegdo, verificagdo e controle adotados pela Administracdo, obrigando-se a fornecer todas as
informacgdes, elementos e documentos necessarios a fiscalizagao.

15.10. A instituicdo da gestdo e da fiscalizagdo ndo exclui nem atenua a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucao integral do objeto, tampouco a exime de manter mecanismos proprios de
controle de qualidade.

15.11. Na hipodtese de inexecucdo total ou parcial que acarrete a rescisdo contratual, sera
automaticamente devida multa compensatoria de 3% (trés por cento) do valor total do contrato, sem
prejuizo das demais sang¢des previstas em lei e neste instrumento.

15.12. Gestor do contrato

15.12.1. O Gestor do Contrato sera responsavel por coordenar os trabalhos de acompanhamento,
consolidar os registros e relatorios elaborados pelos fiscais, verificar a manuten¢do das condigdes de
habilitagdo da contratada, propor ajustes e, quando for o caso, adotar providéncias para instauragdo de
processo administrativo de responsabilizacao (Decreto n® 11.246/2022, art. 21).

15.12.2. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

15.12.3. O gestor do contrato acompanhard a manuten¢do das condi¢cdes de habilitagdo do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo ¢ do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 21, III).

15.12.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se¢ for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

15.12.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

15.12.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

15.12.7. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacido contratual.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

15.12.8. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o



aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

15.13. Fiscalizacao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

15.13.1. Fiscalizacao Técnica

15.13.1.1. A Fiscalizagdo Técnica acompanhard a execucdo para garantir que todas as condicdes
contratuais sejam cumpridas, anotando em registro proprio todas as ocorréncias, determinando prazos para
correcao de falhas e comunicando ao gestor do contrato as situacdes que demandarem medidas além de
sua competéncia.

15.13.1.2. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, II, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

15.13.1.3. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, g1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

15.13.1.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a corre¢ao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, III);

15.13.1.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

15.13.1.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V).

15.13.1.7. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

15.13.2. Fiscalizacdo Administrativa

15.13.2.1. A Fiscalizagdo Administrativa verificara a manuten¢do das condigdes de habilitacdo, o
empenho, os pagamentos, as garantias, a formalizagdo de termos aditivos e de apostilamentos,
comunicando ao gestor do contrato irregularidades que ultrapassarem sua competéncia (Decreto n°
11.246/2022, art. 23).

15.13.2.2. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, [ e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

15.13.2.3. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV)

15.13.2.4. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

15.13.2.5. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, serd designado representante para



acompanbhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execug¢do ¢ determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados

15.13.2.6. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021

15.13.2.7. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. Nao se aplica.

17. MODALIDADE DE CONTRATACAO

17.1. Adesdo a Ata de Registro e Precos n° 10/2025 do Centro De Tecnologia De Informagéo E

Comunica¢ao Do Estado Do Rio De Janeiro - PRODERJ.

18. REGIME DE EXECUCAO

18.1. Para a presente contratacdo sera adotada o regime de execucdo de empreitada por preco
unitario.

19. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

19.1. Nao se aplica, considerando que a contratacdo serd realizada por meio de adesdo a Ata.

20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

20.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 15.861.602,00 (quinze milhdes, oitocentos ¢

sessenta ¢ hum mil e sciscentos reais)

21. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

21.1. Nao se aplica para a presente contratagdo, considerando tratar-se de uma solucdo de
software.

22. MATRIZ DE RISCO

22.1. A Matriz de Risco ndo foi mencionada no Termo de Referéncia da Ata de Registro de

Precos N° 10/2025 do Centro De Tecnologia De Informacgao E Comunicagao Do Estado Do Rio De Janeiro



— PRODERJ.

23. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

23.1. Integram este Termo de Referéncia os documentos a seguir relacionados, os quais estao
vinculados a execucdo do contrato e sendo dele parte integrante, apos devidamente ajustados com as
informagdes correspondentes as partes contratantes:

23.1.1. ANEXO I - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

23.1.2. ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

23.1.3. ANEXO III - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

23.1.4. ANEXO IV -MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

23.1.5. ANEXO V — MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU AUTORIZACAO DA COMPRA
23.1.6. ANEXO VI-TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

24. ASSINATURAS

Por este instrumento, assinado eletronicamente, a Equipe de Planejamento da Contratagao,
conclui o Termo de Referéncia na fase de Planejamento da Contratagao.

Rio de Janeiro, 24 de novembro de 2025.

INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE
REQUISITANTE TECNICO ADMINISTRATIVO

AUTORIDADE MAXIMA
DE TIC

ANEXO I - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Meses

Item Descricao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

Red Hat
Ansible
Automation
1 |Platform, 100% 100%
Premium (100
Managed
Nodes)

Red Hat
Runtimes,
2 | Premium (2 100% 100%
Cores or 4
vCPUs)




Red Hat
OpenShift
Platform Plus,
Premium (2
Cores or 4
vCPUs)

100%

100%

Red Hat
OpenShift
Platform Plus
with

4 | Application 100%
Foundations,
Premium (2
Cores or 4
vCPUs)

100%

Red Hat
OpenShift
Platform Plus
5 | with Runtimes, 100%
Premium (2
Cores or 4
vCPUs)

100%

Red Hat
Enterprise
Linux or
Virtual
Datacenters,
Premium

100%

100%

Red Hat Smart
Management
for Unlimited
Guests

100%

100%

Red Hat
OpenShift Al
8 |PREMIUM (2 100%
Cores or 4
vCPUs)

100%

Red Hat
Learning
Subscription,
Standard

100%

100%

ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ITEM

DESCRICAO

QTD.
ANUAL

UNIDADE

ITEM
DA ATA

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL

Red Hat Ansible Automation
Platform, Premium (100
Managed Nodes)

10

Lote 1 -
Ttem 02

R$122.874,00

R$1.228.740,00

Red Hat Runtimes, Premium
(2 Cores or 4 vCPUs)

38

Lote 1 -
Item 03

R$ 10.951,00

R$461,138,00

Red Hat OpenShift Platform
Plus, Premium (2 Cores or 4
vCPUs)

250

Lote 1 -
Item 20

R$ 35.401,00

R$8.850.250,00




Red Hat OpenShift Platform
Plus with Application Lote 1 -
Foundations, Premium (2 30 UN Ttem 24 R$ 80.652,00 | R$2.419.560,00
Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Lote 1 -
Plus with Runtimes, Premium 30 UN Ttem 26 R$ 48.458,00 | R$1.453.740,00
(2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat Enterprise Linux for Lote 1 -
Virtual Datacenters, Premium 32 UN Item 34 R$23.955,00 R$766.560,00
Red Hat Smart Management Lote I -
for Unlimited Guests 32 UN Item 39 R$ 8.943,00 R$286.176,00
Red Hat OpenShift Al, Lote 1 -
PREMIUM (2 Cores or 4 10 UN R$ 23.824,00 R$154.550,00
Item 40
vCPUs)
Red Hat Learning Lote 1 -
9 Subscription, Standard 12 UN Item 57 R$285.888,00 R$285.888,00
TOTAL R$

15.861.602,00

ANEXO III - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Termo de Recebimento Provisorio

Contrato n°

Vigéncia:

Processo Administrativo n°:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo:

Data da Emissao:

Objeto:

Por este instrumento, atestamos, nos termos da Clausula XX do contrato em epigrafe, que o objeto foi
entregue em XX e a sua instalagdo concluida em XX. O objeto ora recebido provisoriamente ndo conclui o
cumprimento da obrigacdo, ficando sujeito a posterior verificagdo de sua qualidade e quantidade.

Ressaltamos que o recebimento definitivo deste bem ocorrera em até XX dias uteis, desde que ndo
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
correspondente ao Contrato supracitado.

Rio de Janeiro,

Membros da Comissdao (SEFAZ-RJ)

de20 .

Preposto CONTRATADA

ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Recebimento Definitivo

Contrato n°®

Vigéncia:




Processo Administrativo n°:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo:

Data da Emissao:

Objeto:

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descricao de Produto e Servigo Métrica Quantidade Total

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto na Clausula XX do Contrato XX,
que os servicos e os bens entregues, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do
Contrato acima referenciado.

Rio de Janeiro, de de 20

(Assinatura da Comissao de Fiscalizacao)

ANEXO V — MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU AUTORIZACAO DA COMPRA

Referente a <descri¢dao do objeto>

1. REFERENCIA

1.1. Processo Licitatdrio n°:

1.2. Contrato n®:

1.3. Valor do Contrato: R$ xxxxxxx (valor por extenso).
1.4. Vigéncia Contratual:

1.5. Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato:

Pela presente Ordem de Servigos, autorizamos a <Descrever Contratada> a iniciar na data de de

de 20 os servicos, objeto do contrato acima epigrafado, celebrado entre a
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA e a empresa <Descrever Contratada>.

Rio de Janeiro, de de 20

(Assinatura da Comissao de Fiscalizagao)




ANEXO VI - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados, de um lado Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, com sede na Av.
Presidente Vargas No 670, doravante denominado SEFAZ-RJ, e de outro lado.........c.ccccceevueneenee , CNPJ
NO e, /0001-01, situada em ......ccooovvveereennnn. , a Rua: . , bairro..........ccooeee.
doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada a celebracdo do presente TERMO
DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita nao divulgar sem
autorizacdo prévia e formal segredos e informacdes sensiveis de propriedade da SEFAZ-RJ e se
compromete a praticar procedimentos de seguranca da informacao, em conformidade com as seguintes
clausulas e condigdes:

PREAMBULO - Destaca-se que as informagdes e os dados a que a CONTRATADA possa ter acesso, em
especial dados fiscais, estdo protegidos nos termos do art. 198 do Cddigo Tributario Nacional (Lei n°
5.172/1966), da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), da Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011), do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e demais legislagdes
aplicéaveis, ndo sendo possivel repasséa-los e/ou compartilhd-los com terceiros ndo autorizados.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA obriga-se a tratar como “Segredos comerciais e
confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - Entregar, no momento da rescisdo contratual, isto ¢, do aceite final do
projeto, toda e qualquer documentac¢do, material de propriedade do CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - Destruir no final do contrato, ou quando for solicitada, toda e qualquer
informacdo além dos produtos de propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder, tais como
bancos de dados e documentagdo de programas, fluxos de processo.

CLAUSULA QUARTA - Nio divulgar quaisquer informac¢des a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados, ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do
objeto, sem autorizacdo por escrito do CONTRATANTE ou determinacdo judicial, sob pena de aplicagdo
das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos de acordo com os termos
constantes no presente documento.

CLAUSULA QUINTA - Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da
execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgagdo a
terceiros. Devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios e empregados, pela manuten¢do do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas ¢ comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

CLAUSULA SEXTA - Qualquer falha na seguranca da informacdo, identificada por qualquer
colaborador, deve ser imediatamente comunicada a SEFAZ-RJ para avaliacdo e¢ determinacdo das acdes
que se fizerem necessarias.

CLAUSULA SETIMA - Os acessos a rede de dados da SEFAZ-R]J sdo gerenciados em todos os tipos de
conexao, devendo os profissionais ser identificados e ter acessos apenas as informagdes e aos recursos
tecnologicos necessarios ao desempenho de suas atividades.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados e
prepostos, no caso de violagdo do compromisso de confidencialidade ora assumido, sujeitando-se a arcar
com indenizacao por perdas e danos patrimoniais e morais e/ou lucros cessantes decorrentes da quebra do
sigilo.

CLAUSULA NONA - O acesso a Informagio Confidencial sera restrito ao profissional alocado para a

execugio dos SERVICOS. E vedado o controle exclusivo, por apenas um profissional, de um processo de
negdcio ou recurso.

CLAUSULA DECIMA - Em caso de perda ou extravio de quaisquer informacgdes confidenciais do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera notificar por escrito a CONTRATANTE imediatamente.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A ndo observancia do disposto sobre Confidencialidade torna a
PARTE infratora sujeita as sangdes previstas no contrato e na Lei n° 14.133/2021, apuragdo de
responsabilidade criminal em processo administrativo ou judicial, apuracdo de responsabilidades de acordo
com a Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade), sem prejuizo, igualmente, de o servidor publico responder
a processo administrativo disciplinar, com base no Decreto-Lei 220/1975 (Estatuto dos Funcionarios Civis
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro) ou em qualquer outra lei de regéncia especifica das
carreiras publicas, como a Lei Complementar n® 69/1990, para o caso dos Auditores Fiscais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus

colaboradores guardarao sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, mediante a ciéncia de
seus colaboradores em Termo proprio a ser firmado entre a CONTRATADA /colaboradores, no qual os
mesmos comprometer-se-ao a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagdo das
regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagcdo ndo intencional.

PARAGRAFO UNICO: A coleta dos Termos de Sigilo nio exime a CONTRATADA das penalidades
por violagdo das regras por parte de seus contratados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a estar ciente e em
conformidade com as regras estabelecidas na Politica de Seguranca da Informa¢ao da SEFAZ-RJ, devendo
atender as seguintes normas:

I-aLeino 9.983, de 14 de julho de 2000, que dispde sobre a responsabilidade civil e criminal de usuarios
que cometam irregularidades em razdo do acesso a dados, informacdes e sistemas informatizados da
Administragdo Publica;

IT - o Decreto no 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da Informacao nos
orgaos e entidades de Administracdo Publica Federal;

III - o Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda de dados,
informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado, no
ambito da Administracao Publica Federal ¢/ou normativos estaduais correlatos, se existentes;

IV - A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei
n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias

V - A Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da Internet no Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem
como da Politica de Seguranca da Informagdo da SEFAZ-RJ devem ser incorporados formalmente ao
contrato de trabalho dos servidores da CONTRATADA que prestarem servigos a SEFAZ-RJ.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
implicard em responsabilizacdo civil, criminal e administrativa, de acordo com a legislacdo vigente ¢ as
obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apds a cessagdo do vinculo contratual entre
a CONTRATADA ¢ a SEFAZ-RJ e abrangem as informagdes presentes ou futuras, permanecendo as
regras do sigilo fiscal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital,
para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Termo que nao possa ser resolvido por meio amigavel,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, de 20xx.

SEFAZ-RJ
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Responsavel do Contrato pela empresa

Documento assinado eletronicamente por Mateus Martins de Almeida, Assistente Il, em 25/11/2025,
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| ctetrénica 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Marcelo da Rocha Silva, Superintendente, em
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Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

Documento assinado eletronicamente por David Carvalho Fonseca, Assistente, em 25/11/2025, as
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Documento assinado eletronicamente por Celia Regina Rodrigues Drumond Flores, Subsecretaria, em
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d 25/11/2025, as 17:42, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
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Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 119440732 e

Referéncia: Processo n2 SEI-040008/000897/2025 SEI n2 119440732

Av. Presidente Vargas, n° 670, - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20071-001
Telefone: 23344300 - www.fazenda.rj.gov.br



