DECRETO N¢2 48.671 DE 04 DE SETEMBRO DE 2023

INSTITUI O PORTAL UNICO RJ DIGITAL E DISPOE SOBRE AS REGRAS DE UNIFICACAO DOS
CANAIS DIGITAIS DO GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NO AMBITO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL DIRETA, AUTARQUICA E FUNDACIONAL.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribui¢cdes constitucionais e
legais, tendo em vista o que consta do Processo n2 SEI-430001/002356/2023, e

CONSIDERANDO:

- que compete privativamente ao chefe do Poder Executivo a expedicdo de decretos e
regulamentos destinados a fiel execucdo de leis, especialmente a organizacdo administrativa,
conforme disposto no art. 84, inciso 1V, da Constituicdo da Republica e no art. 145, inciso IV, da
Constituicdao do Estado do Rio de Janeiro;

- 0s principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da administragao publica,
especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da transformacdo digital e da
participacdo do cidad3do previstos pela Lei Federal n2 14.129, de 29 de margo de 2021;

- as diretrizes a serem observadas pelo Estado do Rio de Janeiro, com o intuito de implementar
a Transformacao Digital dos Servigos Publicos, conforme estabelecido na Lei Estadual n2 9.128,
de 11 de dezembro de 2020; e

- o Decreto Estadual n? 46.550, de 01 de janeiro de 2019, que estabelece diretrizes da politica
de Comunicacao Social, conferindo a Subsecretaria de Comunicacdo Social da Secretaria de
Estado da Casa Civil (SUBCOM) a contratacgdo e a execucdo dos servicos de comunicagao digital
no ambito da Administragao Publica Estadual;

DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 - Fica instituido o Portal Unico RJ Digital, disponivel no sitio www.rj.gov.br, no ambito dos
orgdos e das entidades da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Estadual, por meio do qual os canais digitais que versem sobre informacdes
institucionais, noticias e servicos publicos prestados pelo Governo Estadual serdo
obrigatoriamente disponibilizados de maneira unificada.

Art. 22 - O Portal Unico RJ Digital almeja promover a unificacdo dos canais digitais existentes no
ambito dos drgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro em prol da
transparéncia, eficiéncia e desburocratiza¢do, viabilizando a aproximacdo entre o Estado e o
usuario, por meio da introducdo de novas tecnologias e da implementacdo de um ambiente
digital de atendimento simplificado e eficaz.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se canais digitais os portais
na internet e os aplicativos méveis que contenham informagdes institucionais, noticias ou
prestacdo de servicos do Governo Estadual.

Art. 32 - O Portal Unico RJ Digital observara as diretrizes e os objetivos dispostos neste Decreto,
para o funcionamento, planejamento e a execu¢do dos projetos e dos processos relacionados a



prestacao de servigos publicos digitais em prol da implementa¢do do Governo Digital no ambito
do Estado do Rio de Janeiro.

Art. 42 - Para os fins do disposto neste Decreto consideram-se:
| - Administragdo Publica Estadual: 6rgdo ou entidade integrante do Poder Executivo Estadual;

Il - Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao,
por eleicdo, nomeacgdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou fung¢do nos orgdos e entidades mencionados no inciso |
deste artigo;

Il - Governo Digital: adogdo de solugdes tecnoldgicas e utilizacdo de dados disponiveis, visando
areconstrucdo de processos, otimizacdo e transformacgao dos servigos publicos digitais, de modo
a propiciar a desburocratizacdo e melhoria da experiéncia de uso;

IV - Servigo publico: agdo dos 6rgdos e das entidades da administragao publica estadual para
atender, direta ou indiretamente, as demandas da sociedade relativas a exercicio de direito ou a
cumprimento de dever;

V - Servico publico digital: servico publico cuja prestacdo ocorra exclusivamente por meio
eletrénico, sem necessidade de atendimento presencial, no todo ou em parte das suas etapas;

VI - Tecnologia da informagdo e de comunicagdo: ativo estratégico que apoia processos de
negadcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, de processos e de técnicas utilizados
para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgdes; e

VIl - Usuario: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servico publico estadual disponibilizado.

Art. 52 - O Portal Unico RJ Digital observara os seguintes objetivos:
| - unificacdo dos canais digitais;
Il - melhoria da experiéncia do usuario;

Il - simplificacdo, modernizacdo, fortalecimento e desburocratizacdo dos processos e dos
servicos publicos digitais;

IV - padronizacdo a digitalizacdo dos servigos publicos; e

V - adocdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos, conforme previsto na Lei Estadual n? 6.052, de 23 de setembro de 2011.

Paragrafo Unico - Na consecugdo do objetivo listado no inciso I, cabera a Secretaria de Estado
de Transformacdo Digital (SETD), com apoio técnico do Centro de Tecnologia de Informacdo e
Comunica¢do do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ), promover a¢des que tenham como
objetivo a melhoria continua da experiéncia do usuério no Portal Unico RJ Digital.

Art. 62 - O Portal Unico RJ Digital, ao disponibilizar os servicos ao usudrio, dispord, em
observancia a Lei Estadual n29.128, de 11 de dezembro de 2020, das seguintes funcionalidades:

| - identificacdo do servigo publico e descri¢do de suas principais etapas;

Il - solicitagdo digital do servico;



Il - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagGes por etapas;

V - peticionamento digital;

VI - avalia¢do de satisfacdo dos usudrios em relacdo aos servigos publicos prestados; e

VIl - identificagdo do perfil do usudrio, por meio de login Unico, visando uma experiéncia
personalizada.

CAPITULOII
DO FUNCIONAMENTO DO PORTAL UNICO RJ DIGITAL

Art. 72 - O Portal Unico RJ Digital serd mantido pelo Centro de Tecnologia de Comunicacdo e
Informagdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ), com a unificacdo de informacdes e servicos
prestados pelos érgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

§19 - As manutengdes programadas que resultem em indisponibilidade parcial ou total do Portal
Unico RJ Digital serdo publicizadas em area prépria do Portal, observando a antecedéncia minima
de 7 (sete) dias.

§2° - A identificacdo do usudrio de servicos publicos digitais no Portal Unico RJ Digital sera
realizada por meio da ferramenta de acesso digital Unico (login) pela plataforma GOV.BR.

Art. 82 - Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro deverdo, durante
o periodo de unificacdo dos canais digitais, disponibilizar os servigos publicos, simultaneamente,
no Portal Unico RJ Digital e em seus canais digitais institucionais préprios.

Art. 92 - A unificacdo dos servigos publicos digitais e suas atualizagdes no Portal Unico RJ Digital
observara o Modelo de Padronizacdo de Integracdo dos Servicos Digitais, a ser regulamentado
pelo Centro de Tecnologia de Comunicac¢do e Informac¢do do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ),
no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da publicagdo deste Decreto.

Art. 10° - A Secretaria de Estado de Transformacdo Digital (SETD) validara as solicitagcdes de
registro de dominios na internet e a publica¢do de aplicativos mdveis nas lojas de aplicativos.

§19 - A validacdo a que se refere o caput precedera, no ambito das respectivas atribui¢Ges, da
manifestacao do Centro de Tecnologia de Comunicac¢ado e Informacgao do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERJ) e da Subsecretaria de Comunica¢do Social da Secretaria de Estado da Casa Civil
(SUBCOM).

§29 - Cabera ao Centro de Tecnologia de Comunica¢do e Informacao do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERIJ) registrar os dominios na internet e a publicagao de aplicativos méveis nas respectivas
lojas de aplicativos.

Art. 11° - Caberd a Subsecretaria de Comunicacdo Social da Secretaria de Estado da Casa Civil
(SUBCOM) a gestdo de qualquer contetido informativo e de noticias do Portal Unico RJ Digital,
os moldes do art. 22 do Decreto Estadual n? 46.550, de 01 de janeiro de 2019, sendo vedada a
publicacdo sem a prévia analise e validacao.

Art. 12° - Serd obrigatdria, a partir da publicacdo deste Decreto, a utilizagdo do dominio raiz
“ri.gov.br”, acrescido de “/” (barra obliqua) e seguido do detalhamento do endereco, nos novos



enderecos de sitios eletrénicos do Governo Estadual, sendo vedada a utilizacdo de dominios
distintos do “rj.gov.br”, conforme disposto no art. 13.

Art. 13° - Até 31 de agosto de 2024, os drgdos e as entidades do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro a que se refere o art. 12 deste Decreto, em conjunto com o Centro de Tecnologia
de Comunicacgado e Informacdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ), deverao:

| - migrar os conteudos de seus portais na internet para o portal Unico, registrado sob o dominio
“rj.gov.br”; e

Il - desativar os enderecgos de sitios eletronicos existentes do Governo Estadual ou redirecionar
0 acesso para o portal Unico, registrado sob o dominio “rj. gov.br”.

Art. 14° - A partir da publicacdo deste Decreto, as a¢cdes de comunica¢do social e de utilidade
publica do Governo Estadual deverdo fazer referéncia, exclusivamente, ao portal Unico
“rj.gov.br”.

CAPITULO Il
DA UNIFICACAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO NO PORTAL

Art. 15° - A descri¢do dos servigos publicos do usuério no Portal Unico RJ Digital tem por objetivo
informar sobre os servigos publicos prestados pelo érgdo ou pela entidade do Poder Executivo
do Estado do Rio de Janeiro; sobre as formas de acesso a esses servicos publicos, observando os
compromissos e os padrdes de qualidade do atendimento ao publico, bem como a clareza e
precisdo em relacdo a cada servico prestado, em relacdo a finalidade, definicdo do grupo
especifico, etapas da jornada, prazo de entrega ao usudrio e, caso necessario, o valor cobrado
ao usuario.

§19 - Os drgdos e as entidades do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro que prestam
atendimento aos usuarios dos servigos publicos, direta ou indiretamente, deverao elaborar Carta
de Servicos ao Usuario, no ambito de sua esfera de competéncia, nos moldes definidos pela
Controladoria-Geral do Estado (CGE).

§ 29 - Competird a cada 6rgdo ou entidade do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
designar formalmente a Secretaria de Estado de Transformacdo Digital (SETD) no minimo 2 (dois)
responsaveis pela Gestdo da Qualidade dos Servicos Digitais, mantendo a listagem sempre
atualizada, tendo interacdo e compartilhamento das informag¢des com a Rede de Ouvidoria e
Transparéncia, conforme Decreto Estadual n? 46.622, de 03 de abril de 2019.

§39 - A listagem dos responsaveis designados a que se refere o §29, formalizada por meio do
Processo n2 SEI-150016/001220/2022, em observancia ao Decreto Estadual n? 48.011, de 11 de
abril de 2022, devera ser mantida para continuidade da Gestdo da Qualidade dos Servicos
Digitais.

Art. 16° - Ao Centro de Tecnologia de Comunicac¢do e Informacdo do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERYJ) cabera disponibilizar aos 6rgdos e as entidades do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro o acesso a ferramenta de publicacdo e atualizacdo do contetdo da descricdo de
servigos ao usuario a serem veiculadas no Portal Unico RJ Digital.

Paragrafo Unico - Competira a cada érgdo ou entidade do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro, por meio do responsdvel previsto no §22 do art. 15, adotar providéncias cabiveis para
publicacdo ou atualizacdo da descri¢do de servigos ao usuario no Portal Unico RJ Digital.



CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17° - O Portal Unico RJ Digital disponibilizara Painel Digital Unificado de monitoramento do
desempenho dos servigos publicos prestados, sob responsabilidade da Secretaria de Estado de
Transformacdo Digital (SETD), em cumprimento ao art. 92 da Lei Estadual n? 9.128, de 11 de
dezembro de 2020.

Art. 18° - Caberd a Subsecretaria de Comunicacdo Social da Secretaria de Estado da Casa Civil
(SUBCOM) estabelecer a padroniza¢do de portais governamentais e aplicativos, sob o dominio
“rj.gov.br”, em até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data de publica¢do deste Decreto.

Art. 19° - Cabera a Secretaria de Estado de Transformacgdo Digital (SETD) e ao Centro de
Tecnologia de Comunicacdo e Informacdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ) monitorar,
articular, disseminar e apoiar a ado¢do de praticas que permitam a implementacdo do projeto
de unificacdo dos canais digitais.

Art. 20° - A Secretaria de Estado de Transformacdo Digital (SETD) e o Centro de Tecnologia de
Comunicacdo e Informacdo do Estado do Rio de Janeiro (PRODERIJ) tratardo das hipdteses nao
previstas neste Decreto.

Art. 21° - Fica revogado o Decreto Estadual n2 48.011, de 04 de abril de 2022.
Art. 22° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.
Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2023
CLAUDIO CASTRO

Governador



