DECRETO N2 48.011 DE 04 DE ABRIL DE 2022

DISPOE SOBRE REGULAMENTAGCAO DO FUNCIONAMENTO DO PORTAL INTEGRADO DE
SERVICOS DIGITAIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO NO AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
ESTADUAL E OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de

suas atribui¢cdes constitucionais e legais, tendo em vista o que consta do Processo n2 SEI-
150016/000381/2022,

CONSIDERANDO:

- que compete privativamente ao chefe do Poder Executivo a expedicdo de decretos e
regulamentos destinados a fiel execucdo de leis,

especialmente a organiza¢do administrativa, conforme disposto no Art.
84, incisos IV, da Constituicdo da Republica e no art. 145, inciso 1V,
da Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro;
- 0s principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da
administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacgdo,
da inovacao, da transformacao digital e da participacao do cidadao
previstos pela Lei Federal n2 14.129, de 29 de margo de 2021;
- as diretrizes a serem observadas pelo Estado do Rio de Janeiro,
com o intuito de implementar a Transformacao Digital dos Servicos
Publicos estabelecidas pela Lei Estadual n2 9.128, de 11 de dezembro
de 2020.
DECRETA:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ observara as diretrizes e os objetivos
dispostos neste Decreto, para o funcionamento,

planejamento e a execugdo dos projetos e dos processos relacionados a prestacdo de servigcos
publicos em prol da implementacgdo do

Governo Digital no ambito do Estado do Rio de Janeiro.



Art. 2° - Para os fins do disposto neste Decreto consideram-se:
| - administragdo publica estadual: érgdo ou entidade integrante do
Poder Executivo Estadual;

Il - agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgao,
por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato,

cargo, emprego ou funcdo nas entidades mencionadas no inciso |
deste artigo;

Il - governo digital: adogdo de solugGes tecnoldgicas e utilizagao de
dados disponiveis, visando a reconstrucdo de processos, otimizagao e
transformacado dos servigos publicos digitais, de modo a propiciar a
desburocratizacdo e melhoria da experiéncia de uso;

IV - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou
indireta de bens ou servigos publicos a populagdo, exercida por érgao
ou por entidade da administracdo publica estadual ou seus delegados;

V - servigo publico digital: servico publico cuja prestagao ocorra exclusivamente por meio
eletrénico, sem necessidade de atendimento

presencial no todo ou em parte das suas etapas;

VI - tecnologia da informacdo e de comunicacgdo: ativo estratégico que
apoia processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de
recursos, de processos e de técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar e fazer uso de informacdes;

VIl - usuario: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,

que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico estadual
disponibilizado.

CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO DO PORTAL INTEGRADO DE SERVICOS DIGITAIS R

Art. 3° - O Portal Integrado de Servigos Digitais RJ almeja a aproximacao entre o Estado e o
usudrio, com a implementagdo de um



ambiente digital de atendimento, simplificado e eficaz por meio, inclusive, da introdugao de
novas tecnologias, bem como, fomentando a integracao dos canais digitais existentes no
ambito da administragdo publica estadual em prol da transparéncia, eficiéncia e
desburocratizacao.

§19 - O Portal Integrado de Servigos Digitais RJ serd mantido pelo
Centro de Tecnologia de Comunicacdo e Informagdo do Estado do Rio
de Janeiro - PRODERJ, com a integracao de informacdes e servicos
prestados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual.
Art. 4° - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ observara os seguintes objetivos:
| - melhoriadaexperiénciadousuario;

Il - simplificacdo e desburocratizacao;

Il - padronizagdo a digitalizacdo dos servicos publicos;

IV - integracdoecompartilhamento de informacdes;

V - ado¢ao de linguagem simples.

Art. 52 - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ, ao disponibilizar

0S servicos ao usuario, dispora, em observancia a Lei Estadual n°

9.128 de 11 de dezembro de 2020, das seguintes funcionalidades:

| - identificacdo do servigo publico e descricdo de suas principais etapas;
Il - solicitacdo digital do servico;

Il - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitacdes por etapas;

V - peticionamento digital;

VI - avaliacdo continuada de satisfacdo dos usudrios em relacdo aos
servigos publicos prestados;

VIl - identificacdo do perfil do usuario visando uma experiéncia personalizada.
Art. 62 Os novos servicos publicos digitais dos érgados e entidades da

administracdo publica estadual ou suas eventuais atualizacdes, mediante paginas web,
aplicativos moveis, entre outros canais, deverao



ser integrados e disponibilizados, simultaneamente, no Portal Integrado de Servigos Digitais RJ
e em seus canais digitais institucionais

proprios.
Paragrafo Unico - A integracdo de novos servicos publicos digitais,

ou suas atualiza¢Oes, no Portal Integrado de Servigos Digitais RJ observara o Modelo de
Padronizacdo de Integragao dos Servicos Digitais, a ser instituido pelo PRODERJ, no prazo de 90
dias a contar da

publicacdo deste Decreto.

CAPITULO Il

DOS DIREITOS E DOS DEVERES DO USUARIO

Art. 72 - S3o direitos do usuario:

| - participagdo na avaliagdodos servicos publicos digitais;

Il - obtencdo e utilizagcdo dos servigos publicos digitais com liberdade
de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminacgao;

Il - acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no inciso X do "caput" do art. 52 da Constituicao Federal e na
Lei Federal

n2 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IV - protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n?
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 82 - S3o deveres do usudrio:

| - utilizar adequadamente os servicos publicos digitais, procedendo
com urbanidade e boa-fé;

Il - fornecer informacGes pertinentes ao servigo publico digital prestado
quando solicitadas;

Il - colaborar para a adequada prestagao do servigo publico digital.
CAPITULO IV

DA INTEGRAGAO DA CARTA DE SERVIGOS AO

USUARIO AO PORTAL



Art. 992 - A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar os

servigos publicos prestados pelo drgao ou pela entidade da administragao publica estadual, as
formas de acesso a esses servigos publicos, os compromissos e os padrées de qualidade do
atendimento

ao publico.

§ 12 - Os 6rgaos e as entidades da administracao publica estadual
que prestam atendimento aos usuarios dos servicos publicos, direta
ou indiretamente, deverao elaborar Carta de Servigos ao Usudrio, no

ambito de sua esfera de competéncia, nos moldes do Decreto Estadual n? 46.745 de 22 de
agosto de 2019.

Art. 10 - Os érgdos e as entidades da administracdo publica estadual
serdo responaveis pela publicacdo e atualizacdo do contetdo das
Cartas de Servigos ao Usuario a serem veiculadas no Portal Integrado
de Servicos Digitais RJ no momento do lancamento e da atualizacao
dos respectivos servicos publicos digitais.

§ 12 - Ao PRODERIJ cabera disponibilizar aos 6rgédos e as entidades

da administragdo publica estadual o acesso a ferramenta de publicagdo e atualizacdo do
conteldo das Cartas de Servigos ao Usuario a

serem veiculadas no Portal Integrado de Servigos Digitais RJ.

§ 22 - Competird a cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica
estadual designar, formalmente ao PRODERJ, um responsavel pela
administracdo das informacdes constantes na Carta de Servigo ao
Usuario no ambiente do Portal Integrado de Servicos Digitais RJ.

§ 32 - Competird a cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica

estadual, por meio do administrador previsto no §22 deste artigo, adotar providéncias cabiveis
para a publicacdo ou atualizacdo da Carta

de Servico ao Usuario, simultaneamente, no Portal Integrado de Servigos Digitais RJ e em seu
Portal institucional.

Art. 11 - A Carta de Servicos ao Usuario, a forma de acesso e as

orientag¢des de uso serdo divulgados e disponibilizados aos usuarios



dos servicos publicos:

| - nos locais de atendimento;

II- nos portais institucionais dos érgaos e entidades da administragdo
publica estadual;

Il - no Portal Integrado de Servicos Digitais RJ, disponivel no sitio
WWW.rj.gov.br.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOS FINAIS

Art. 12 - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ utiliza solu¢cdes
providas pela “Plataforma gov.br” a partir da adesado pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro a Rede Nacional de Governo Digital - Rede

gov.br, cuja finalidade é promover a colaboragdo, o intercdmbio, a articulacdo e a criagdo de
iniciativas inovadoras relacionadas a tematica

de Governo Digital no setor publico, nos moldes previstos na Portaria
n2 23, de 4 de abril de 2019, publicada na esfera federal.

Paragrafo Unico -Os 6rgdos e entidades da administracdo publica estadual cujos servicos
estiverem integrados ao Portal de Servicos Digitais RJ poderdo usufruir das solu¢des providas
pela “Plataforma

gov. b r” disponibilizadas no respectivo Portal.

Art. 13 - O Portal Integrado de Servicos Digitais RJ adotara uma politica de privacidade, assim
como um termo e condicOes gerais de

uso, em observancia as diretrizes protetivas dos dados pessoais previstas na Lei Federal n2
13.709 de 14 de agosto de 2018.

Art. 14 - O descumprimento do disposto neste Decreto por qualquer

agente publico no exercicio da fungao ou terceiro podera ensejar denuncia, que devera ser
encaminhada a Secretaria de Estado da Casa

Civil, para a averiguagdo e as demais providéncias, caso necessario.
Art. 15 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2022



CLAUDIO CASTRO
Governador
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