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. OBJeETO

O presente Projeto Basica lem por objeto a contratagio, na modalidade Registro de Pracos, de
servigos de telefonia para o Govemo do Estado do Rio de Janeino, de forma a Integrar em uma
rede corporativa de telefonia fixa todos os terminais das entidades da Administraco Pabkca Direta
e Indireta, Orgéos de Inteligéncia de Seguranca Publica do Poder Executivo do Governo do Estado
do Rio de Janelro situadas na érea geogrifica dos Codigos Nacionals - CN (DDD) 21/22/24/61, com
a8 exigida eccnomicidade, agilidade e eficiincia nas comunicacles. S3o parle integranle desie
objeto os seguintes servigos: Servigo Telefnico Fixo Comulado - STFC e Servigo de Comunicagao
Multimidia-SCM, dentro do Cadigo Nacional - CN (DDD) 21/22/24/81,

2.1

22

. Dos PRAZOS

Q prazc da Ala de Registro de Pra¢os resultante da confratagio dos servicos menclonados
na ftem 1 = OBJETO serd de 12 (doze) mases contados a partir da data de sua publicagso
no Didrio Oficial. O decorrente Contrato de ades3o @ esta Ala vigorars por 24 [vinte e
qualro} meses, a contar da data de publicacio do seu extralo no Diaric Oficial, valends a
mmnnpuhdhnqﬂnﬂ;;ﬂmmm como termo inicial de vigéncia, caso seja posterior 4 data
comvencionada nesta 5

O prazo contratual poderd ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, 1I, da
Lal n" B.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para o
CONTRATANMTE.

. DAS CARACTERISTICAS CONTRATACAD

3.1

32

Caberd a0 Ceniro da Tecnologia da InformagBo e Comunicacio do Estado do Rio de
Janeino - PRODERJ contratar os servigos com a empresa vencedora do Preglo de Ragistm
de Pregos. Compete a cada Secretaria & Om&o do poder exacutivo estadual a adesao ao
Conirato celebrado, de acordo com os saus respactivos quantitathvos de servigos. Devers,
ainda, ceds uma dessas enfidades gerir integralmenta o seu proprio Termo de Adeso, &

excecdo das responsabiidades expressamente atribuidas pels legislaco vigente ao
PRODER.J;

Regime de Execugéo do Confralo: ampreilada por prego unitario,

. Dos SERVIGOS STFC [SERVIGOS DE TELEFONIA Fixa COMUTADA) E SERVICO DE COMUNICAGAD
MuLTsaiDws-SCM

4.1 LOTE 1 =STFC grupo - 1/grupo - 2igrupo - 3

411  Lotel-STFC-Grupol
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4111 Senigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local
atraveés de entroncamento digilal conectado ao PABX para alender aos Orglos e
Secretanias do Estado de Rio de Janeiro, conforma Tabala IV - ltem 5.5.

4112 O sarvigo taleféinico na modalidade Local compreande a realizacio de
chamadas locais para telefones fivos e para telefones méveis, bem como a
recépgiio de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta 8 Ramal -
CDR).

4113 DDR - Discagem Direta a Ramal - Processo de estabelecimento de
chamadas em que o usudrio chamador tem scesso dirato aos ramais de uma
CPCT (Central Privatva de Comutagio Telefdnica - Sandgo Telefdnico Fho
Comutado), sem o auxilio do terminal alendedor;

412 LOTE | - STFC - Grupo 2

4121 Saenvigo Telefénico Fio Comutado (STFC) na modalidade local
afravés de linhas diretas analdgicas;

4122 O servigo telefbnico na modalidade Local através de linhas diretas
analbglcas compreende a realizacio de chamadas locals para tekefones flwos e
para telefones mdveis através de linhas diretas nio residenciais ou similares a
serem instaladas em qualquer panto do Estado do Rio de Janeimo.

413 LOTE | - STFC - Grupo 3

4131 Senigo Telefdnico Fixo Comutado, na modalidade longa distidncia
nacional (LDN) & internacional {LDH);

4132 0O sarvigo telefdnico na modalidade Longa Distadncla Nacional (LON)
compreende a realizacio de chamadas orginadas em ielelones fixog das
Secretarias & Omgdos do Govemo do Estado do Rio de Janeiro, desfinadas a
telefones fixos e telefones mdveis de Areas Locals distinlas no territdrio nacional.

41321 O servigo telefbnico na modalidade Longa Distdncia
Nacional (LDN) & dividido em servigo intra-regicnal e
servico Inter-regional, nos termos do Anexo | do Plano
Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes
(PGO), instiluido pelo Decreto n® 6.654/2008.
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41322 O servico LDN intra-regicnal, de acordo com o PGO,
compreende as hgagies onundas de telelones fixos da
uma Secretaria ou Omglo do Governo do Estado, e
desiinada a telefones fixos e telefones moveis das
demais Areas Locais do Estado, ou seja, dentro do CN

21122124,

4133  Paraaformagio alou sxpansao da rede corporativa de telefonia fixa -
CH (DDD) 212224/681 = ndo haverd cobranca de habilitaclonnstalacia, am
quaisquer circunsi8ncias;

4.1.34 Para as ligaghes locais entre os terminais fixos da rede corporaliva de .
telefonia fixa (entidades integrantas) ne mesmo (CN) o trafego serd limitado & ndo

haverd qualquer tanifacao (tarifa zero), independentemente de utiizacao, ou ndo,
de discagem abreviada &, da lacnologia adotada;

4135 O servigo LDM inder-regional, de acordo com o PGOD, compreende as
ligagles orundas de melefones fixos das Secrelarias e Orglos do Governc do
Estado do Rio de Jansim, & destinadas a telefones fixos e telefones movels do CN
61.

4,138 0O servigo telefbnico na modalidade Longa Distincia Internacional
(LDI} compreende as kgaghes onginadas am telefones fixos das Secretarias &
Orgios do Governo do Estado do Rio de Janeiro & destinadas a telefones fixos e
telefones mdveis no exterior,

Caracteristicas e Guantitativos

4.1.41 Az caracleristicas dos senigos & quantitaliivos mensais do STFC do
CN 21/22/24/81 eslimados estio descritas na labela a seguir:

1_| Assinatura de Acesso Liace | —Sc.loe
2_| Transleréncia — Mudanga de EnderegolLocal Unidade 2.308,
3 | Subsiituichs da codige de acesso Unidade 1.804
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1 32 D P g 13, 3 §7 L A ) e I I
4.1 | Fixo — Fixo Minuto | 1341100:!
4.2 | Fixo - Mdvel (VC1) MEnuto 9.655 560
4.3 | Fixp - Fixo - a cobrar hlirsLsbo 1.010.800
w0 - 5 = | Minuto EIJEEDD
: D acbes & D : e T e | (¥

51 fF‘nm Fixo - CN 21/ 22/ 24 — Entre sies, Minuto | 214?539-
| 5.2 | Fixo - Fixo - Qutros Estados Minuta 448016
| 5.3 | Fixo - Mével (VC2) Minuto 643 448
| 5.4 | Fixo - Mdval (VC3) Minuto 248.276
| 55 Fimo- Fixo - CN 21/ 22/ 24 - a cobrar Minuto 182,500
| 5.6 Fheo - Fixo - Qutros Estados - a cobrar Minuto 25500 |
| 5.7 | Fixo - Mével (VC2) - a cobrar Minuto 40.300
E 19,863

r:r- I-u,i:- -

10.680

11.850

2 435
2.425)

4142  Definiches relalivas aos itens especificados na tabela |, considerando
"Orgio” como sendo os “Omdos ou Entidades da Administracio
Publica Direla, Indireta, Autdrquica e Fundacional™.

4.1.4.3 Assinatura de Acesso — Valor de frato sucessivo pago pelo assinante 4
Presiadora, durante ioda a prestagio do servigo, nos termos do
contrato, dando-lhe direito & fruicao continua do servigo. O acesso é o
conjunto de meios fisicos ou logicos pelos guais um usudrio &
conectado @ uma rede de telefonia publica, alguns exemplos:

4144 Ramal PABX - Ramal de CPCT (Central Privada de ComulagSo
Telefénica) com acesso aulomético i rede pldblica ou néo,

4145  Linha individual ou Acesso Individual — Linha ou circuito telefénico gue
possibilita a higagio entra dois pontos. Muitas vezes o concello de
inha telefdnica estd associado ao ce acesso telefdnico representando
ImﬂndumnhmumnpuTnmmrﬁ'H! E.ﬂ
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4146

4.14.7

41.4.8

4.1.49

4.1.4.10

&.1.4.11

41412

41413

4.14.14

Transferéncia = Valor devido pelo CONTRATANTE pela execucio de
remanejamento do ponto de terminacdo de rede do acesso para
enderacaflocal distinte daguele antenorments confratado, dentro da
mesma localidade, apds a efetiva implantacdo dos servicos
contratados.,

Subsiituicdo da codigo de acesso — Valor devido pelo CONTRATANTE
pala substituigdo do codigo de acesso, quando sobcitado pelo drgéo.

Chamada local para telefone fixo — Valor devido peio drpdo pela
origem de chamadas locais para telafons fixo.

VC - Valor da Comunicacio (Servigo Telefonico Fixo Comutado) -
Designaco gendrica do valer de uma chamada com 1 {um) minuto de
duraciio.

VC1 = Valor devido pelo 6mdo na realizacio de chamade deslinada a
Codigo de Acesso ao SMP/SME - associado & drea geografica inlema
a & Area de Registro de origem da chamada;

VIC2 — Valor devido pelo drglio na realizag2o de chamada destinada a
Cddigo da Acesso ao SMP/SME com CN (DDD) diferente, ou seja,
guando o primeirs digito for igual & o segundo digito diferente, ser@o
considerados Longa Distancia;

VC3 - Valor devido pelo drgdo na reslizacio de chamada destinada a
Cadigo de Acesso ao SMP/SME com CN (DDD) diferents, ou saja, s8
a primeira digito do CN (DDD) dos dois lelefones for diferente,
caracterza-2e uma chamada de Longa Distancia;

LDN - Longa Distdncia Macional - Valor devido pelo drgfo pela
chamada. Caraclerizada como origem de chamadas de longa
distancia nacional quando as chamadas entre telefones que estiveram
am CN (DDD) diferentes;

LD — Longa Distincia Intemacional - Caraclenizada como ongem da
chamadas de longa distdncia intemacional entre telefones fixos,
rmdvels ou pablcos;
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4.1.415 Chamadas a Cobrar - Chamadas na qual a responsabllidade pelo
pagamento co valor da chamada & do usudrio de desting da chamada.
Podem ser. Longa distdncia nacional (LDN), Longa Distdncia
Intermacional (LDI), Local, VC1, VC2, VC3. Entre telefones fios,
mdveis ou pablicos.,

4.1.5 Facilidades STFC a serem Incluidas sem Custo Adicional

4.1.5.1 Tranzmissdo de documentos via aparefho de fac-simila;

4.1.5.2 Captura da chamadas d& um terminal especifico;

4.1.5.3 Blogueios padronizados de chamadas originadas;

4.1.5.4 Chamadas am espara;

4.1.5.5 Discagem Direta a Ramal - DDR;

4.1.5.6 Linha direta;

4.1.5.7 Uinha executiva (hot line);

4.1.5.8 Cadeado aleirdnico;

4.1.58 Siga-me,

41510 Conferéncia a trés, no minimo;

4.1.5.11CoNSULTA; RETER UMA LIGAGAD E SIMULTANEAMENTE ORIGINAR DULra;
4.1.5.12Busca automatica;

4 .1.5.13Transferéncia;

4.1.5.14Transferéncla programada em caso de linha ocupada;
4.1.5.15Transleréncia programada em caso de néo alendimenio;
4.1.5.16Transferéncia programada incondicional;

4.1.5.17ldentificador de chamadas (BINA);

4 .1.5.1BBloquelo de chamadas a cobrar;

4.1.5.18Rachamada: quando o nimermo do terminal estiver ocupado, nio se pl'ﬂ:ﬂﬂ discar

novamenie para se completar a ligagdo; = o C i U LA
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4.1.5.20Chefe — Secretiria: sempre que o ramal do chefe for chamado, locard na
secretaria (somente para locais com PABX);

4.1.5,21 Captura de chamadas em grupo;
4.1.5.22NFL - Néo figuragio na Lista;

4.1.5.23Unidade de Resposta Automatica (URA) racaptiva com aviso de tempo de espera
(soments pars locais com PABX).

4.1.6.240s terminals da rede corporativa de telefonia fixa deverio permitir ainda a

calegorizagho de blogueios pelo gestor de cada drgdo, com base nos parametros a
seguir, de forma concomitante.

4.1.5.24.1 Sem Reslriches;

4.1.5.24.2 Bloqueio de DDI;

4.1.5.24.3 Blogqueio de DDD, DDI, 0900, 0500, 0300;
4.1.5.24.4 Blogueio da DDD, DDI, 0900, 0500, 0300 & Celular,
4.1.5.24.5 Blogueio total;

4.1.5.24.6 Bloqueio calular (VC1);

4.1.5.24.7 Blogueio DDV, G200, 0500, 0300,
415248 Blogueio DDI, 0900, 0500, 0300 & Celular;
415249 Cadeado eletrinico;

4.1.524.10 Blogqueio para recaber chamadas a cobrar;

4152411 Blogueio de servigos espediais, como o senvico 102 e similares, &
excagio daqueles de reconhecida utilidade plblica e regulamentados pela ANATEL;

4.1.5.24.12 Blogueio restrito, ou seja, permitem-se nesses casos apenas ligagdes

intragrupo, indapandantemente de uliirzacio de discagem abreviada, Nio recebe
bgaches axterna a Rede Govemna;

4.1.5.24.13 Chal em grupo, & ou Bate Papa;
42  Lote ll - Servigo de Comunicacao Mullimidia-SCM - Grupo 5
421 Lot || = Servigo de Comunicagio Multimidia-SCM - Grupo 5
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4211 Este iem deve ser ofertado individuslmente, pelo valor global anual, na

modalidada intemel banda larga, com garantia de banda, com velocidades de conexiio de
2Mbps, SMbps, 10Mbps e 15Mbps;

42.1.2 -As tarifas aplicadas neste senvigo ndo deverlio ser superores a5 aplicadas no
conirato vigente;

4.2.1.3 O Servigo de Comunicagiio Mullimidia — Banda Larga na modalidade Internat
Banda Larga compreande o acesso de compuladores instalados nas Sacrelarias ou
Orgéios do Govemno do Estado do Rio da Janeiro 4 rada mundial de computadores
£ @ comunicagio dos computadonas antra suas proprias Unidades.

4.2.1.40 Servico de Comunicacio Multimidia — Banda Larga ndo deve sar vinculada a
oufros servicos, como também ndo deve depender da oulros Servicos para Seu
funcionamanio.

422 Caracleriaticas e quantitativos
4.2.21 Caracteristicas dos sarvicos @ quantitativos mensals estimados do Senvigo
de Comunicagiio Multimidia do CN 21/22/24 esifo descritos na Tabela lil a
sequir:

1 | Assinatura Servigo de Comunicacho Multimidia - 2Mbps

2 |Assinatura Senigo de Comunicagio Multimidia - SMbps Unidade 508

3 |Assinatura Senigo de Comunicagio Multimidia - 10Mbps Unidade 3.000

4 | Assinatura Senigo de Comunicagio Multimidia - 15Mbpa Unidade 3.000
423 Facilldades a serem incluldas sem custo adicional

4231 Nac haverd cobranga na assinatura dos acessos que viabiliza a
mmumﬂwmdnnmmmﬂmmmm
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4232

4233
4.2.34

4.2.3.5

M3c haverd cobranga pars configuraches inicials, e alteragdes de
configuraches dos Servigos de Comunicacdo Multimidia;

Assinatura de Acasso & Intemet - Valor de frato sucessivo pago pelo
Assinanie & prestadora de servigo de acesso & Intamel;

Sandgo de Comunicacio Multimidia — Instalacio de acesso a Internet
nos Iocais definidos pelo drgdo, com as seguintes caracterislicas
basicas disponibilizadas pala CONTRATADA:

Minimo de 10% da taxa de velocidade da fransmissfo nominal (banda
garantida);

4236 Minimo de 10% da taxa de velocidade de fransmiss8o nominal (banda

garantida);

4237 Todas as transmizsfes de dados e lempo de conex@o deverdo ser

imitadas;

4.2.3 8 Modem efou Roteador Wi-fi necessdrios a instalacdo do servigo inclusc,

4239 O valor a ser pago, pela Secrataria ou Orglo, devers ser proporcional a

42310

4231

velocidade oferecida na localidade em que houver impedimento &cnico,
conforme item 4.3.3.4;

Caso a localidade de instalacSo do acesso tenha limitag8o léconica
para atender a wvelocidade estabelecida no tem 4334, a
CONTRATADA deverda disponibiiizar 8 maior lamgura de banda
axiztenta na lbcalidade, até que seja atendida a demanda iniclalmente
solicitada, néo podendo exceder 120 {cento e vinke) dias corridos.

A CONTRATADA devera apresentar tabela de valores, para mais e
para menos, das velocidades de fransmissio disponiveis, respeitando

a proporcionalidade dos valores ao minimo previsto de 2 Mbps e os
aplicados nas promogies @ valores de mercado.

5. CENTRAL DE COMUTAGAD DiGaTAL (PABX)

5.1 Poderda a CONTRATADA optar por Instalar equipamento PABX ou similar em
localidades diversas daquelas Indicadas na Tabela Il do item 5.1.5, mediante prévia

L]
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anuéncia, por parte da CONTRATANTE, das condichas técnicas e Cperacionais
envolvidas;

5.1.2 Deverdo ser instalados em regime de comodato, sem 6nus para 3 CONTRATANTE,
no maximo 30 (rinta) equipamentos de comutagio digital (PABX) cu scluglo
lacnologica equivalente, conforme tabels de localidades descritas na Tabela Il - tem
5.1.5;

51.3 CaberBo as Secrelarizs ® aos Orgdos indicar o local para a distribuigho dos
terminais/ramals. para InstelagBo de equipamentos PABX ou similar, Toda @
Infraestrutura de tomada elétrica atersds, nobreaks, rack’s demais insumos
necessarios, serdo fomecidos pela CONTRATADA;

514 Os eguipamentos PABX ou similar deverSo ser homologados pela ANATEL quanto a
funcionalidade e operaglo, devendo ser substiuidos pels CONTRATADA na
hipdtese de serem constatados defelios ou problemas relacionados & qualidade do
produto.

851.5 As Localidades para instalagho do STFC do CN 21/22/24/61 estmados estdo
descrilas na Tabeta |ll @ seguir;

p HORTO(EMATER,

2 | Av. Abberto Lamego n® 2000 Campos dos Goytacazes -

Rio de Janeiro 850 LUENF
3 | Av. Carios Peixoto n® 54 Botafogo - Rio de Janeiro 110 CEPERJ
4 Av. Erasmo Braga n® 118 Ceniro - Rio de Janaino T40 SEPLAG/FAPER.J
5 | Av. Marechal Cimara n° 314 Castelo - RJ 240 DPGE
6 | Av. Nossa Senhora De Copacabana n® 493 Copacabana CENTRAL

- Rio da Janaim 590
7 Av. Presidenie Vargas 670 Caniro -Rio de Janeim 1270 SEFAL
a Av. Rio Branco n® 10 Cantro - Rio da Janairo 110 JUCER.IA
9 | Av. Rio Branco n® 110 Centro - Rio de Janeiro 250 CODIN / SEDEIS
10 | Av. Venezuala n®110 Salde - Rio de Janairo 250 IN
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11 | Praca Cristiano Ottoni &/n® Centro - Rio de Janeino 1800 Central do Brasi
SESEG/SEAP
SEASDH
12 | Praga da Republica 45 Centro- Rio de Janeiro 500 CEMERJ
13 SECTI/PRODER.J
Rua da Gldria, 178 Gidria - Rio de Janeiro 850 /CECIERJ
14 | Rua da Quitanda 108 Centro- Rio de Janeiro 250 RIOPREVIDENCIA
15 | Rua da Relagio, n® 42 Centro - Rio de Janeiro 435 PCERJ
16 | Rua do Carmo 27 Centro - Rio de Janeiro 1000 PGE/FUNPER.
17 | Rua México n* 128 Centro - Rio de Janeiro 435 SES
18 | Rua Cammo Neto sin® Cidade Nova —RJ 1200 cicc
19 | Rua Evaristo da Veiga 78 Ceniro - Rio de Janeiro 525 PMER.
20 | Rua Pinheiro Machado s/n® Laranjeiras - RJ 730 Paldcio Guanabara
21 | Rua Professor Heitor Carrilho n® 81 Centro- Niterdi 131 10
22 | Rua S50 Francisco Xavier n® 524, Maracana - RJ 1440 UERJ
23 | Avenida Presicente Vargas 817 Centro - RJ 850 DETRAN
24 | Avenida Presidente Vargas, 2045 Centro - RJ 550 CEDAE
25 | Rua Visconde de Miterdi 1364 M gira - RJ 105 CECIERJ
26 | Rua Pereira Reis 119 Sanlo Cristo - Rio de Janeiro 401 SEEDUC
27 | Av. Boulevard 28 de Setembro 77 Vila lsabel - RJ 1301 HUPE
|28 | Av. Dom Helder Camara 2066 Manguinhos - RJ 1650 Cidade da Policia
29 | Av, Rio Branco 245 Ceniro - Rio de Janeiro 250 Fomento
30 | Fstrada do Caricd 111, Galedio — liha do Govemnador 200 DEGASE
1 | Av. Rio Branco 25, 6 andar — Ceniro Rio de Janeiro 350 PROCON

5186 Podero ocomer, durante a vigéncia do Contralo, sjustes de locais de instalagdo dos
equipamentos de PABX ou similar, conforme necessidades operacionals e

adminstirativas do Governo do Estado, inclusive sobm novas damandas;

51.7 Oz equipamentos PABX ou simiares serdo fornecidos, instalados & configurados,
gam Onus para o Governo do Estado, nas localidades, conforme Tabela Il - Hem
51,5, para uso exclusivo do Cddigo de Selecio de Prestadora (CSP) da emprasa

prestadora de sarvigo;

Esses equipamentos ou a solucio tecnoldgica eguivalents terdo am sua composicia,
no minimo, 20% de aparelhos telefdnicos digitais ou aparelho similar, a serem
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fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato. Os aparelhos analdgicos
sarao fomecidos pala CONTRATANTE;

51.9 Mos casos em que @ Secretaria ou Orgdo optar pelas instalagies de PABX ou
solugdo similar de sua propriedade, nflo serfo cobrados custos adicionais, cabendo
a Secretaria ou Orglo manter e configurar esses equipamenios, bem como toda a
infraestrutura necessdria (sala prdpria, tomada eléfrica aterrada e estabilizada, no-
break & condiges climaticas do ambianta);

5.1.10 Os termineis das Secretaras & dos Orgdos que possuirem servicos agregados a0
STFC que ndo flzerem parte deste documento, deverdo ser blogueados para originar
ligaghes, assim como desvinculados dos sarvigos objslo do prasante Projeto Basico,
isto &, em contrato aspecifico;

51.11 Os equipamanios PABX ou similares a serem instalados deverfio far as mesmas
faciidades descritas no item 4.1.5, com entroncamento digital e quaniitative de
troncos com a rede plblica necesséria para eviter chamadas perdides, assegurando
a quslidade do servico, sem dnus para a Sacretaria ou OrgSo, além das faclidades a
seguir alencadas:

5114114 Muisica e/ou mensagem em espera (todos os ramals);
51.11.2 Comeio da VoI,

51113 Aparelho digital: Terminais digitals a dois fios;

2.1.11.4 Possibilidade de atender uma distAncla de 800 metros a partir da Central da
comutagdo digital;

5.1.11.5 Minimo de 8 teclas da linha, sendo gue cada uma deve possuir um lied bicolor ou
alternando a cor, de forma a alerdar o status da chamada;

511186 Visor afanuménco;
'|,

JOMFERD < 5
51117 Operagdo viva voz; =TI b EH !
5.1.11.8 Interface para fone de Eﬂm@a: ,ﬂﬁ

S ——— ___1.#“_%
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511185 Teclas de acessollinhatacilidades programaveis,

5.1.11.10 Permitir a instalagio de aparelhos analdgicos com display, para
identificar as chamadas recebidas, cujos aparelhos serdo fomacidos palo Estado;

51.12 A CONTRATADA devers instalar redundancia de acesso am rotas distintas com
garantia de disponibilidade em caso de lalha nas instalagdes de PABX ou similar nas lecalidades

abaixo:

5.1.12.1-Complexo do Pakicio Guanabara; R. Pinheiro Machado #/n® Laranjesras -

RJ

bii22

Centro Integrads de Comando & Controle; Rua Canmo Neto s/n®

Cidade Nova -RJ

5.1.12.3

5.1.124

5.1.125

51128

5.1.127

3.1.12.8

5.1.12.8

Cidade da Policia; Avenida Dom Helder Camara 2066 Manguinhas Rio
de Jansiro.,

Secretaria de Direitos Humanosg; Praga Cristiano Otoni, s/n® 6° andar
Centro Ric de Janeira,

Quartal Cantral do Corpo de Bombeiros; Praga da Repiblica 45 Centro
Rio de Janediro,

Quarial Gereral da Policia Militar; Rua Evaristo da Veiga 78 Centro
Rio de Janeino.

Defensoria Pobkca; Avenida Marechal Camara, 314, Centro, Rio de
Janeino.

DEGASE; Estrada do Caricd, 111, Galedo — llha do Govermador —R.J,

PROCON: Avenida Rio Branco 25, 6° andar- Centro - Rio de Janeiro -
RJ.

£.1.42.10 Secretaria da Saide: Rua México n® 128 Cantro Rio de Janeiro,

14
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511211 Disque Denincla Praca Cristiano Otoni, 5/n® 4° andar Centro Ria de

5.2 CORREID DE Voz

Janeiro,

521 O Sisterna de Comeio de Voz devera ser fornacide junto com a central mencionada no itam
5. com capacidade pars atender 30% (rinta) de ramais da central @ no minimo B (seis)
acasacs simultinecs, & deverd ler as seguintes faciidades:

& % & B 8 & & & @

Consulta;

Ser configurdvel por lelefone:

Protegio da senha;

Alteracio da senha a qualguer momanto por telefone:

Informagdo de data e hora das mensagens recabldas;

Verificacio de mensagem;

Menus e instrucdes de voz no idioma poriugués,

Tempo de ocupacdo do canal de 60 (sessenta) sagundos;

wm minima de ammazenamento de todas as mensagens: 10 (dez)
5;

Tempo mdximo de gravagio por mensagem programével 30 (irinta)

segundas;

Possulr aviso da mensagem 208 USUAros;

Possibilitar a criagdo de calxas de grupo;

Possibilitar um dos seguintes tipos de aviso de mensagem: Aviso de

mensagem com sinalizacdo dptica ou alteragio do tom interno;

Fossibilitar acesso ramold para ouvir mansagens;

Posgibiitar armazenar a mensagem para posterior escuta, apagéd-la ou

redireciond-la para outro ramal com comreio da voz;

Possibilitar o pressionamento das teclas do aparelho telefonico para acionar

as instruches.

Possibilitar a verficacio do tempa disponivel de armazenameanio de

mensagens;

Fungio "Telafone de Atendimento” - Reproduz uma mensagem padrio ou

uma mensagem gravada pelo proprietdrio;

Programagho da quantidade de toques antes do acesso ao comeio de voz:

5.3 SISTEMA DE BILHETAGEM - PABX

5.3.1 A central telefbnica mencionada no ilem 5 deverd vir equipada com coletor de
bilhetes via purta Eﬂumﬂ. com capacidade de amazenamenio de peio menos 20

i T ._'___1'5_
e -:*ru'i- RE &

oy 15 0348
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{vinte) mil bithetes, que possibilitemn a transferéncia via FTP ou SSH versao 2.0 dos
registros das ligagBes originadas e recebidas. A apresenlagdo grdfica e o
armazenamento dos bilhetes podem sér reaiirados através de midia extema. Devem,
também, ser conslderadas as seguntes funcionalidadas:

532 Deverd ser fomecido adaptador Ethemet para porta Serial, de forma a garantir @
coleta de bilhetes em software utilizado no mercado.

533 05 bilhetes disponibilizades devam conter no minima os seguintes campos: onigem,
destino, data, hora e duragio da chamada, de forma a permilir a administracdo,
esludo de trafego e dimensionamanto do sistama.

5.3.4 A colata dos bilhetes deverd ser gerenciada pelo sistema de bilhetagam, devendo ser
informnada:
+ 0O astado da coleta dos bilhetes (Ativa ou Inativa);
» Quantidade de bilhetes amazenados;
& O conteddo dos bilhates geradas, em fempd réal.

5.4 SISTEMA DE GEREMCIAMENTD - FABX

5.4.1 O Sistemna de Gerenciaments devers possibilitar no minimo 08 saguintes recursos:
E.4.1.1 Atribuir ramal de auxilio 4 operadora;
5.4,1.2 Atribuir ramal notumo adndllar;
5.4.1.3 Afribuir facilidades aos ramais;
5.4.1.4 Allerar a categoria de acesso dos ramals (restrito, semi-resiriio — fipo1, semi-
resirito — tipo 2, semi-privilegiade & privilagiado);
§.4.1.5 Programar a dala e a hora do sislerna;
5.4,.1.6 Indicar e visualizar s sinais de alamme Informados pefo FABX;
5.4.1.7 Alterar 0§ grupos de ramais.

5.4.2 Os recursos da gerincia deverdo pemmitic o gerenciamento de falhas (alammes),
gerenclamento de configuragBo de todas as laciidades da central, garenciamento de
backup e gerenciamento de alualizaghes de software, de forma grafica, atraveés de
menu, & &m tempo real (sinalizaclo no momeno das ocoméncias), devendo
possibifitar também a intervencio do oparador/administrador.

£4.3 O recurso de configuracio deverd ter a possibiidade de programacao de faclidades.
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544 nmmmmmmﬂmmmﬂ:mmmwm
582 (guinhenias e noventa e duas) portas da central telefSnica, sem a necessidade de
aquisicho posterior de licencas.

545 O Sistema de Gerenciamenio e programagic remoto devera ulilizar interface grifica
para & programacao da central.

5.4.6 uﬁmmmﬁem.mwpmm“mmm.m
mumnmummmmwwmmmwwm
Network) ou rede LANAWAN TCPAP, desde que ndc comprometam o desempenho & a
SSJUrAaNca o acesan,

54.7 O Sistema de Gerenciamento dewerd possibiliter a criagBo de novos perfis de
acagsn,

5.4.8 O Sislema de Gerenciamenio deverd criar log's de todas as alleracies realizadas
peios administradores.

549 O Sistema de Gerenclamento deverd conectar-se & central através de reds
5.4.10 LANAVAN TCPAP, através de parta Ethernel 10/100-BaseT,

54.11 Devergo ser fomecidas no minimo 2 (duas) licengas para utilizacio do software da
gerenciameanto.

5.5- SISTEMA DE GESTAD ON LINE

5.5.1 A Contratada deverd disponibilizar acessos on line, via web, para a femamenia de
Destao da telefonia Fika, sem custos, a fim de que todos os gestores de telefonia das
respectivas entidades aderentes possam estabelecer perfis & limitas de uso, entre
outras funcionaidades de suas respectivas linhas. A ferramenta devers realizar
escaiabilidade de solugo dos eventos regisirados e solicitagSo e senha & login para
acesso. Como gestor de telefonia e telecomunicagdes do Estado do Rio de Janeiro o
PRODERJ deverd possuir acesso gerencial @ todas as lnhas disponibiizadas
afravés de confratos orundos desta ata de registro de prego. A CONTRATADA
devera disponibiiizar sempre que solicitado pelo PRODER. relatdrios gerencials que
o PRODERJ considere necessérios para sua gestio.
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552

553

554

5.5.5

5.5.8

58.5.7

A configuracio de hioquelos de chamadas originadas ou recebidas, conformé o
c:ammmmtegnﬂmﬂrﬂnﬂm.mwnwamﬁgumﬂnmumﬂmr
determinada operadora de longa distincia, deverSo ser implementadas pela
ferramenta de gestio da empresa prestadora do servigo;

O estabelecimento de limites de valor efou minutagem para o usuarno de cada linha
sampre deverd ser efetuado pela feramenta de gestao;

ﬂaﬂmﬂmhﬁauammmmmﬂuMmmmm
seguintes: a Cobrar, o 0300; o 0500; o 0200; o SMS/MMS; o LDI; o LDN — Nacional;
o LDN — Regional;

A Contralads devera fomecer, sem qualquer Onus, conta detalhada por centro de
custo de cada Orgdo Paricipante, especificando os senigos cobrados por terminal,
com a indicagio de todes as ligacdes afetuadas, nimeros chamados, lampos de
ligagsio, entre outros, de modo a permitir a gestao corporaliva;

Deverd, tambsém, enviar mensalmente para 8 Gerancia de Telefonia da Diretoria de
Infragstrutura (vinculada so PRODERJ), em midia magnética ou através de FiP =
WEB. todo o detalhamento analitico do trdfego de voz & dados;

A Contratada deverd atender os indicadores de qualidade; exceto em situsgoes
decomentes de casos fortulos ou forpa malor, os quals seriio aenalisados
mmmmmmmmmm&ammmEdaE&mndndaGﬁﬁndn
Telefonia, vinculada a Diretoria de Projetos & Inovago do PRODERJ. Os paramelros
minimos sdo os previsios na legislag3o vigents, notadamente nas nommas da
ANATEL:

56 - SISTEMA DE EMERGIA ELETRICA E ATERRAMENTO

561

582

A alimentagio da central deverd ser bi-volt automatico (110/220 VAC).

Deve sar fomecido e inslalado um sistema de suprimento de energia elétrica, de
mado que permita a instalagdo de baterias em quantidades que atendam o CONsUMO
da Ceniral Telafénica na configuragio requerida e recarga das respectivas baterias,
bem como permitam o scréscimo de suprimento de enaergia para atendimento de
possiveis expansbes fuluras.
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563 O conjuntz de balerias deve garantir, no caso de falha no fomecimento de enengla
em comrente altemada, a operagido do equipamente por 03 (trds) horas ininterruptas,

supondo-se a opera¢lo commespondente & da hora de maior movimento (HMM) da
Central Telafnica.

564 O sistema de alimentacio devera emitir alarme sonoro @ visual, no caso de falta da
anargia,

56.5 As baterias devem ser fomecidas em guantidades suficienles cu superior para

atender aos requisitos de energla do sistema, sendo do tipo seladas, livres de manutenciio e
emissio da gases.

566 Todo o sistema de suprimento de energia elétrica deve ter proteco efeliva contra
sobretanades e sobrecomanies,

56.7 Todos os equipamentos energizéveis devem ser coneclados ao sistema de
aterramanto exisiente no local das instalagbes.

568 O sistema de energla deve possuir cedificade de homologecéo ou registro nos
drgdos competentes, conforme nommas lécnicas e padries estabelecidos pelo
INMETROANEEL.

589 O sislema de energia deve possuir garantia integral nas mesmas condighes
astabelecidas para a central telefdnica.

5.7- INSTALAGCAO DA CENTRAL TELEFONICA

571 Os Lictantes poder@io realizar visita técnica, nos locals de instalaciio dos
equipamentos de PABX relacionados na tabala [V lem 5.5 & realizar o preanchimanio
do Atestado de Visita Técnica (formuldrio AMEXO | pagina 37 deste documenta);

5.7.2 A jusfificativa para visita lécnica, nos locais de nstalagio de PABX, lar-se necessdria
para que as Licitantes tenham conhecimento das atuais condigSes das instalacBes de
infragsirutura & possiveis necessidades de adequagbes, para a composigio da
proposta.

573 A CONTRATADA deverd aprasantar ao PRODERJ no prazo de 30 (rinta) dias dleis,

apds a publicacio do extrato do contrato no Didro Oficial do Estado do Rio de Janeiro,

0 projeto execulivo e cronograma de implantagéo @ ou migrago detathados;
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5.7.4 - O projelo executivo devera conler minimamente os saguintes tens:

a7.5

5.7.6

57.7

578

579

» Etapas e logistica das instalacbes;

s Detaihes das instalagso;

+ Cronograma da instalagies e ativacdo.

» Requisitos necessdrio para instalacao dos servicos:
+ Habilitagio & operacio do PABX;

« Habilitagio & operagio dos terminais;

Os termmais devardo estar ativos e operacionas dentro do prazo o8 180 (cemlo &
ottenta) dias comidos contados da publicagdo do exirato do contrato no DOERJ;

A CONTRATADA, terd carénola de atéd 90 (noventa) dias (fels a contar da data de

publicacio do contrate no Didrie Oficial, para proceder 4 implantacio de terminals de
usudrios e equipamentos PABX ou squivalente;

mmz.nﬂnhhﬁﬁmmﬂmﬁmamﬂam
CONTRATANTE poderé ser concadido & CONTRATADA prazo adicional de 30 (trinta)
dies corridos Aquele mencionado no subitem 5.18.3 e 5.19.5, para implaniacdo dos
SEMVIGOS,

Vistorlar se o locsl destinado As instalagbes fisicas dos equipamentos dos
equipamentos atende aos requisitos solicitados para a Inslalagho do equipamento
proposto;

Caso seja necessano promover alguma adequacio no local de inslalacso. a mesma
correrd a expensas da CONTRATADA. Qualquer exscu(iio de obra no local de
instalacsa deverd ter autorizagio exprossa da Secretaria ou Orglo Estadual.

57.10 Apds as instalagbes, a CONTRATADA deverd providenciar a impeza e organizagao do

local das instalagbes da Ceniral Teleftnica.

P
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5.7.11

5.7.12

5.7.13

5714

5.7.15

5.7.16

57147

57.18

5.7.19

A CONTRATADA é responsavel pela montagem, instalagio, ativacdo e configuracio
da central telefinica e todos os acessinos & recursos fomecidos, devendo fomecer os
insumos @ executar os servicos de instalaglo, comespondentes &: alimentagBo da rede
sldlrica, enengla auxiliar, cabsamentc de froncos e ramais do PABX até o Distribuidor
Interna, incluinds o fomecimenio e a instalagio do(s) rackis) para a central telefdnica o
o Distribuidar Interno, & blocos Bargoa de telefonia no Distrbuidor Intama,

Casc o equipamento ndo saja padriio rack 19", as bandejas para o rack devero ser
fomecidas pela CONTRATADA.

Méo & parmitido, sob hipdtese nenhuma, o compartihamento de dutos de telefonia com
sistemas aldtricos, circuifo de dados, CFTV a alarmsa,

A CONTRATADA devers fazer lodo o acabamento necassario na infrassirutura
instalada. Os cabos devem estar amparados, ndo sendo permilida a instalagio
aparente de fioa & cabos fixados por grampos ou sollos em paredes entre pisos @ enlra
forros.

A Central Telefnica dewerd ser alimentada por clculio eléico exclusivo, com
identificagio de "MAD DESLIGAR" no disjuntor de protecao.

Mo DG de telefonia, na face intema da porta, deverdo ser fixados mapa de distibuicio
dos froncos @ ramais na central @ nos blopos de conexio,

A werficagiio do atendimento a todas essas exigéncias sera condicionanie para a
fiscalizagBo do gestor de ielefonia emitir o “ateste”.

Deverdo ser programadas nas centrais telefdnicas fadlidades como: chefe-sacratana,
grupos de captura e outras, a critéro do govemno estadual, de acordo com reunido
préwia com 0s gestores de telefonia dos Orglios citados na tabela IV, na qual serd
definido o padrao de configuragio para a central.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA, caso necassério, a regularizacdo da
instalaclo da Central Telefonica junto & operadora local de telefonia, nclusive
documentagdo lécnica e (axas,
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5720 A CONTRATADA devers apresentar pelo menos um lécnico com qualificacio lécnica

3.r.21

comprovada pala aprasantagiio de Cenificade ou documento similar ce conclusio em
Curso(s) Técnicols) ministrado(s) pelo fabricante do sistema fornecido.

Toda infraesbrutura de cabeamerto, em odo o seu trajelo, devera estar afixada de
forma solidéria As suparficies onda estiverem instaladas, de forma que ndo sofram
deformaciio de quaiguer tipo @ gue nEo venham comprometer de gualquer forma a
seguranca, integridade dos cabos, Integridade das pessoas gque trabahem ou transitem
prixamas aos pontos de telecomunicacdes, 8 o conjunio arquitettnico do kbcal,

6.1- Deverd ser ministrado pela CONTRATADA um treinamento completo sobre os aquipamentos
ofartados. Entende-s2 como “treinamento completo® a apresentacio da arguitetura do sistama,
inciuindo o sistema de aimentagio, & operagdo & programacdo dos saguintes itens: oceniral
telefonica PABX, aparsihos dighals, coletor de bihetes o sistema de gerenclamento. O
treinamento ofertado deverd ser oficial do febricanie, minisimda por instrutor credenciado,
capacitando 8 (olto) técnizos do Govemo do Estado, com carga hordria minima de 40 (guarents)
haraa, e cerificado de conclusdio de treinamento padrao do fabricante sobre o sistama proposto, 8
ser realizado no Centro de Treinamento.

6.2 - Esle trainamento daverd ser ministrado em até 30 (rinta) dias apds o prazo de 45 (quarenta
@ cinco) dias estabelecidos para InstalacSo, configuracio de todo o equipamento em perfeito
funcionamento e entrega da documentagio solicitada, lotalizendo 76 (setenta e cinco) dias
para conclusdo da elapa de Treinamento apds a publicac3o da Ala de Registro de Pregos.

T DOCUMENTAGAQ TECNICA

7.1- As licitantes deveriic anexar & proposta comercial enviada todas as caracteristicas
ldcnicas necessérias & comprovacdo de atendimento das especificagies constantes do
presente Termo de Referéncia, alravés de prospecio (folder), manual cu oulro documento
pertinente, em conscnincia com o disposto no Art. 47, incise VI, da Lel n® 10.520/02. O
descumprimento deste subltem desclassifica a proponents.

72

A documentacio relativa aos Manuais Técnicos devera ser entregue pelo vencedor do
certame licitaldrio, juntamente com a& onginals da proposta, em uma via ancademada,
am pastas de facil manuseio ou em midia éplica, am lingua portuguesa ou inglesa,
condendo todas as informagbes necessdrias & perfeita operagdo, manutencio e
reprogramacso dos equipamentas propostas.
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7.3 Os manuais dos usuarios dos aparethos telefénicos digitais & da Central Telefanica
deverfio ser entregues em nimern igual ou maior que a quantidade de aparelhos,
devendo ser formecidos em papel com redacio em Lingua Portuguesa.

B Da GARANTIA

8.1- Devera ser fomecida garantia de atendimento de 24 (vinle e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 385 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, duranie lodo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os cascs de interrupgfes programadas, a partir da
data de aceite final do equipamento. A garantia serd prestada na modalidade "on site”, com
reparo e/ou subslituicio de pecas ou dos equipamentos defeltuosos, sem qualquer Emitaciio
quanio a0 guantitativo das mesmas, resolucio de problemas de hamdware ou software, @
eventusis ajustas nos equipamentos,

8.2- Os ajustes evenluals previstos nesta conbratagiio referem-se as alteragbes na programacio
das cenirais, atualizacdo de releases de softwares e ao acompanhamento técnico por
ocasido de contretagfio de nova operadora de sanigo de telafonia fixo comutado, bem
como A inclusdo de novos link's digitais efou linhas analdgicas na Central Telefénica
PABX em quastio. A garaniia deve abranger:

8.2.1- Central telefdnica PABX e lodas suas pecas constiuinies (placas, mddulos,
gabinete, etc.);
B8.2.2. - Aparathaa telefdinicos digitaia e todas suas pecas constiluinies;
8.2.3 - Configuragdes da Central & ou periféricos;
8.2.4 - Sistema de bilhatagam;
8.2.5 - Sistema de geranciamanio;
8.2.6 - Acessdnios (headsel's, monofones, eic.);
8.2.7- Sistema de aimentagBo (baterias, relificedor, cabos, coneciores,
conaxtes, olc.); &
828 - Servigos de Instalago (cabos, coneciores & suas conexbes,
distribuiddres, elc.).

B3 A CONTRATADA fornecerd também endareco aletndnico e ndmeno de fax para envio
gltemative de mensagem de aberiura de chamados, no caso de indisponibilidade do acesso
leletdnico.

8.4 A impassibikdade de recebimenio da aberura de chamado a’a‘ﬂﬁﬂdﬂﬁaﬂmm
Irés canais, nfo exime o fomecador do prazo de manultencio. iy e\
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8.5

A garantia deverd incluir os servipos de manutengdio € atendimento, compreandando

a substitigdo de mddulos (pecas, componenteés € acessonos) que apresentarem defeito
duranta asta pariodo, por oulros oniginais e em bom estado, com parformanca igual ou supador
a0 mddulo antericrmenta instalado, @ sem quaisquer dnus adicionais para o governo do astado,
obrigando a contratada & manter 05 aquipamenios pamanaeniementsa am pereitas condicdes
de luncionamento para a finalidade a que se destinam.

a6

A CONTRATADA deverd prever durante o periodo de garantia & manulengio

cometiva do Sistema da Telefonia, de acordo com os saguintes nivels de senvico:

8.7

B.B

8.8

8.10

8.10.1

B8.6.1 Sanar interrupgies de alarmes prncipais e mestabelecer o plano
funcionamenta da Central em até 04 (quairo) horas contadas a partir da aberiura do
Chamado (via telefone, e-mall cu fax),

8.6.2 O prazo para solugdo dos demais casos em até 24 (vinte & quatra) horas para
o atendimento, e em até 24 (vinie e quatro) horas, apds o alendimanio, para solugio
do problama.

863 Os prazos deste item MAO se interrompem nos sabados, domingos e
fesriadog,

Emitir um Termo de Garantia Contratual para todo o prazo descrito no Hem 8.2 de
acordo com o disposto no art. 50 da Lei B.07RM0 (Cidige de Defesa do
Congumidor).

A falta de pecas ndo podera ser alegada pela coniratada como motivo de forga
malor, & nSo a eximird das penalidades a que astd supeita pelo ndo cumprimento dos
prazos estabalacidos.

A CONTRATADA deverd fomecer comegdes automaticas das versdes de software,
durante o pariodo de garantla, caso delecte algum problema.

A CONTRATADA deverd garantir a total compatibilidade da solucio proposta com
novas implementagies lacnoldgicas que vieram a ser desenvolvidas pelo fabricante
do equipamento formacido, visando assegurar a evoluciio e continuidade da base
instalada.

A CONTRATADA assumird inteira responsablidade pela execugdo do servigo
conlratado, comendo por sua pripria conta quaisquer Snus, encamos sociais,
trabahistas, previdencidrios, tributos, taxas, licengas e férias, concementes a
confratagho, inclusive seguros contra ascidenies de frebalho, bem como o de

—=T
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indenizar todo e qualquer dano @ prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta
ou indiretamente, no exercicio de suas athidades.

8.10.2 A CONTRATADA deverd execular o8 servigos com observéncia das especificacfies
tecnicas e regulamentacio aplicdvel ao caso, com esmero & comegdo, refazendo
tudo quanio for impugnado pela fiscalizacso, se necessdnio;

8.10.3  As despesss relativas aos sventuais desiocamentos do equipamento ou Insumos
dévarad otormer integralmanta por conta da coniratada, sem quaisguer dnus para a
Contratante, durante todo o periodo de garantia;

8.104 O Sistema de Telefonia serd considerado sceilo somente apos a Inslalacho,
configuragio, ativacio e perfello funclanamento, entrega da documentacio solicitada
e alests bécnico pela gestdo de telefonla do govemo do estado, conforme as
exigéncias descritas no presente Projeto Basico,

8 DA PORTABILIDADE

8.1- A CONTRATADA deverd providenciar no prazo de 07 (sete) dias dteis, a
migragio das linhas fixas existentes, de acordo com a legisiacdo vigente sobre
portabilidade numérca, conforme a legislecio vigenis resoluglo n® 460 de 19 de
margo de 2007;

9.2 - Na eventual substituicdo do cddigo de acesso da linha fixa, em razlo da
impossibilidade técnica de portabiidade numérica, a CONTRATADA providenciara
junto & antiga CONTRATADA a instalacio do servicp de “interceptagio de
chamadas®, parmitindo a vocallzacdo de uma mensagem informando o novo ndmero
do acesso da finha fixa, em conformidade com a legisiacio vigente (ANATEL);

93 - E de exclusiva responsabiidade da CONTRATADA o desligamento e
religamento de linhas, junto & antign CONTRATADA, no momento da porfabiidade,
quando houver falha de comunicagho no sistema da ANATEL;

10- DAS QBRIGAGOES DA CONTRATADA Gt e RV
em, 15 103113
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101

10.2

10.3

10.4

10.5

106

0.7

10.8

10.9

Cumprir fielmente o que estabelece esle Projeto Basico, em especial no que se refers &
implantacao, operagio e niveis de sendgo.

Respondar pelo cumprimenta dos postulades legais vigantes no ambilo federal, estadual ou
municipal, bam como, ainda, assegurer o8 direiios @ cumprmento de todas as obrigagbes
astabelecidas por regulamentacao da ANATEL.

Prestar o servico objeio desita coniratago 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sele) dias
por semana, 385 (trezentos & sessenta e cinco) dias no ano, durante fodo o pericdo de
vigéncia do conlralo, salvaguardados os casos de interrupgles programadas;

Fornecar nomero telefinico pars contalo e registro de ocoménclas, sobre o sendco
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia @ 07 (sete) dias por
semana, 355 (rezenlos e sessenta e cinco) dias no ano, disponibiizando &
CONTRATANTE, &fou a quam estd designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria espaciallzada, exduinds a disponibilizagio de central de atendimento do tpo
"call canter” ou "servicedeask”™,

Credenciar por escrilo, junto 8 CONTRATANTE, um preposto kdneo com poderss de
decisdo para representar 8 CONTRATADA, principaimente no focanie & eficiéncia e
agiidade da execugio dos sanigos objeto deste Projeto Basico.

Prestar as Informacfes & os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinla @ qualro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacan.

Implantar, de forma adeguada, a supervisio permanante dos servigos, de modo a obter uma
operagio cometa e eficaz,

Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhemento dos
servigos préstados @ relatdrio resumido consobdado de cada senvigo, tanio em papel quanto
em amuivo eletrdnico compalivel com Microsoft Office Excal, arquivo de laxto no formato
TXT, & arquivo no formato PDF, no padrdo FEBRABAN (versao 2 ou superior, conformme
{www . fabraban.org.br), incluiindo detalhes das chamadas {nimero chamado & chamador,
du?gan,dauummmm.mwm}uwmmm que devera conter todos
os tributos e ancargos, conforme pregos contratadas No processo liciktatdnio.

A varsBo am papal das faturas deve apresentar o detalhamenio das chamadas por ramal ou
linha, no caso do STFC, e o detalhamenio por link, no caso do Acesso Fixo - Banda Larga,
28
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com quebra de pdgina, ou seja, o inicio do detalhamento de um nove ramal, inha ou link
deve ser faito sempre em uma nova pagina.

10.10Mo caso do STFC, os servicos devem ser tarifados sempre por ramal individualizado.

10.11No caso do Servigo de Acesso Fixo Banda Larga ndio serd permitida a cobranca de valores
sobre o tréfego de dados utiizado, mas t3o somente o valor mensal dos links & scessos
conforme dispuser o instrumento de contratagio.

10.12As Notas Fiscais deverio represantar um intervalo de lampo comespondante ao primein &
lltimo disa do més de referéncia. N3o serSo aceflas Notas Fiscais que corespondam a
periodos iniciados num més & encerrados no MAs saguinta.

10.13Disponibdizar especialista em cada modelo de Central Telefdnica, se requerido pela
CONTRATANTE & sem #nus para @ masma, no momento da ativagho dos servigos, de
forma a garantir a conlinuidade e o bom funcionamento dos servicos jé utfizados e do objeto
deste Projeto Basico.

10.14Garantir sigilo, confidencialidade e inviolabiidade das conversaghes realizadas poar meio do

servico desla conlratagdo, respeitando as hipdteses e condighes constitucionais e legais de
guebra de sigic de lelecomunicacies.

10.15A quebra da confidencialidade ou sigiio de informagies obtidas na prestacio de servigos
contratada ensejard a responsabildade criminal, na forma da lel, sem prejuizo de oulras
providéncias nas demais esferas judicials.

10.16Cabera a CONTRATADA prover o8 recursos financeiros e materials necessdrios para
adequacdo da infraesirutura do amblenie onde serfo nstaladcs os equipamentas nas
Secretarias ou Org@os, ex: dulos, conduites, aleramenio, cabsamenio extemofintemo,
iomadas achvoridedos, & damgis fens necessdros & completa instalagio e
operacionalidade dos equipamenios (PABX ou similar, modems, terminals/analbgicos e
digitais);

10.17TA CONTRATADA devera identificar o local, aquipamenio & a lecnologia utiizada para o
terminal, ndo cabendo ao drgdo fornecer outros dados adicionalz, bastando no momenio da
comunicacso, fomecer o nomers do teminal, para aberura de chamado tecnico;

10,18A CONTRATADA deverd dispor de sistemas de supervisdo @ monitorameanto proative de 24
[vinle uquntmi horas por dia, 7 (sele} dias por samana e 365 (lrezentos n:m @ cinco)

CONFERE COM ORIG™AL 7
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dias no ano, para atuar preventivaments na detecglo de defeitos, para toda a planta
instalada na modalidade;

10.19A CONTRATADA também & obrigada @ informar com 24 (vinle & quairo) horas de
antecedéncia quaisquer reparos, troca de fisgo ou servigos de urgéncia, Se a linha ficar
temparariamente muda, devido a problemas durante o periodo dos reparos, o Orgao terd
direito & desconlo na assinatura nos dias em que ficou sem o SeMvico;

10204 CONTRATADA deverd cumprir os prazos de atendimenio e de execucio das solicitaghes
de senvicos, esiabelecidos na legislaclo vigente, guando ndo for definido nests Projato
Basico;

10.21 O reparo deve s& dar am alé 6 [sels) horas, contadas a pariir de sua solicitacha;

10.22Entendem-s¢ como reparo, neste caso, problemas de mé prestacdo de servigo tais como:
linha cruzada, ruidos, ligagies ndo compleladas e inha temporariamente mudam de forma
parcial ou total;

10.230 stendimenio das solicitagdes de reparo de locais que 880 prestadores de searvigos da
utibidade plblica previstas no llem 6.24, de unidades de salde e drg8os de seguranga
publica, dar-se-4 em alé 2 (duas) horas, contadas a partic de sua solicitacio;

10.24 Unidades Prestadora de Serviges de Uilidade Publica:

10.24.1 Paldcio Guanabara;

10.24.2 Sacreteria de Seguranga Poblica e suas unidades operacionais;
10.24.3 PRODERJ;

10.24 .4 Sacretaria de Direitos Humanos e suas Agéncias;

10.24 5 Policia Chvil & suas Delagacias;

10.24.8 Disgue Dandncia de gualquer nalunezs;

10.24.7 Corpo de Bombeiros e suas Unidades Oparacicnais;

10.24.8 Policia Militar e suas Unidades Operacionais;

10.24.9 Secretaria de Salde e suas Unidades Médicas;

10.24.10- Defensonia Plblica e seus Escritdrios Regionais;

10.24.11- PROCON;

10.24.12- DEGASE;

10.24.13 - Unidades Prisionais da Secretara de Administragio Penitencidria,
10.24.14 - CEDAE.
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10.25Toda comespondéncia do drgdo, que requer uma resposta, deve ser respondida, de forma
definitbva, em no médmo 10 (dez) dias comidos, apds seu registra de entrada na
CONTRATADA, incluindo-se os procadimentos solicitados por meio do SIGTEL 0800 & ou
qualquar outra farramenta que venha a ser wtillzada;

10.26A CONTRATADA deverd dispenibilizar suporte personalizado e exclusivo a CONTRATANTE
para o alendimento das solicitagies de servigos, contestacio de cobrancas, acerlos de
cadastro e senvicos similares, ulllizando, exclusivamente, como canal de comunicacio o
Sisterna de Gest3o de Telecomunicagbes — SIGTEL 0800 e ou qualquer oulra ferramenta
que venha a ser utilizada:

10.270 suporta técnico deve estar sediado na capital do Estado do Rio de Jareiro, a nSo ser que
fiqua comprovado, e a critério da CONTRATANTE, que o supore localizado fora da citada
capital lenha condighes de prasiar atendimenio tempestive @ com nivel adequado de
s&nico, no periodo de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sebe) dias na semana a 385 (trezentos &
sassenta a cnco) dias no ano;

10.28 Prazos para execucio de servigos especificos:
10.28.1 - Conlestagbes de contas - 5 dias;
10.28.2 - Trangferéncla da local de instalagio — 10 dias;
10.28.3 - Instalacdo de tarminal de grande concentragio — 15 dias;
10.28.4 - Instalaco de terminal nas demais locais — 10 dias;
10.28.5 - Desalivagio de terminal - 48 horas;
10.28.6 - Acerto de Cadastro - 72 horas - Entende-s¢ como acerto de cadastro:
mudanga de titularidade, nome da divulgacio na lista, Ndo Figuracdo na Lista = MFL
a conta customizada;
10.28.T - Alteragio ou inclusso de facilidades — 48 horas;
10.28.8 - Alteracio de categorias — 48 horas;
10.28.9 - Alterag3o da ramal analdgico e digital — 72 horas; &
10.28.10 - Reparo ou substiuigio de eparelho digital que spresentar defeilo - 3 dias.

10.29As contas contestadas pelo drgéo devem ter seus créditos devohividos pela CONTRATADA
no praximo documento de cobranca, admitindo-se, em casos excepcionais, gue fal crédilo
saja afaluado em atéd doks ciclos de faturs;

10.300everd a CONTRATADA amviar a fatura com antecedéneia minima de 10 (dez) cias Oteis

em relagio & data do seu vencimento, para que o Orgdo possa realzar o devido
procassamento, apondo seu aceite em caso de conformidade, para viabilizar o respective
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10.31A CONTRATADA devers fomacer & enviar, sem qualquer Onus adiclonal, conta detalhada
por centro de custo de cada drgdoe, especificando os servigos cobrados por termanal, com a
indicagio de lodas as ligagtes efeluadas, nomeros chamados, tempos de figacso, custo da
ligacho, entre oultros, de modo a permitir a gestao corporativa;

10.32A CONTRATADA deverd customizar o faturamenio dos servicos cantratados de acordo com
as necessidades da drpdo, adequando-o a Sua estrutura organizacional;

10.33A CONTRATADA deverd fomecer folha de rostd com resumo do consumo & o codigo de
bama padriio FEBRABAN devera ser enviada a Secrataria de Eslado de Farenda — SEFAZ,
em razio do Sistema Integrado de Pagamento de Concessiondrias — SIPC, excelo os
omdos gue ndo estiveram enguadrados para utilizacao desse sistema.

10.34 A CONTRATADA devers fomecar o detalhamanto de chamadas contido em documento de
cobranga emitido, nos casos de refaturamento;

10.350s Sarvicos ndo previsios na planilha constante nos subitens 4.1.4.1e 4.2.2.1, ndo poderao
sar faturadosicobrados em hipdlese alguma;

10.36A COMTRATADA deverd disponibilizar mensalmente draa exclusiva am portal web para
congsulta & download das faturas @ todo o detalhamenio analitico do rafego de voz de cada
drgio, com anteceddncia minima de 10 comridos antes do vencimento das masmas.

10.370 ndmerc de documentos oe cobranga com reclamagio de erro, em cada exarcicio
financeiro emitidos, ndo podera ser suparior 8 03 (Irés) documantos de cobranca.

10.38No caso da Contratada realizar cobranga sobra conta jd paga, a Confratante terd o direito a
develuclo de valor igual ao dobro do que se pagou em excesso, acrascido dos mesmaos
encargos aplicados pela Contratada aos valores pagos em atraso. Fundamentagao Legal:
Arts_BE, 96, 97, 98 & 89 da Resolugio n® 426/2005.

10.39A CONTRATADA devera atender os indicadores de qualidade, exceto em situagbes
decomantes da caso forca maloras ex. (enchentes, descargas atmosféricas... etc.), os quais
sardo analizados conjuniamanta pela aguips benica da CONTRATADA & do PRODER..

10.40A CONTRATADA deverd atender aocs pedidos deé inferceptagio telefdnica por detarminagio
judicial & a5 linhas de senvicos de apoio & populacao, tais como disque-dendncia e similares;



s
o) A
! Funtional:

SERVIGO

PROCESSO: E-28/1 1A TSZ0T
DATA: ORO22017 FLE..

GOVERNG DO ESTADD D0 RED DE JANEIRD
SECEETARLA DE ESTADO DE FAZENDA E PLANEIAMENT(Y - SEFAL

CENTRO DE TECHOLOGLA TiA TNFORMACAD E COMUNICACAD DO ESTADO DO RID DE JANETR( - PRODER]

10.41 As solicitagbes de habilitagio, alteracao afou configuracdo dos senvicos contratados deverio
sar intermadiadas exclusivamenta pelo Sistema Integrado de Gestdo de Telecomunicaches
— SIGTEL, 0800 elou em cutra ferramenta que venha a ser disponibilizada.

10.42Em caso de cisdo, fusdo ou incorporacio da CONTRATADA devera ser asssgurada 3
continuidade do objetn descrilo no presente Projeto Bésico;

10.43A migraglo dos atuais seniGos para oS decofrentes da futura confratagho devera ocomer
sam quaksquer Snus para todas as entidades integrantes:

10.44A CONTRATADA deverd franquesr, sem restrighes, & CONTRATANTE, bem como &
empresa de auditoria eventuaimenie contratada pela mesma, qualsquer informacgies
relacionadas & execugso contratual;

10.454 CONTRATADA devers alualizar, mensaiments, o cadastro do servigo 3 lista telefdnica ce
outras operadoras, a fim de oferacer ao piblico am geral consulta ac codigo de acesso das
argaos plblicos;

10.48A CONTRATADA sa obriga, durante a exscugho dos servigos, 8 ndo prejudicar o
funcionamento das atividades normais das Secretarias e OrgSos do Estado do Rio de
Janeiro;

10.47A CONTRATADA se obriga, por sua conta, a contratar lodos 08 saguros exigidos ou que
mumaweﬂﬁmﬁpﬂw-qwm:mdhwwhdrﬂmnthnnﬁﬂnm
Projelo Basion;

10.48As despesas decomentes do transporte de pessoal administrativo & técnico, bem como de
operarios, seriio de responsabilidade da CONTRATADA;

10.49 Os transportes de materiais @ equipamentos referentes 4 exscucao do projeto serd
de responsabilidade da CONTRATADA;

10.50As despesas decomentes de estadia e alimentacdo de pessoal no local de reafiza¢do do
projeto serio de responsabilldade da CONTRATADA;

10.54- Os empregados da empresa CONTRATADA deverdo vestir-sa de maneira adequada, com
uniforme mmmpﬁhmmawﬂum“nmmwm,
sempre visivel,
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10.52A CONTRATADA serd responséavel pelo comportamento moral e profissional de seus
empregados, cabendo-he responder integralmente por ipdos os danos ou atos jlcitos
resultanies de agdo ou omiasdo dos MAasMos;

10.53 A CONTRATADA deverd obedecer &s normas de seguranca & medicina do Irabalho
para esse tipo de atividade, ficando por sua conta o formecimento, antes do inicio da
expcucao dos sarvigas, dos Equipamentos de Protegio Individual — EPI, se necessdrio;

10.54 A CONTRATADA manterd sigilo absolute sobre quaisquer dados, informaches,
documentos e aspecificacbes técnicas do CONTRATANTE que a ela venham sar conflados
ou gue venha ter acesso em razio do contrato, deve tembém zelar pala veracidada de lodas
as informagies gue IrSo compor a documentagiio dos sanigoa realizados, ndo podando, Sob
qualquer pretexio, dviiga-los, reproduzi-ios ou deles dar conhecimento & quaisguer
tercairos astranhos a este contralo;

10.55 Fica dafinida coma de responsabiidade enclusiva da CONTRATADA, que am
quakjuer situagBo quanto ac alendimenio das recomendagles técnicas definidas, & &
homologaciio do servico, que quakjuer dano que venha a ocomer nos equipamentos a
serem instalados ou vinculados acs pontos de rede constituides ou remanejados, serlio de
inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, sendo atribulda a esta todas as
providéncias ¢ custos necesshErios pare 8 recuperacio alou substiuicio dos equipamentos
danificados, dasde que comprovadamente tenham side ocasionados em fungio de falhas ou
niio cumprimento das recomendagdes iécnicas definidas;

10.58A CONTRATADA deverd Prestar todo e quakquer escarecimento ou informagio solicitada
pela fiscalizagio do CONTRATANTE, Garantindo acesso, a qualquer tempo, a0s locais de
execucio dos SERICOS,

10.57A CONTRATADA deverd clenfificar, imediatamente, a fiscalizacdo do CONTRATANTE
sobre qualquer ocomincia anormal ou acidenle que se verificar duranle a execuCao dos
SENICOS;

10,584 CONTRATADA deverd corrigh, prontamente, quaisguer emos ou imperfeiches dos
trabalhos, atendendo assim, as reclamaghes, exigéncias ou observagies feltas pela
fiscalizacio do CONTRATANTE;
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10.59A CONTRATADA deverd comunicar, por escrito, imediatamente, & fiscaizagio coniratual, a

impossibilidade de execucio de gualguer obrigacio confratual, para a adocBo das
providénclas cabiveis.

10.680- A CONTRATADA deverd instalar oomo conlingénoia, palo menos 01(um) terminal fixo
independents co PABX nas Linidades Administrativas @ Operacionais das Secretarias e dos
Orgéos do Goveno do Estado, com todas as facilidades, em quaisquer enderagos em que o
Govemo do Estado sa fizer presanis;

11-Das OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1  Obras oivis eventuaimenie necessdrias na instalagdo de PABX ou aquipaments similar
serdo de responsabiiidade da CONTRATANTE;

11.2 O gestor ou seu substitulo devera comunicar 8 necessidade da reparo 8 CONTRATADA por
meio do canal de relacionamento 0800 personalizado, disponivel 24 (vinte qualro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana & 385 (rezenlos & sessenta e cnco) dias no ano;

11.3 Somente nos casos de reparo, o usudrio final do servico contratado, poderd solicitar
atendimento diretamente ao canal de relacionamento 0800. Os demails senigos serdo por meio do
gestor do drgao;

11.4 O Omg@o deverd registrar a ocorméncla no SIGTEL' ou em outra ferramenta gue venha a ser

disponibliizada, informando data, hora & protocolo da comunicagio, a fim de fomecer dados
guantitativas, @ assim mensurar a qualidade do servigo prestado;

11.5 O pagamenio mensal sard efetuado por cada drgdo aderente, de acordo com oS servigos de
telefonia fixa, contratados e efetvamenta utilizados;

12 - CONSIDERACOES GERAIS
121 Os sequintes documentos & normas da ANATEL foram utilizados come referéncia:
1211  Anexo a Resolugiio N® 478, de 9 de dezembro de 2005 — Regulamenio do

servico Telefdnico Fixo Comutade Anexo & Resoluglio n® 417, de 17 de
outubro de 2005;

VSIGTEL - Sintema de Getido de Telscomunicapter do Governs do Evinds do Ris dao Joneire disponibilizade por meio do WEB. o objeiie &
WMMWI comar ampnisal presiadonos de servico, com o syparvitdo # conirke do PRODERT,
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1212  Anexo & Rescluclo n® 417, de 17 de outubro de 2005 - Regulamento de
Indicacdoras da Qualidade do Sarvico Fixo Comutado = RIQ):

12.1.3 ApEcam-5e a este Projato Basico para Poartabilidade Numénica, 2 ResolucBo
n® 460 da AMATEL, de 19 de margo de 2007, gue dispie socbre o
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

1214 Plano Geral de Metas da CQualidade para o Servigo Telefdnico Fio

Comutado. Alualizacio e Configuragies dos Terminas, Equipamentos PABX
ou Tecnologia Similar;

1215 O atendimenic no reslabelascimento na inlerupedo pancial oo tolal de
ligagbes: LDN, LD, celular e fixo para operadoras distintas a CONTRATADA,
dar-se-a8 am 24 horas contadas a partir da solicitacso;

122 A CONTRATANTE poderd realizar 0s ajusies nas configuragies da Rede Corporativa de
Telafonia, quando necessdrio, conforme legislacio em vigor (Decreto Estadual n® 44.273 DE 2013).
Tais ajusies poderio implicar no desligamento de terminais, mudanga de titularidade ou religacio
de terminais, soficitando diretamente & CONTRATADA, independente da anuéncia do Ongéo;

123 Os guantitalivos apresentados nos subitens 4.1.41 e 42.2.1 s80 estimados @ ndo
constituem, portanto, qualguer compromisso de consuma presante ou futuro;

13 -PENALIDADES

13.1  Meétodo de Consoldaclio dos pontos e desconto a ser aplicado;

13.1.1 A CONTRATANTE realizara avallacdc mensal dos servigos contratados,
conforme tabela de panalidades do Hem 13.1.5, consolidando os resultados
mensalmente até o dia 10 do més whwmﬂndemdﬂﬂmﬁu;

13.1.2 Os resultados apurados serfo Informados por melo de oficio/notificacio a
CONTRATADA, sampra gue alinglr os indicadores da Tabela de Nivel de

Avaliaciio do itlam 13.4, para cada Orgéo;

13.1.3 Dos pontos obtidos, 8 CONTRATANTE verificard o porcentual de penalidade
a ser apllcada ao faturamenio geral dos Grgdos, para o més apurado,
corforme Tabela de Nivel de Avaliacdo apresentada no lem 9.4;

e = .

a4



PROCESSO: E-260114 752017
1 DATA: DR022077 FLS.

RUBRICA: 10 S0EIAE8-0

COVERND DO EXSTADOD T R DE JANETRC)

SECRETARIA DE ESTALD DE FAPEMDA E PLANEIAMENTO - SEFAZ

CENTRO TFE TECWOLOGLA Dra INFORMAC RO E COMUMICACAO DO ESTADD DO RIC DE JANERD - FRODER]

13.1.4 Se as ccoméncias n&o thverem skdo saneadas, a penalidade s& repetird nos
meses subseqguentes, até a sua conclusdo;

13.1.5 Tabela de Penalidades:

Descurmnorimento da horara de encaminhamentos da chamadas ou
interceplacio por mensagsm -

NEo apresenter a falura nos prazos eslabelecides

Intemupcdo total @ ou al do servico de PABX

Reincidéncia de Interrupclio total @ ou parclal do servigo PABX
Nfo responder As comespondéncias no prazo estabelecido
Reaiizar reparo ou reslabelecimenio do servigo em prazo supenor
ac estabelecido (2 horas) no mesmo ciclo de avaliagio,
caraclerizando solichacSo repefida, nos servigos de utilidade
publica.
Realizar reparo ou restabelecimentn do sarvico 8m praze SUpenon
G a0 estabelecido (B horas), no mesmo cicle de avaliagio,
caraclerzando solicitacio repetida, excetuando os de utilidade

m|Cjm| 3
B | LS| B2

T
F

Descumprimanto do prazo de Contestagies de contas no prazo —
T2 horas;
| ‘ﬁawmnmdupmudn transferéncia de local de instalagio
= 40 dias comidos;
nhd:-pmmﬁaimhtaﬂndutmmniﬂagm
concentragio — 45 dias corridlos,
Descumprimanio do prazo de instalagao de terminal nas demais

e

B L | W | B | M

“ | locais - 40 dias coridos;
M | Descumprimento do prazo de desativagio de terminal — 48 horas,
Descumprimentc do prazo de acerio de cadastro — 72 horas -
N Enlende-s& como Bcerio de cadastro: mudanca de titularidade, 2
nome de divulgacho na lista, N8o Figuragio na Lista - NFL e
{ conta customizada;
| o Descumprimento do prazo de Alteragio ou nclusSo de facilidades 2
= 48 horas,;
P__| Descumprimento do prazo de alleragio da categora — 48 horas, 3

13.2 A pontuaciic a ser aplicada para érgfios ou secretarias de missdo criticas classificadas no
item 6.24, sofrerd um acréscimo de 50% na pantuacso da tabela de Penalidedes.

35




SERVICO LFCD ESTADUAL

PROCESSO: E-2B011MT5R0AT
DATA: 0302 AT FLS.:

| RUBRICA: D S0Z1I88-0

- |

GOVERNO DO ESTADS DO RIO DE JANETRD

SECRETARLA DE ESTADD DE PAZENDA E PLANEIAMENTD - SEFAT
CENTRO DE TECHCGLOGIA DA INFORMACAD B OOMLMNICAC A0 DO ESTADO DO RO DE JANEIRD - PRODER]

13.3 O célculo da Nola de Avaliagio sera efetuado pela CONTRATANTE, conforme abaixo:
¥ Nota de Avaliagio (NA)
¥ Pontos do més (P)
v Formula: NA=F P

13.4  Tabels de Nivel de Avaliacsio:

1 [NA<O4 Sem desconto sobre o valor a ser falurado pela CONTRATADA

2 | 05==10 J% sobre o valor dos servigos impactados no més da infracso

3 [11==15 7% sobre o valor dos servicos impactados no més da infraco

4 |16 <>20 12% sobre o valor dos senvicos impaclados no més da infragiio
5 [21=>30 20% sobre o valor dos servigos iImpactados no més da infracdo
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