Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Fazenda
Subsecretaria de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagio

TERMO DE REFERENCIA — VERSAO 3

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento e manuten¢io de sistemas de informacido com praticas Ageis, bem como em
mensuracao e validacao de tamanho funcional de sistemas de informacao, valendo-se dos recursos

provenientes do Fundo Especial de Administragdo Fazendaria (Fonte de Recursos 100).

2. JUSTIFICATIVA

E notério que a Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC) para a prestagdo de servigos
publicos se tornou elemento essencial da Administragdo Publica, na esteira do fendmeno mundial da
transformagao digital em governo ou governo eletronico, em que se busca efetivar o preconizado pela
Constituicao Federal e oferecer ao cidaddo um servigo gratuito, universal, de qualidade, com
transparéncia e accountability, gerando assim o valor publico e a confiabilidade (public trust).!

Também ¢ notdria a posicdo protagonista do Brasil no cenario mundial em seus esfor¢os de
governo eletronico, figurando com avaliagdo A no ranking GovTech Maturity Index do Banco
Mundial?, tendo a melhor avaliagdo entre paises com mais de 100 milhdes de habitantes, a melhor
entre as américas, € a 7* melhor avaliagdo geral. Ja no Digital Government Index, publicado pela
OCDE?®, embora nio seja membro, o Brasil tem avalia¢io superior 8 média, ocupando a 16 posi¢io
geral no ranking.

Por outro lado, com relacdo ao avango do uso da tecnologia na prestacao de servicos publicos,

o Estado do Rio de Janeiro figura apenas na 15? posi¢iio na avalia¢io de maturidade da ABEP-TIC*, o

! Trust and public policy: how better governance can help rebuild public trust. Paris: OECD Publishing, 2017c.

2 Disponivel em: https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/36233/9781464817656.pdf. Acesso em
07 jan. 2022.

3 Disponivel em: https://read.oecd.org/10.1787/4de9f5bb-en?format=pdf. Acesso em 07 jan. 2022.

4 Disponivel em: https://www.jornaldaabep.com.br/indice-de-oferta-de-servicos-2021. Acesso em 07 jan. 2022.




que representa uma despropor¢ao com seu PIB, que é o 2° maior do Brasil, e com sua populagao, a 3*
maior, indicando, indubitavelmente, a necessidade de os drgaos estaduais investirem em tecnologia
aplicada a prestacao de servigos publicos.

No ambito da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RJ), os processos de
negécio encontram-se cada vez mais complexos, demandando maior informatizagdo para o
processamento de dados, para a gera¢do de informagdes técnicas e gerenciais para apoio as atividades
finalisticas, transparéncia das a¢des e melhoria no atendimento aos contribuintes com a oferta de
servicos digitais. Nesse bojo, o desenvolvimento de novos sistemas € a constante manutengao,
adaptac¢ao e evolugdo dos produtos existentes sao imprescindiveis para milhdes de usuarios.

Destarte, cumpre realcar a responsabilidade da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SUBTIC) da SEFAZ-RJ em desenvolver e manter solucdes (sistemas e servicos) de
TIC que compdem um portfolio primordial de ativos de software, cuja sustentacdo e constante
evolucdo sdo imprescindiveis ao cumprimento de objetivos da organizagdo, e que suportam toda a
gestdo tributaria, financeira e contabil do Estado. E nesse curso que a SUBTIC tem buscado adotar as
melhores praticas, amadurecer seus processos ¢ monitorar oportunidades de melhoria, com vistas a
agregar valor a organizagao e entregar servigos de qualidade para a sociedade.

Contudo, tendo em vista o aumento das necessidades internas e externas — resultado da
crescente demanda da populagado por servigos de qualidade —, esta Subsecretaria vem enfrentando, nos
ultimos anos, dificuldades para atingir as expectativas de entrega.

Notadamente, um dos principais fatores que contribuiram para a defasagem tecnologica geral
da 4rea de TIC da SEFAZ-RIJ consiste na falta de gestdo efetiva e estratégica de recursos humanos.
Além de ndo haver carreira especifica de TIC em seu quadro de servidores, também ndo houve,
historicamente, alocagdo de servidores de carreira na gestdo da area, tampouco provisionamento de
mao de obra técnica terceirizada na quantidade e qualidade necessarias para atender a todas as
demandas.

Isto ¢, vislumbra-se a conformagdo de um cenario de sobrecarga dos profissionais de TIC,
ocasionada pelo aumento de tarefas operacionais associadas a sustentacdo de servigos e sistemas,
impactando a continuidade de suas atividades e os resultados da area. Importante salientar que, diante
de tal cenario, foi estabelecido um quadro funcional predominantemente de extraquadros, o que
representa disfun¢do em vias de ser sanada, conforme previsdo no PEDTIC 2021-2023.

Por conseguinte, cabe evidenciar que, a fim de aplicar as melhores praticas de governanga de
TIC no setor publico, a partir de 2021 comegou a haver alocagdo de servidores de carreiras efetivas da
SEFAZ-RJ na gestdo da TIC e foi elaborado o Plano de Contratacdes e Terceirizagdes (PCT), que

consiste, simplificadamente, na contratacdo de servicos de TIC com empresas especializadas de



mercado, ou, alternativamente, na alocacdo de mao de obra terceirizada, com o fito de dimensionar
adequadamente os recursos humanos a demanda e estabelecer a proporcao devida entre as categorias
funcionais — efetivos, extraquadros e terceirizados.

Assim, para lograr os objetivos de modernizar os sistemas de negocio e promover a
transformagao digital na prestagao dos servigos publicos, bem manter e sustentar o referido parque de
sistemas e servicos, torna-se necessario buscar uma solucdo capaz de dotar a SUBTIC de capacidade
operacional, provendo equipes na quantidade ¢ qualidade adequadas para o alcance dos resultados
esperados.

Cumpre ressaltar que, em 14/02/2020, a SEFAZ-RJ firmou o Contrato n°® 010/2020 (processo
SEI-04/109/001710/2019) com a empresa Capgemini Brasil S/A, cuja vigéncia expira em 13/02/2023,
por meio do qual vem sendo provida de servicos de desenvolvimento, implantagdo e manutengao para
os sistemas de informag¢do desta Secretaria através da métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST)
associada a um catalogo de servigos, constante no Termo de Referéncia de tal contratacao.

Apoés andlise minuciosa da Superintendéncia de Sistemas (SUPSIS), verificou-se que o
percentual de execucao desse contrato até outubro de 2021 chegou a 23,8% do total de UST do servigo
contratado. Em proje¢ao de sua utilizagao ao longo do restante da vigéncia contratual, estimou-se que,
ainda em meados de 2022, ndo haverd mais disponibilidade de execu¢do do contrato em razio do
crescente consumo de UST durante os seus tltimos meses, considerando ainda a previsdo de consumo
dos meses seguintes. A auséncia da prestagcdo desses servicos comprometeria os projetos atualmente
em curso nesta Subsecretaria, cujos resultados, por consequéncia, impactariam a SEFAZ-RJ por
completo.

Em linha com o contexto de transformacdo digital no servico publico, julga-se também
importante a contratagdo dos servicos ora pretendidos com base na utilizacdo da metodologia agil, a
qual envolve orientagdes e métodos distintos que contribuem para que equipes desenvolvam solugdes
de forma mais rapida, dindmica e desburocratizada, sem prejuizo da qualidade.

Nesse contexto, a contratagdo pretendida busca ampliar a capacidade atual de servigos
relacionados a projeto, desenvolvimento, evolugdo, adaptagao e sustentacao de sistemas, incorporando
boas praticas e melhorias com relagdo aos processos de trabalho atuais, em especial, métodos ageis de
desenvolvimento de sistemas, garantindo o cumprimento da atribui¢ao precipua da SUBTIC através
da SUPSIS, provendo a SEFAZ-RJ um portfélio de sistemas informatizados integrados e atualizagdo
tecnologica continua.

Adicionalmente, face as dificuldades de recursos humanos expostas, também busca-se
contratacdo de mao de obra ou de servigos técnicos especializados que permitam a SUBTIC, por meio

da SUPSIS, implementar controle de métricas do tamanho funcional de seus sistemas e produtividade



de seus times, que ¢ elemento fundamental da boa governanga, da busca pela eficiéncia na utilizagao
dos recursos publicos.

Por todo o exposto, julga-se necessaria e justificada a necessidade de contratacdo de servigos
técnicos especializados em desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagdo com praticas

Ageis, bem como em mensuragéo e validagio de tamanho funcional de sistemas de informagao.

2.1 Beneficios a serem alcan¢ados com a contratacao

Com a presente contratacao serdo alcangados os seguintes beneficios:

o Ampliacdo da capacidade operacional de execugdo de servigos de desenvolvimento de sistemas

(projeto, desenvolvimento, evolucdo e manutencao de sistemas);

o Engajamento em soluc¢des para modernizar o parque tecnoldgico e promover novas ferramentas

capazes de entregar valor as areas de negocio;

e Incremento da performance no desenvolvimento de sistemas, com a disseminacdo de métodos

ageis e praticas correlatas;

e Automagdo dos processos de negdcio, visando maior eficiéncia e qualidade na prestagdo dos

servigos da SEFAZ-RIJ; ¢

o Integracdo entre plataformas tecnologicas diversas, contribuindo para o aperfeigoamento do

planejamento estratégico e para a celeridade do processo decisorio.

2.2 Alinhamento da solucio aos instrumentos de planejamento

Alinhamento ao Plano Estratégico Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicaciao (PEDTIC)

OETIC1 - Transformagao Digital
OETIC2 - Modernizagdo das Aplicag¢des

Objetivo Estratégico
OETIC4 - Plano de Contratagdes e Terceirizagdes
de TIC OETICS - Migrar Infraestrutura para a Nuvem (Move to Cloud)
OETIC6 - Implantar Processo de Software Agil com DevOps
MO06 — Cumprir o Plano de Contratagdes e Terceirizagdes (PCT)
Meta M14 — Desenvolver ou adquirir solugdes para as areas finalisticas

M16 — Disponibilizar recursos humanos qualificados

M18 - Adotar praticas ageis no processo de software

Acao A037 — Contratar empresa de prestagdo de servicos para a area de Sistemas




A038 — Contratar empresa de prestacdo de servicos para a area de Dados

A088 — Contratar empresa especializada em desenvolvimento de software para
execucao total ou parcial da transformacao digital

Al11 — Desenvolver ou adquirir novas solug¢des de sistemas para areas finalisticas
A112 — Consolidar o portfolio de novas solugdes de sistemas para areas finalisticas
A122 — Contratar empresa para fornecimento de servigos técnicos ou de mao de obra
de carater multidisciplinar na area de sistemas

A127 — Implantar topologia de times

Alinhamento ao Plano de Contratacoes Anual (PCA)

Unidade Operacional (UO) | 20610 - FAF

Grupo de Gastos (GG) L5

Aci 5787 — Modernizagdo e expansdao do ambiente de Tecnologia da Informagéo e
¢ao .
Comunica¢ao

Subelemento 3.3.90.37.10 — Suporte a usuarios de TIC

Item Unitario de Despesa

100214 — Servigos de suporte a usuario de TIC
(IUD)

3. OBJETO

3.1 Descricio detalhada da solucao de TIC

Contratagdo de servigo técnico especializado em desenvolvimento e manutencdo de software
no modelo de Fabrica de Software, através da modalidade de Pontos de Funcdo, bem como a
mensuracao e validacdo de tamanho funcional dos sistemas na modalidade Fabrica de Métrica, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme as especificagdes técnicas, condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2 Demanda e quantidade a serem contratadas

Item | ID SIGA Descricio Und Qtd
Desenvolvimento ¢ manuten¢do de software no modelo de | Ponto de

1 148001 _ 22.000
Fébrica de Software Funcao

Mensuragdo e validacdo de tamanho funcional de sistemas no | Ponto de
2 165446 22.000
modelo de Fabrica de Métricas Funcéo




3.3 Detalhamento das especificacoes técnicas

As especificagdes técnicas da contratagdo estdo dispostas no ANEXO III -

“ESPECIFICACOES TECNICAS”.

3.4 Critérios de medicao utilizados

Os servigos serdo aferidos com base na metodologia de ponto de funcdo e sua qualidade
verificada através dos niveis minimos de servico estabelecidos no item “6. Acordo de Nivel de Servico
(ANS)” deste Termo de Referéncia. As demandas serdo solicitadas por meio de Ordens de Servigo
(OS), contendo a identificacdo de cada atividade que serd executada, conforme detalhado no subitem

5.54.

3.5 Horario e local de prestaciao

3.5.1 Os servigos previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser prestados remotamente, nas
dependéncias da CONTRATADA, de segunda-feira a sexta-feira das 09h as 18h (exceto

feriados nacionais ou estaduais do Rio de Janeiro).

3.5.2 Excepcionalmente, os servi¢os poderao ser realizados nas dependéncias da CONTRATANTE,
ficando a cargo da CONTRATADA todos os custos referentes a disponibilizagdo da
infraestrutura necessaria de hardware, software e links de comunicacdo, despesas com
deslocamento, alimentagao, viagem, hospedagem e quaisquer outras que se fagam necessarias

para os seus profissionais.

3.53 O responsavel pelo recebimento serd Valdeci Pinto da Gama, e-mail:

vpgama@fazenda.rj.gov.br.

4. PRAZOS CONTRATUAIS
4.1 Vigéncia

4.1.1 A vigéncia da presente contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data
convencionada no termo contratual, desde que posterior a data de publicagdo do extrato do
contrato no Didrio Oficial, valendo a data de publicagdo do extrato como termo inicial de

vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

4.1.2 O contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por interesse da



413

administracgao, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n°

8.666/1993.

Para fins de reajuste contratual ser4 utilizado o Indice de Custo da Tecnologia da Informacgio

(ICTI), ocorrido no periodo ou outro indicador que o venha substituir.

4.2 Execucio

4.2.1

Inicio da prestagdo dos servigos

4.2.1.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacao dos servicos em até 10 (dez) dias uteis, contados

da publicacao do contrato no DOERJ.

5. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

5.1 Requisitos gerais para a prestacio dos servicos

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.5

Todos os servigos previstos na presente contratacdo deverdo ser executados em conformidade
com as metodologias e padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE, que podera adotar novos
padrdes, metodologias, arquiteturas ou tecnologias no decorrer da execugdo contratual,
hipoétese em que sera concedido prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos para que as empresas

possam se adequar a0 novo cenario.

Também ficard a critério da CONTRATANTE a utilizagdo de novas versdes do Counting
Practices Manual (CPM) e do Roteiro de Métricas de Software do SISP, desde que previamente

concedido este prazo para adequagao.

Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e sofiware, assim como quaisquer outros
necessarios a execucao dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados,
serdo de inteira responsabilidade da prestadora, incluindo-se a interconexao segura (VPN e
IPSEC) com a rede de informatica, segundo as regras e politicas da CONTRATANTE, em

quantidade e qualidade adequados a prestagcdo do servigo e porte da equipe.

A CONTRATADA, quando pertinente a cada tipo de servigo, deverd utilizar as mesmas
ferramentas em operagdo na SEFAZ-RJ, nas mesmas versdes (ou compativeis), ao seu

ambiente de trabalho.

Ao sugerir a utilizacdo de ferramenta diferente daquela adotada pela CONTRATANTE, a

CONTRATADA devera arcar com o custo de licenciamento perpétuo, instalacdo e



5.1.8

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

configuracdo do ambiente da CONTRATANTE.

Para execucao dos servigos previstos nesta contratagdo, de forma a garantir a qualidade e a
aderéncia as metodologias e padroes estabelecidos, a CONTRATADA devera manter em seus

quadros, equipes com qualificagdo compativel com os requisitos técnicos descritos.

Cabera a CONTRATANTE a defini¢do dos critérios profissionais para estruturagdo de sua
equipe técnica, uma vez que, a qualidade desses servigos, bem como, o cumprimento das
condi¢des pactuadas, sera avaliada por meio da afericdo de indicadores objetivos, que

contemplam a aplicacao de descontos e sangdes para disciplinar a atuagdo das empresas.

A exigéncia de atuagdo de profissionais com formagao especifica ¢ imprescindivel a execugao
do objeto, uma vez que, os servigos a serem prestados, exigem, muitas vezes atuacao imediata
do profissional, ndo havendo tempo habil para consultas técnicas. Além disso, exigem a
necessidade de boa comunicagdo para realizagao de contatos e/ou apresentagdes para o usuario

final.

Os servigos serao solicitados e medidos utilizando a técnica de analise em pontos de fungao
(Function Point Analysis), conforme as especificagdes contidas no Counting Practices Manual
(CPM) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), em sua ultima

versao.

Os servigos serdo prestados, sem a garantia de consumo minimo, ficando a critério da

CONTRATANTE o uso dos pontos de fungdo contratados.

Os pontos de fun¢do de cada ordem de servigo serdo medidos e confirmados pela Fabrica de
Meétricas.
Nos servicos de manutengdo em sistemas ja existentes, se ndo compativeis, os artefatos e

documentos deverdo ser adequados aos padroes definidos pela CONTRATANTE.

Os servigos de desenvolvimento entregues pela Fabrica de Software (FSW), deverdo seguir os
padrdes de linguagem, seguranga, qualidade e tecnologia adotados e/ou definidos pela

CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera executar o(s) servigo(s) de diagnostico de demandas e solicitar a
execucao pela FSW, do servigo de nova implementagdo ¢ manuten¢do preventiva, corretiva,

adaptativa e evolutiva.

A CONTRATANTE definira as fronteiras das aplica¢des, quando da abertura de OS referentes



aos servigos de diagnostico de demandas, nova implementacdo e manutengdo preventiva,

corretiva, adaptativa e evolutiva.

5.1.16 O ciclo de desenvolvimento devera seguir preferencialmente a metodologia de

desenvolvimento agil, a fim de garantir celeridade nas entregas e geragdo de valor para a

SEFAZ-RJ.

5.1.17 Todos os artefatos entregues pela CONTRATADA estardo sujeitos a aprovacdo da

CONTRATANTE.

5.2 Reunido preliminar

5.2.1

522

523

524

525

Dever4 ser realizada reunido inicial com o objetivo de alinhamento de questdes operacionais e

de gerenciamento do contrato, dirimindo possiveis diividas acerca da execu¢do dos servigos.

Deverao participar dessa reunido, no minimo, o gestor e os fiscais do contrato, o representante

legal da CONTRATADA e o seu preposto.

A reunido sera realizada na sede da CONTRATANTE ou de forma remota, em até 5 (cinco)
dias tteis apos o inicio de vigéncia do contrato, mediante convocagdo do gestor ou fiscal do

contrato com, no minimo, 2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

Nesta reunido a CONTRATADA deverd identificar formalmente os profissionais que atendam

as qualificagdes de ordem técnico-profissional estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Ao seu final, devera ser produzida ata de reunido devidamente assinada pelas partes, cuja
elaboragdo ficard a cargo da CONTRATADA, que consignara todos os assuntos tratados, na

ocasido por todos os participantes.

5.3 Transferéncia de conhecimento inicial

5.3.1

532

A CONTRATANTE ficara responsavel por realizar a transferéncia de conhecimento inicial a
equipe da CONTRATADA responsavel pela Fabrica de Software (FSW), a fim de solidificar

as competéncias necessarias para a execugao dos servigos.
Por meio de seus profissionais, a CONTRATADA de FSW devera:

Participar dos treinamentos de capacitagdo para absor¢ao dos conhecimentos do negdcio ¢

de operacao dos sistemas;



533

534

535

e Participar de reunides para conhecimento da documentagdo técnica dos sistemas;
e Promover, internamente, a consolidacao do conhecimento adquirido.

Apos o periodo de capacitacao, conhecimento do negdcio/operagdo do sistema, conhecimento
da documentagao técnica e consolidagdo, considera-se que a CONTRATADA da FSW esteja

apta a iniciar todos os servigos contratados, descritos neste Termo de Referéncia.
Por meio de seus profissionais, a CONTRATADA da Fabrica de Métricas (FM) devera:

e Realizar passagem de conhecimento inicial para a CONTRATANTE com dura¢do minima

de 16 horas, de modo a apresentar como € realizada a contagem de Pontos de Funcgao;

e Participar de reunides com a CONTRATANTE para conhecimento da documentacdo técnica

dos sistemas, caso seja necessario.

As atividades listadas nos subitens anteriores deverdao ser realizadas sem Onus a

CONTRATANTE.

5.4 Prestacao dos servicos

5.4.1

54.2

543

544

54.5

54.6

A CONTRATADA da FSW devera realizar reunido para o planejamento das ordens de servigo
de diagnodstico de demanda e ordem de servigo de construgdo, em até 5 (cinco) dias uteis,

mediante convocagdo da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato.

A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato definird os participantes da
reunido, devendo estar presente por parte da CONTRATADA da FSW, no minimo, o seu

preposto.

A CONTRATADA devera executar os servigos dentro dos prazos previstos neste Termo de

Referéncia e/ou aqueles estabelecidos em cronograma elaborado em conjunto entre as partes.

A CONTRATANTE disponibilizara equipe para dirimir diividas relacionadas ao ambiente e as

regras de negocios.

Os servicos serao implementados conforme demandas apresentadas pela CONTRATANTE e

definidas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA da FSW deveré garantir que as atualizagdes por ela desenvolvidas estejam
livres de qualquer rotina ndo autorizada pela CONTRATANTE, como virus, drivers e

componentes que possam afetar negativamente seus dados ou recursos de software e hardware.



5.4.7

5438

549

5.4.10

54.11

5.4.12

54.13

5.4.14

5.4.15

E vedada 8 CONTRATADA da FSW a utilizagdo de drivers ou softwares de terceiros que
possam gerar quaisquer despesas futuras 8 CONTRATANTE, como: licenciamento, sem a sua

prévia autorizagao.

Sempre que a complexidade da demanda indicar a necessidade de implantag¢do, em ambiente
de homologacdo e de producdo ou ainda a realizagdo de homologa¢do assistida, devera ser
designado um representante da CONTRATADA da FSW, sem 6nus adicional, para realizar o
acompanhamento fisico (on-site) do referido processo, em conjunto com os analistas da

CONTRATANTE.

Em qualquer dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, a documentacdo técnica e
artefatos definidos pela CONTRATANTE serdo parte integrante do trabalho a ser realizado
pela CONTRATADA.

Durante a execugdo dos servigos, caso constatada a inexisténcia ou desatualizagdo da
documentacao, a CONTRATADA da FSW devera garantir a sua criagao e atualizacao, sendo

remunerada conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA da FSW devera promover o repasse de conhecimento aos novos
profissionais que vierem a compor a equipe técnica € nos casos em que houver substitui¢ao de
responsaveis pela execucao dos servigos em andamento, minimizando problemas relacionados

a continuidade e qualidade dos servigos prestados.

A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, comprovagdo da realizacdo de

treinamento objetivando a transferéncia de conhecimentos aos novos membros da equipe.

A CONTRATADA se sujeitara as obrigagdes e ressarcimentos com relagdo a todos os danos
causados a0 CONTRATANTE, por falta ou recusa de cooperag@o ou até mesmo retengdo por
parte de seus representantes, acerca de quaisquer informagdes ou dados solicitados pelo

CONTRATANTE.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a obrigacdao de fornecer, em qualidade e
quantidades adequadas, materiais, equipamentos, softwares, ferramentas e utensilios
necessarios a perfeita execucao contratual, bem como /ink de comunicagao de dados para

conexdo com os servidores da CONTRATANTE.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, sempre que necessario, de

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios ndo previstos neste Termo de Referéncia.



5.4.16 Caso necessério, serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de uniformes e

Equipamentos de Protecao Individual (EPI) aos seus funcionarios, para a execugao do contrato.

5.5 Abertura de Ordens de Servico (OS)

5.5.1

552

553

554

555

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem dnus a CONTRATANTE, sistema de abertura

¢ gestdo de ordens de servigos com as caracteristicas listadas a seguir:

e Ser uma ferramenta web com criptografia de senha, para envio e armazenamento;
e Permitir a rastreabilidade de todas as alteragoes realizadas na OS;

e Permitir o registro de todos os dados da OS descritos neste Termo de Referéncia;
e Permitir anexar e visualizar os documentos vinculados a OS; e

e Manter todas as versdes dos documentos anexados.

A ferramenta devera permitir as seguintes operacdes sobre as OS: criar, alterar, excluir (apenas

exclusdo l6gica), consultar, aprovar, reprovar, cancelar e suspender.

As informagdes sobre o sistema deverdo estar disponiveis para a CONTRATANTE, mesmo
apos o término do contrato, a fim de manter a base historica dos projetos realizados pela

CONTRATADA.

Para as demandas relacionadas a desenvolvimento e manutencao dos sistemas, a OS devera

conter as seguintes informagoes:

e N°daOS;

e Nome do sistema;

e Descri¢ao dos servigos;

e Data de entrega planejada;

e Documentacao produzida;

e Quantitativo de pontos de fun¢do planejado; e
e Total em valor planejado da OS.

Ao final de cada més, a CONTRATADA devera emitir relatorio do quantitativo das OS

entregues com aceite do 6rgdo e do quantitativo total de PF produzidos por més.



5.6 Avaliacdo da qualidade e aceite do objeto

5.6.1

5.6.2

O recebimento provisorio se dard em até 10 (dez) dias corridos apods a entrega de todos os
produtos e servigos previstos na OS. Para os itens 1 e 2, o recebimento se dara apos a efetiva

entrega da solugdo.

O recebimento definitivo se dard no prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
data de emissdo do Recebimento Provisorio e apds a verificagdo do atendimento aos requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.7 Transferéncia de Conhecimento

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

A CONTRATADA da FSW deverd se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso dos servigos desenvolvidos e implantados,

objetivando a transferéncia de conhecimento da tecnologia utilizada.

Ao final da transferéncia de conhecimento, os analistas da CONTRATANTE deverao estar
capacitados e aptos para realizar a instalagdo, a manutengdo e a evolugdo das funcionalidades

entregues, caso nNecessario.

A CONTRATADA da Fabrica de Métricas devera efetuar a transferéncia de conhecimentos a
equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela, objetivando justificar a contagem de

pontos de fun¢do realizada para a entrega da OS.

A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato sera responsavel por atestar a

conclusdo satisfatoria das atividades listadas nos subitens anteriores.

5.8 Garantia dos servicos

5.8.1

5.8.2

5.83

Para resguardar a CONTRATANTE quanto a possiveis defeitos que o software produzido
possa vir a apresentar, cada software entregue devera possuir, no minimo, 90 (noventa) dias de

garantia, contados a partir do aceite da sua homologacao.

Os possiveis defeitos referem-se a cddigos e componentes de sofiware erraticos que nao
realizem corretamente as operagdes a que se propdem, devendo ser tratados como manutengdo

em garantia.

A garantia inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no



que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas tais como, mas nao exclusivamente:
e Atualizagdes de versao e corre¢des de erros em navegadores de Internet;
e Vulnerabilidades (SQL Injection, etc); e

e Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes etc., sendo tratadas como manutengdes

eventuais as modificagdes tecnologicas.

5.9 Plano de Transi¢ao contratual

59.1

592

593

594
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59.6

5.9.7

A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transi¢do no prazo de 90 (noventa) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos

Servigos.

A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior a 90 (noventa) dias corridos, no caso de

haver rescisdo contratual.

Todo conhecimento desenvolvido, bem como, toda a informagao produzida e/ou utilizada para
a execucao dos projetos e servigos deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE ou a
empresa por ele designada, de forma consolidada, em até 30 (trinta) dias antes do encerramento

do contrato.

Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como, sua
documentacao e demais artefatos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que terd o direito

de propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagao

por parte da CONTRATADA.

As entregas parciais de documentacao durante o contrato ndo eximem a CONTRATADA do

cumprimento desta exigéncia.

A data de inicio de execucao do plano de transicao sera determinada pela CONTRATANTE,

sendo sua durag@o nao superior a 60 (sessenta) dias corridos.
O Plano de Transi¢ao dos servigos deve tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

¢ Identificacdo dos profissionais da contratada que irdo compor a equipe de transferéncia de

conhecimentos, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

e Cronograma geral do repasse, identificando para cada servigo ou tipo de servigo: as etapas



59.8

59.9

5.9.10

5.9.11

e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os

recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel;

O cronograma sera avaliado e podera ser complementado nas primeiras reunides para

aprovacao do cronograma definitivo pela CONTRATANTE;
Plano de gerenciamento de riscos e plano de contingéncia;

Estratégia de acompanhamento do encerramento;

Descricao da forma de entrega a CONTRATANTE de todos os dados em poder da
CONTRATADA, incluindo-se a totalidade dos dados contidos no sistema para gestao das

ordens de servigo disponibilizado pela contratada;

Relagao das ordens de servigo canceladas automaticamente em razao do encerramento do

contrato, com relatorio detalhado da parte dos servigos executados;

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢do, a
CONTRATADA deve responsabilizar-se pela dedicagao necessaria a tarefa de completar a

transicao;

A elaboragdo e a execugdo do Plano de Transi¢do ocorrerdo em paralelo ao atendimento de

todos os servigos demandados pela CONTRATANTE.

Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano

de Transigao.

As OS que estiverem em execucdo ao final do contrato serdo canceladas automaticamente, nao
configurando direito contratada qualquer tipo de indeniza¢do ou pagamento, independente da

Fase em que se encontrem, registrando-se como data de cancelamento a data final do contrato.

As OS que estiverem suspensas por ocasido do final da vigéncia contratual serdo canceladas
automaticamente.
Nao havera cancelamento de atendimento as OS que estejam sob "garantia", devendo ser

executados em sua plenitude.

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

6.1 Niveis de servico



6.1.1 Fabrica de Software

Durante a execucao dos servicos,a CONTRATADA devera atender aos seguintes indicadores

de niveis de servigo:

Cédigo Nome Objetivo
TIAE Indicador de Aceitacdo de Entregas Para as el’ltregas parciais ¢ infegrais, mostrar o
nivel de aceitagao das entregas
QP Indicador de Qualidade de Produto Para o produto testado mostrar o nivel de qualidade
ITE | Indicador de Tempestividade da Entrega Para todqs as entregas, mostra o nivel de
cumprimento dos prazos acordados.

TIAE - Indicador

Descrigao / Objetivo
Indicador

Mostrar o nivel de aceitacdo das entregas, independentemente do tipo de servigo
contratado e do quantitativo de ocorréncias de erros por entrega.

O objetivo ¢é medir o volume de rejei¢des, ndo importando o nivel de complexidade,
tamanho, preco ou quantidade de ocorréncias de erro da entrega rejeitada.

Com esta estratégia, a contratada deve buscar um atendimento indiscriminado, primar
pela qualidade, conformidade e melhor adequacdo de sua capacidade produtiva, sem
priorizar somente as entregas que representam maior volume financeiro, em detrimento
da necessidade do contratante.

Meta do indicador

IAE aceitavel € de 0,90 => 90% (noventa por cento) de aceitacdo de entregas.

Método de Medigao
(Férmula)

Y Entregas Aceitas no periodo / £ Entregas no periodo

Observagdes:

1. Utilizar, na apuragio do resultado, sempre duas casas decimais;

2. Nao multiplicar o resultado por 100;

3. Uma vez que a entrega scja efetivada, mesmo sendo rejeitada, deve compor a base
de célculo do TA (Entregas no

periodo).

Responsavel pela
apuracao e
disponibilizag¢do do
indicador

Solicitante e/ou Fiscais do Contrato

Responsavel pelo
desempenho no indicador
(se aplica a)

Contratada da FSW

Periodicidade

Mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servico (FNS) ¢ a reducdo pecuniaria a ser aplicada sobre o total
da fatura da contratada, referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel Indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o IAE:

Fator de Nivel de Servigo do IAE




Fator de Nivel de Servico IAE

Intervalo Redutor
0,90 ou acima 0,00
0,88 a 0,89 0,02
0,82 a 0,87 0,03
0,76 a 0,81 0,04
0,60 a 0,75 0,05
abaixo de 0,6 0,10

e A soma das entregas aceitas no periodo ¢ composta pela soma das demandas aceitas no periodo

mais a soma das demandas rejeitadas no periodo.

Indicador IQP - Indicador de Qualidade de Produto

Mostrar a qualidade dos produtos entregues, considerando aqui o
termo “produto” como sendo os codigos executaveis, testados.
Caso ndo tenham sido realizados testes no periodo o indicador deve
Descrigdo / Objetivo Indicador |ser nulo, sendo o periodo desconsiderado para apuracdo de
recorréncia.

A qualidade é fator de sucesso para a licitante vencedora e,
consequentemente, para o contratante.

Meta do indicador IQP aceitavel € de 0,2

IQP = X Ocorréncias de erro / ¥ da quantidade de casos de testes

Método de Medicdo (Foérmula) executados

Responsavel pela apuragio e
disponibilizacdo do indicador
Responsavel pelo desempenho
no indicador (se aplica a)
Periodicidade Mensal

O Fator de Nivel de Servico (FNS) ¢ a redugdo pecuniaria a ser
aplicada sobre o total da fatura da LICITANTE VENCEDORA,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou
em nivel Insatisfatorio.
Tabela do Fator de Nivel de Servico para o IQP:
Fator de Nivel de Servigo do IQP

Solicitante e/ou Fiscais do Contrato

Contratada da FSW

Fator de Nivel de Servico

Fator de Nivel de Servi¢co IQP
Intervalo Redutor
até 0,2 0
acima de 0,2 até 0,4 0,02
acima de 0,4 até 0,6 0,04
acima de 0,6 até 0,8 0,06
acima de 0,8 0,08




Indicador ITE - Indicador de tempestividade da Entrega
Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos para as entregas, sejam elas parciais ou
Descricao / Objetivo | ndo, independentemente do tipo de servigo contratado ou da quantidade de dias de atraso. Uma
Indicador vez repactuada uma data prevista de entrega, deve-se considerar a data repactuada,

ndo a data inicial.

Meta do indicador

ITE aceitavel ¢ de 0,90 =>90% (noventa por cento) das entregas realizadas no prazo
previsto.

Método de Medigao
(Férmula)

ITE = 1 — (X Entregas efetivadas com atraso no periodo / X Entregas efetivadas no periodo)
Observacdes:

1. Utilizar na apuragdo do
2. Nao multiplicar o resultado por 100;

resultado  sempre duas casas decimais;

Responsavel pela
apuracao
e disponibilizagdo do
indicador

Solicitante e/ou Fiscais do Contrato

Responsavel pelo
desempenho no

oo Contratada da FSW
indicador
se aplica a
Periodicidade Mensal
O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a reducdo pecuniaria a ser aplicada sobre o total da fatura
. da LICITANTE VENCEDORA, referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
Fator de Nivel de , SR
Servico apresentou em nivel insatisfatorio.
¢ Tabela do Fator de Nivel de Servigo para 0 ITE:

Fator de Nivel de Servigo do ITE

Fator de Nivel de Servico ITE
Intervalo Redutor
0,90 ou acima 0
0,84 a 0,89 0,02
0,76 a 0,83 0,03
0,60 a 0,75 0,04
abaixo de 0,60 0,05

¢ Em se tratando de incidentes, devem-se considerar os prazos estabelecidos abaixo de acordo com

a classificagdo de prioridades dos incidentes:

Classificacao de
prioridade dos incidentes

Critica — Problema que impede a continuag@o dos trabalhos baseados no sistema.

o desempenho.

funcao desejada.

Baixa — Problema menor que ndo impede o usuario de executar as fun¢des desejadas.

Alta — Problema sério que produza perda intermitente das funcionalidades ou degrade

Meédia — Problema moderado que restringe, mas nao impede, o usuario de realizar a




Tempo de resolugdo de incidentes classificados como prioridade Critica:
Em até 4 (quatro) horas tteis;

Tempo de resolucdo de incidentes classificados com prioridade Alta:

(. Em até 8 (oito) horas tteis;
Prazo maximo de

atendimento Tempo de resolugdo de incidentes classificados com prioridade Média:

Em até 16 (dezesseis) horas tteis;

Tempo de resoluc@o de incidentes classificados com prioridade Baixa:
Em até 32 (trinta e duas) horas 1teis.

6.1.2 Fabrica de Métricas

Durante a execucao dos servigos a CONTRATADA deverd atender aos seguintes indicadores

de niveis de servigo:

Cadigo Nome Objetivo
Indicador de Cicncia de Pa’ra. as entregfls parciais ¢ integrais, mostrar o prazo
ICC maximo para ciéncia de Contagem de Pontos de Fungao por

Contagem oS

Para as entregas parciais e integrais, mostrar o prazo

Indicador de Contagem de

ICPF Pontos de Funciio maximo para entrega da Contagem de Pontos de Fung¢ao por
OS
e Indicador de Justificativa Pa’ra‘ as entrggasf_ par.mals é mtegrals(i glostrard oF prazo
de Contagem max1imo para justificativa da Contagem de Pontos de Fung¢ao
por OS
IAE Indicador de Aceitagdo de | Para as entregas parciais e integrais, mostrar o nivel de
Entregas aceitacdo das entregas.

e Indicador de Ciéncia de Contagem (ICC): Descri¢do / Objetivo Indicador: mostrar a
prontiddo da Fabrica de Métricas em relacdo as necessidades demandadas pela

CONTRATANTE.

e Prazo para ciéncia de contagem: A CONTRATADA devera respeitar os prazos maximos
para retorno sobre ciéncia de contagem da OS em funcdo da criticidade, conforme definido a

seguir:

. Prazo para iniciar o atendimento
Severidade .
(horas uteis)
Alta Até 30 minutos
Média Até 60 minutos
Baixa Até 90 minutos

e Responsavel pela apuracdo e disponibilizacdo do indicador: Solicitante e/ou Fiscais do



Contrato.

Responsavel pelo desempenho no indicador se aplica a: Contratada da Fabrica de Métricas.

Periodicidade: Mensal.

Fator de Nivel de Servico: O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redugdo pecunidria a ser
aplicada sobre o total da fatura da CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento no

qual o indicador se apresentou em nivel Insatisfatorio.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o ICC: Quando for excedido o Nivel Minimo de

Servigo especificado, havera um desconto na fatura conforme tabela abaixo, até o limite de

30% (trinta por cento) do valor da fatura mensal:

% Indicador de servico Multa na fatura mensal
94,9% a 85,0% (inclusive) 10%
84,9% a 75,0% (inclusive) 15%
74,9% a 65,0% (inclusive) 20%
64,9% a 55,0% (inclusive) 25%
abaixo de 54,9% 30%

Indicador de Contagem de Ponto de Funcao (ICPF) - Descrig¢do / Objetivo Indicador: Mostrar
o atingimento dos prazos de entrega, considerando aqui o documento detalhado de contagem
de Pontos de Funcdo, registrando devidamente o responsavel pela contagem com afiliagdo e

certificagdo vigentes no IFPUG.

Prazo para Contagem de Pontos de Fungdo: Para defini¢cdo do prazo de contagem de Ponto de

Fungdo, deve-se considerar dias Uteis, conforme a tabela a seguir:

Tamanho do
Servico em PF
150
300
450
600
750
900
1050
1200
1350
1500
1650
1800

Prazo Maximo

—_
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1950 13
2100 14
2250 15
2400 16
2550 17
2700 18
2850 19
3000 20

O prazo para a contagem deste indicador sera iniciado a partir da ciéncia da contagem. Para os
tamanhos em pontos de fun¢do nao contemplados na tabela acima, o prazo maximo devera ser

alinhado entre as partes.

Responsavel pela apuracdo e disponibilizacdo do indicador: Solicitante e/ou Fiscais do

Contrato.
Responsavel pelo desempenho no indicador se aplica a: Contratada da Fabrica de Métricas.
Periodicidade: Mensal.

Fator de Nivel de Servico: O Fator de Nivel de Servigo (FNS) ¢ a redu¢do pecunidria a ser
aplicada sobre o total da fatura da CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento no

qual o indicador se apresentou em nivel Insatisfatorio.

Fator de Nivel de Servigo para o ICPF: Quando for excedido o Nivel Minimo de Servico
especificado, havera um desconto na fatura conforme tabela abaixo, até o limite de 30% (trinta

por cento) do valor da fatura mensal:

% Indicador de servico LLIUALERE LT e
mensal
94,9% a 85,0% (inclusive) 10%
84,9% a 75,0% (inclusive) 15%
74,9% a 65,0% (inclusive) 20%
64,9% a 55,0% (inclusive) 25%
Abaixo de 54,9% 30%

Indicador de Aceitacao de Entregas (IAE) - Descri¢ao / Objetivo Indicador: Mostrar o nivel de
aceitagdo das entregas. O objetivo € medir o volume de rejei¢des, ndo importando o nivel de
complexidade, tamanho, preco ou quantidade de ocorréncias de erro da entrega rejeitada. Com
essa estratégia, a CONTRATADA devera buscar um atendimento indiscriminado, primar pela

qualidade, conformidade e melhor adequacdo de sua capacidade produtiva, sem priorizar



somente as entregas que representam maior volume financeiro, em detrimento da necessidade

da CONTRATANTE.

e Meta do Indicador: IAE aceitavel ¢ de 0,90 => 90% (noventa por cento) de aceitacdo de

entregas.
e M¢étodo de Medi¢ao (Féormula): X Entregas Aceitas no periodo / £ Entregas no periodo.

e Observagdes: O método de apuragdo do resultado sempre devera ser calculado com duas casas
decimais. Nao multiplicar o resultado por 100. Uma vez que a entrega seja efetivada, mesmo

sendo rejeitada, deve compor a base de célculo do IA (Entregas no periodo).

e Responsavel pela apuracdo e disponibilizacdo do indicador: Solicitante e/ou Fiscais do

Contrato.
e Responsavel pelo desempenho no indicador se aplica a: Contratada da Fabrica de Métricas.
e Periodicidade: Mensal.

e Fator de Nivel de Servigco: O Fator de Nivel de Servico (FNS) ¢ a reducdo pecunidria a ser
aplicada sobre o total da fatura da CONTRATADA, referente ao periodo do faturamento no

qual o indicador se apresentou em nivel Indesejavel. Fator de Nivel de Servigo para o [AE:

Intervalo Redutor
0,90 ou acima 0%
0,88 a 0,89 2%
0,82 20,87 3%
0,76 a 0,81 4%
0,60 a 0,75 5%
abaixo de 0,60 10%

e A soma das entregas aceitas no periodo ¢ composta pela soma das demandas aceitas no periodo

mais a soma das demandas rejeitadas no periodo.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

7.2 Fornecer a CONTRATADA documentagdes relevantes dos sistemas, aplicagdes e infraestrutura

pertinentes a execugao do contrato.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Acompanbhar, fiscalizar, conferir ¢ avaliar os servigos prestados, utilizando o Acordo de Nivel de

Servigo.
Acompanhar o andamento da entrega dos produtos e servigos contratados.

Designar servidores para realizar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto,
devendo este fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias em livro préprio, determinando o

que for necessario a regularizacio das falhas ou defeitos observados.

Tomar decisdes em problemas que necessitam resolu¢do do CONTRATANTE de forma a nao

impactar o cronograma estabelecido entre as partes.

Garantir o livre acesso as informacgdes e documentacdes relevantes dos sistemas, aplicagdes e
infraestrutura da CONTRATANTE, incluindo documentagao técnica e de negdcio necessaria para

a execucao dos servigos contratados.

Garantir que os profissionais da equipe da CONTRATANTE, necessarios ao cumprimento do

cronograma estabelecido entre as partes, estardo disponiveis quando necessario.

Receber e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, conforme descrigao das OS.

7.10 Designar os profissionais responsaveis pela transferéncia de conhecimento inicial para a

CONTRATADA.

7.11 Designar os profissionais que deverdo receber a transferéncia de conhecimento da

CONTRATADA.

7.12 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas e glosas necessarias.

7.13 Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo técnico-profissional da equipe técnica que

irdo atuar na prestacao do servigo.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1

Designar formalmente preposto da empresa e substituto eventual, para representd-la na execugao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a SEFAZ-RJ, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais ¢ administrativas

referentes ao andamento contratual.



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Participar, com a presenga do preposto da equipe indicada, dentro do periodo compreendido entre
a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos, de reunides de alinhamento de

expectativas contratuais com uma equipe designada pela SEFAZ-RJ para a Gestdo do Contrato.

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

trabalhistas, bem como com todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

Prover os servi¢os ora contratados, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, com

pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

Reportar a SEFAZ-RJ, verbalmente e por escrito, erros ou irregularidades que possam
comprometer a execu¢do dos servigos ou qualquer situacido que caracterize descumprimento ou

atraso no cumprimento das obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia.

Responder por todos os 6nus referentes a realizagao dos servigos ora contratados, desde os salarios
dos seus empregados, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, que venham a incidir sobre o presente Contrato.

Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagao, contendo descri¢ao dos servigos, indicagdao

de sua quantidade, pre¢o unitario e valor total.

Suprir eventuais despesas de custeio com deslocamento dos profissionais da CONTRATADA ao
local de execuc¢do dos servicos, bem como todas as despesas de transporte, didrias, seguro ou
quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA, sendo vedado

qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

Prestar todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE com referéncia ao objeto

adquirido, sempre que necessario.

8.10 Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com

a proposta apresentada, prazos estipulados pela CONTRATANTE.

8.11Informar e manter a CONTRATANTE atualizada com a lista de nomes de todos os profissionais

que atuardo na execucdo do contrato, tanto em suas instalagdes, quanto nas dependéncias da

CONTRATANTE.

8.12 Zelar pelo sigilo de quaisquer informagdes dos sistemas, dados hospedados em algum dispositivo

de armazenamento, usudrios, topologia, configurag¢des, politicas de seguranca e ao modo de



funcionamento e tratamento das informa¢des da SEFAZ-RJ, durante a vigéncia do contrato, bem
como apos o seu término, salvo quando houver autorizagao expressa da CONTRATANTE para

divulgacao.

8.13 Fornecer todos os documentos exigidos pela CONTRATANTE (ex.: especificagdes técnicas,
planilhas, diagramas de arquitetura, cronogramas etc.) em formato compativel com as principais
ferramentas Microsoft, tais como: Word, Excel, Visio e Project, ¢ Adobe, dentre outras, sem

nenhum 6nus adicional.

8.14 Documentar e repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento técnico utilizado na execugdo

dos servigos prestados.

8.15 Atribuir profissionais qualificados e certificados para a execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, sendo obrigatoria a apresentagao de documento comprobatorio da certificagao dos

profissionais, quando exigido pela CONTRATANTE.

8.16 Entregar a CONTRATANTE evidéncias irrefutdveis que comprovem a execugdo dos servicos,

como condi¢do de ateste/aceite das fases previstas.

9. PENALIDADES

9.1 No caso da CONTRATADA inadimplir as obrigacdes assumidas, no todo ou em parte, ficara

sujeita as sangdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993.

9.2 Os quadros abaixo descrevem o grau das penalidades especificas de acordo com as infracdes

cometidas:
Grau Correspondéncia

1 1% sobre o valor do contrato.

2 3% sobre o valor do contrato.
1% por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor

3 do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitando
o limite do art. 412 do Codigo Civil sem prejuizo da rescisdo unilateral
ou de aplicacdo das san¢des administrativas.

4 5% sobre o valor do contrato, aplicada de acordo com a gravidade da
1infranda a nranarcinnalmanta coalhra ac narcalac nda avacnitadac

Infracées




Item Descricao Grau

1 Suspender ou interromper os servigos determinados pela 3
Administragdo, por ocorréncia.

2 Execugdo de servigos por funcionario sem qualificagdo técnica. 1
Deixar de fornecer ou repor garantia contratual. 4
Deixar de cumprir cronograma/programagdo dos servigos na sua

4 integra, restando servigos incompletos e/ou mal acabados, trazendo 1
com isso transtornos a Contratante, por ocorréncia.
Deixar de cumprir determinac¢do formal, instru¢do complementar do

5 orgdo fiscalizador, ou as normas disciplinares e de seguranga da 1
Contratante, por ocorréncia.

6 Deixar de manter a documentacio de habilitacdo atualizada. 2
Nao manter um preposto responsavel pelo gerenciamento dos

7 servigos, com poderes de representante ou preposto, para tratar com a 2
entidade sobre assuntos relacionados a execucao do contrato.

8 Inexecugao parcial ou total do objeto 4

9.3 As penalidades descritas acima s3o meramente exemplificativas, reservando-se a Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato o direito de verificada a ocorréncia de infragao,

segundo a proporcionalidade e a razoabilidade, utilizar outros critérios para a dosimetria da pena.

9.4 Nas reincidéncias especificas, a multa compensatéria devera corresponder ao dobro do valor da
que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do

valor global do contrato, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

9.5 As penalidades descritas acima serdo aplicadas, sem prejuizo, das demais previstas na Lei n°

8.666/93 e no Edital.

10. QUALIFICACAO TECNICA

10.1 Sera exigida comprovagao de aptidao para a prestagdao de servigos pertinentes e compativeis em
caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagdo, sendo necessario apresentar os seguintes

documentos:

a) A comprovacdo de aptiddo referida no item anterior serd feita mediante apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, na forma do

artigo 30, II ¢/c §1°, da Lei Federal n°® 8.666/93;

b) O(s) atestado(s) deve(m) conter o nome, endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es),



ou qualquer outro meio com o qual o Orgdo possa valer-se para manter contato com a(s)
pessoas(s) declarante(s), e a razdo social e dados de identificag@o da instituigdo eminente como

CNPJ, enderego ¢ telefone;

c) O(s) atestado(s) deve(m) comprovar a aptidao para fornecimento de um quantitativo de 50%
(cinquenta por cento) do total de itens ou do servigo a serem arrematados desde que os objetos

do(s) atestado(s) sejam compativeis em caracteristicas e quantidades ao da presente licitagao.

d) Para comprovagdo da qualidade técnica exigida serd permitido o somatorio de quantitativos
através da apresentacdo de mais de um atestado, mesmo que sejam contratos simultaneos.

10.2 Considerando o “Principio de Segregacdo de Funcdes”, a licitante vencedora do item 2, ndo

podera ser declarada vencedora do item 1. Tal decisdo se justifica, uma vez que para avaliagdo,

mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC, objeto da presente contratagdo, a

CONTRATADA que prové a solugdo de TIC nao podera ser a mesma que a avalia, mensura ou

apoia a fiscalizacao.

11. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta da Unidade Or¢amentaria 2061 —

FAF (Fundo Especial de Administracdo Fazendaria).

e Programa de Trabalho: 2061.04.126.0435.8103
e Natureza de Despesa: 33903710

e Fonte de Recursos: 100

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1Natureza do bem ou servico

O servigo ¢ considerado comum por ser possivel estabelecer, para efeito de julgamento de
propostas, mediante especificacdes do mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao

objeto.

12.2Registro justificado de mao de obra residente

A prestacdo de servigos nao envolve “dedicacao exclusiva de mao de obra” — nos termos do



art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017 — uma vez que a CONTRATADA podera compartilhar
os recursos humanos e materiais disponiveis para execucao simultdnea de outros contratos. A prestagao
dos servigos eventuais e temporarios também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordina¢ado direta.

12.3 Subcontratacio

E vedada a subcontratacio total do objeto previsto neste Termo de Referéncia, sendo permitida

apenas para os seguintes perfis técnicos listados no Anexo III — “ESPECIFICACOES TECNICAS™:

e Lider técnico ou responsavel técnico;

e Analista de sistemas ou arquiteto de sistemas;
e Analista funcional;

e Desenvolvedor;

e Analista de sustentagao ou programador;
e Analista de gestdo de configuragao;

e Administrador de dados;

e Administrador de banco de dados;

e Analista de testes;

e Analista de qualidade;

e Automatizador de teste de sofiware; e

e Profissional CFPS (Certified Finction Point Specialist).

12.4 Participacao de consorcios e/ou cooperativas

A figura do consorcio que, diga-se, ¢ uma associagdo de dois ou mais individuos, empresas,
organizagdes ou governos (ou qualquer combinagdo destas entidades), com o objetivo de participar
numa atividade em comum ou de partilha de recursos para atingir um objetivo comum, ¢ usualmente
admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto,
em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.

Destaca-se, na presente licitagdo, a natureza simples ¢ comum dos objetos a serem contratados,
ndo se vislumbrando qualquer vantagem em admitir-se consorcios, sendo certo que a competitividade
do certame em nada sera impactada em funcao da restrigao.

Tendo em vista que a admiss@ao ou ndo de empresas estabelecidas em consorcio € ato



discricionario da administrag@o previsto no Art. 33 da Lei n°® 8.666/93, ndo serdo admitidas empresas
estabelecidas em consorcio no presente processo licitatorio.

Nao se aplica a participagdo de cooperativa para o objeto desta contrata¢do, dada a necessidade
de subordinagdo para a prestagdo dos servigos. Segundo o Acorddao 2221/2013 — Plenario do TCU,
destaca-se que “¢ irregular a participagao de cooperativas em licitagdo cujo objeto se refira a prestagao
de servico que demande requisitos proprios da relacdo de emprego, como subordinacgao (hierarquia) e
habitualidade (jornada de trabalho) dos trabalhadores”.

Nos termos da Orientacdo Administrativa PGE n°® 08, deve ser vedada a participagao das
cooperativas de servigos nas licitagdes destinadas a selecionar contratado para prestar servicos em

relag@o aos quais se presume a subordinagdo dos trabalhadores que o exercem.

12.5 Parcelamento do objeto

Segundo o “Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solu¢des de Tecnologia da Informagio™
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), “uma solugdo de TIC engloba todos os elementos
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contrata¢do, de modo a
atender a necessidade que a desencadeou” (TCU, 2012, p. 19).

Significa dizer que a solugdo deve ser planejada como um todo, mas também ¢ preciso que seja
dividida em tantos objetos quanto possivel para fins de contratagdo. De acordo com o art. 15, inciso
IV, e 23, § 1° da Lei n° 8.666/93, as licitagdes publicas devem ser apartadas em tantos itens que se
comprovem técnica ¢ economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado, sem perda da economia de escala.

Nessa direcio, observou-se o exposto no documento “Riscos e Controles na Aquisi¢des” (RCA)S,
igualmente elaborado pelo TCU e consolidado pelo Acordao TCU n°® 1321/2014 - Plenario, no que

concerne ao parcelamento da solucao:

e Risco: “Nao parcelar solu¢do cujo parcelamento ¢ viavel, levando a diminui¢do da
competicdo nas licitagdes por ndo permitir que empresas especializadas participem da

licitagao, com consequente aumento dos valores contratados”.

3 Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8 182 A24F0A728 E014F0B22132B79D2.  Acesso
em 09 dez. 2021.

¢ O RCA consiste em um documento de carater doutrinario construido a partir de 214 outros documentos, dentre estes, leis,
decretos, resolucdes, acordaos e instrugcdes normativas, resultando no mapeamento de 117 riscos e 150 possiveis controles
internos para mitiga-los. Disponivel em: http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm. Acesso em 09 dez. 2021.




e Sugestio de controle interno: “A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar se a
solugdo ¢ divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e atentando que a
solucdo deve ser parcelada quando a resposta a todas as 4 perguntas a seguir forem
positivas” (grifos nossos): “1) E tecnicamente viavel dividir a solugdo?; 2) E
economicamente viavel dividir a solugdo?; 3) Nao hé perda de escala ao dividir a solugdo?; e
4) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a
solucao?”.

Pela perspectiva dessas quatro questdes suscitadas, a o analisar a possibilidade de parcelamento

do objeto da contratagdo pretendida foram verificadas as seguintes respostas:

Pergunta Resposta Descricao
1 Sim E tecnicamente viavel dividir a soluco.
2 Sim E economicamente viavel dividir a solugio.
3 Sim Nao hé perda de escala ao dividir a solugao.
4 Sim Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagao

da competitividade ao dividir a solucgao.

No Acordao n°® 3.140/2006 — Primeira Camara do Tribunal de Contas da Unido, no voto do
Ministro Relator Marcos Vinicios Vilaga, foi proferido o seguinte: “6. Por fim, cabem algumas
consideragdes sobre o parcelamento do objeto contratual. O § 1° do art. 23 da Lei n° 8.666/93
estabelece a obrigatoriedade do parcelamento, em favor da competitividade das licitagdes, desde que
satisfeitas algumas condi¢des. “Primeiro, deve haver viabilidade técnica e econémica para se
proceder ao parcelamento. Além disso, o beneficio 2 competi¢cio deve se dar sem que haja perda
da economia de escala. Nao ¢ razoavel admitir-se o parcelamento se dele resultar acréscimo no valor
a ser contratado” (grifos nossos).

Por conseguinte, infere-se que o objetivo do parcelamento é a busca da competitividade na
licitagdo. Em fun¢do da natureza da solugdo a ser contratada — composta por “servigos técnicos
especializados em desenvolvimento e manutencgio de sistemas de informagéo com praticas Ageis, bem
como em mensura¢do e validacao de tamanho funcional de sistemas de informag¢ao” — verifica-se que
a separacdo da solugdo em parcelas demonstra-se plenamente possivel e razodvel para fins de
contratagdo, dada a sua natureza perfeitamente divisivel.

Quanto a forma de divisdo dos itens, observado o principio da amplia¢do da competitividade,
conforme previsto no art. 23 § 1° e 2° da Lei n°® 8.666/93 e Simula n° 247 Tribunal de Contas da Unido,

¢ técnica e economicamente viavel o parcelamento da solugao em 2 (dois) itens, considerando as regras



de negocio e a diferenciacdo das caracteristicas técnicas dos servigos a serem contratados, da seguinte

maneira: (i) servigos técnicos especializados em desenvolvimento e manutencao de sistemas de

informagdo com praticas ageis e (ii) servigos técnicos especializados em mensuragdo e validagdo de

tamanho funcional de sistemas.

Nessa direcdo, cabe ainda reproduzir trecho do voto condutor do Acérdao n°® 1.214/2013-TCU-

Plenério:
22. No caso dos servigos terceirizados, a partir da experiéncia relatada pelos agentes publicos
que participaram do grupo de estudos, como regra, ndo se revela benéfico o parcelamento para
a execugdo de servigos com menor nivel de especializagdo, como aqueles prestados por
garcom, mensageiro, motorista, recepcionista etc. Isso porque as empresas que atuam no
mercado prestam todos esses tipos de servico, sendo especializadas ndo em algum deles
especificamente, mas na administragao de mao de obra. Assim, um eventual parcelamento nao
ampliaria a competitividade das licitacdes e potencialmente aumentaria o custo da contratacao,
uma vez que se empresas diversas ganharem a prestagao de diferentes servigos dessa natureza,
o custo fixo por posto de trabalho sera maior. Além disso, aumentaria a dificuldade de
gerenciamento dos contratos por parte da administragdo, que teria de se relacionar com um
maior nimero de empresas.
23. Situacio diferente apontada pelo grupo ocorre no caso da prestacio de servicos
técnicos, com maior grau de especializacido, como de manutencio predial, servicos de
engenharia em geral, informética etc., cujas empresas prestadoras atuam de forma
segmentada no mercado. Nesses casos, como regra, o parcelamento trard uma maior
competitividade aos certames, com a tendéncia de obtencdo de melhores precos e a

possibilidade de contratagoes de empresas mais especializadas que, potencialmente,
prestario servicos de melhor qualidade (grifos nossos).

Com lastro no citado Acérdao, ratifica-se a op¢ao pelo parcelamento da contratagdo pretendida,
uma vez que visa obter o servigo técnico especializado em desenvolvimento e manutencdo de software
de forma destacada de outros servigos com menor grau de especializagao.

Contudo, ao se cogitar a possibilidade de ainda maior fracionamento de cada um dos dois itens
mencionados, apesar de teoricamente possivel dividir o primeiro deles em (i.a) desenvolvimento de
sistemas e (i.b) manuten¢ao de sistemas, e o segundo item em (ii.a) mensuracao de tamanho funcional
de sistemas e (ii.b) validagdo de tamanho funcional de sistemas, entende-se que tal grau de
parcelamento seria invidvel, haja vista que a execucdo das atividades previstas denota uma relagdo de
interdependéncia técnica, implicando, ainda, o risco de majorar o custo por ponto de funcdo para a
SEFAZ-R]J por redugao de ganhos de escala, ndo compensados por efetivo aumento de competi¢cao no
certame.

Ademais, como argumento de refor¢o, enxerga-se ser tecnicamente mais eficaz atribuir a
responsabilidade de manutencdo de soffware a mesma empresa que os desenvolveu, de modo a
estimular que scjam feitos sistemas com qualidade, baixo indice de incidentes ¢ melhor

manutenibilidade.



Do ponto de vista de otimizacao dos recursos e alcance dos resultados pretendidos com a solugao
de TIC, o planejamento e a execugdo dos servigos serao melhor orquestrados se, em especial, o item
(1) servigos técnicos especializados em desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao com
praticas ageis nao for subdividido em (i.a) desenvolvimento de sistemas e (i.b) manutenciao de
sistemas, evitando eventual situagcdes de descompasso entre a disponibilizacdo dos sistemas
desenvolvido e a realizagdo das manutengdes necessarias.

Nesse fulcro, os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliaram que, muito
embora a possibilidade de licitagao dos itens que compdem a solugdo conjuntamente — de forma tnica
— possa oferecer beneficios quanto a gestdo da execucao contratual e sua fiscalizacdo, a separagdo da
solugdo precisamente em duas parcelas demonstra-se plenamente possivel ¢ razodvel para fins de
contratacao.

Entretanto, frisa-se que para ndo haver conflitos de interesse e com a finalidade de garantir maior
lisura, imparcialidade e transparéncia na prestacdo dos servigos e obtencao de resultados satisfatorios,
sustenta-se que uma empresa ou grupo financeiro ao qual ela estd vinculada so6 podera ser declarada
vencedora em um unico item.

Em sintese, justifica-se a opg¢ao pelo parcelamento do objeto em dois itens, a saber, (i) servigos
técnicos especializados em desenvolvimento € manutengdo de sistemas de informag¢do com praticas
ageis ¢ (ii) servicos técnicos especializados em mensuracdo e validagdo de tamanho funcional de
sistemas, considerando-se a viabilidade técnica e econdmica, a necessidade de aproveitar melhor as
potencialidades do mercado e a possivel ampliacdo da competitividade do certame, sem perda de

economia de escala (Lei n°® 8.666/93, art. 15, inciso IV, art. 23, § 1° e 7°, c/c art.45, §6°).

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias ap6s a verificagdo do cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo, emissdo de Termo de Recebimento Definitivo e o ateste pela
Comissao de Fiscalizagdo do Contrato nas respectivas Notas Fiscais, relativo aos servigos

efetivamente prestados.

13.2 As parcelas referentes aos itens 1 e 2 serdo pagas mensalmente, relativa aos pontos de fungao

contidos nas OS e aceitos no periodo de realizagdo dos servigos.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A fornecedora se obriga a prestar garantia, durante toda a vigéncia do contrato, de 3% (trés por



cento) do valor global do contrato, devendo apresentar o comprovante a SEFAZ-RJ, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados da data da assinatura do Termo de Contrato, em uma das
seguintes modalidades: cau¢do em dinheiro a ser depositada via GRE; titulo da divida publica;

fianga bancaria ou seguro-garantia.

14.2 A garantia devera contemplar a cobertura para os seguintes eventos:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

¢) Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a

execugdo do contrato; e

d) Obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

15. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

15.1 O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
presente instrumento e da legislagdo vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da

inexecugao total ou parcial.

15.2 A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissdo constituida de 3 (trés)
membros, que serdo oportunamente designados pela Departamento Geral de Administracdo e

Financas (DEPGAF) da CONTRATANTE.

15.3 Os representantes da SEFAZ-RJ, sob pena de responsabilizagdo administrativa, anotardo em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias
que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverao ser solicitadas a seus superiores, em

tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.

15.4 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de
inspe¢do, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os

dados, elementos e esclarecimentos solicitados.

15.5 A fiscalizagdo ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizacdo propria.



16. REGIME DE EXECUCAO

Para a presente contratagao serd adotada a execugao indireta no regime de empreitada por preco

unitario.

17. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Integram este Termo de Referéncia os documentos a seguir relacionados, os quais estdao
vinculados a execug¢do do contrato e sendo dele parte integrante, apds devidamente ajustados com as

informagdes correspondentes as partes contratantes:

e ANEXO I- CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
e ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
e ANEXO III - ESPECIFICACOES TECNICAS

e ANEXO IV - CONTEXTUALIZACAO DO AMBIENTE OPERACIONAL
TECNOLOGICO DA EFAZ-RJ

e ANEXO V-MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
e ANEXO VI-MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
e ANEXO VII - MODELO DE AUTORIZACAO PARA INICIO DOS SERVICOS

e ANEXO VIII - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

18. ASSINATURAS

Por este instrumento, assinado eletronicamente, a Equipe de Planejamento da Contratacao,

conclui o Termo de Referéncia na fase de Planejamento da Contratagao.

Rio de Janeiro, 18 de margo de 2022.

ASSINADO ELETRONICAMENTE
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ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ITEM DESCRICAO QNTD | UN VALOR | VALOR
UNITARIO | GLOBAL
Desenvolvimento e manutencgao Ponto
1 de software no modelo de Fabrica | 22.000 de R$ RS
de Software Fungéo
Mensuracdo ¢ validagao de Ponto
2 tamanho funcional de sistemas no | 22.000 de R$ R$

modelo de Fabrica de Métricas

Fungdo




ANEXO III - ESPECIFICACOES TECNICAS
Item 1 - Desenvolvimento e manutencao de software no modelo de Fabrica de Software

Contempla a prestacao de servigos de desenvolvimento, manutengdo e documentacao de sistemas de
informagdo em regime de Fabrica de Software, bem como: testes, gestdo de configuracdes de
ambientes, gestdo de mudangas e verificacdo/valida¢ao dos produtos e dos processos envolvidos na
produgdo de sofiware, dimensionados em Pontos de Fung¢ado (PF).

Contempla ainda a prestacao de servigos de manutengdo corretiva, perfectiva e evolutiva de sistemas,
também dimensionados em PF, bem como, servigos complementares ao processo de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas. Os servigcos objeto da presente contratacdo deverdo abarcar, no minimo, as
atividades listadas a seguir:

e Testes automatizados de soffware (unidade, integragdo, sistema/funcional, aceitacio/estdria,
carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade e acessibilidade);
e Andlise e projeto de software orientado a objetos;

e Levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade;

e Modelagem de dados (modelo logico e fisico);
e Controle de versdes de codigo-fonte de software e geracao de builds;

e Instalacdo e configuracao basica de servidor de aplicagdo em ambiente de ndo producao (ex:
desenvolvimento, homologagao, etc.) e publicacao (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes
ambientes;

e Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacio de requisitos (refinamento dos itens
do backlog produto);

e Participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;

e Atuagdo dentro das praticas de integragdo continua (continuous integration), entrega continua
(continuous delivery), test-drivendevelopment (TDD) e refactoring;

e Mapeamento de processos;
e Implementagdo de consultas em linguagem SQL;
e Documentacdo e métrica de softwares;

e Manutengdo de software codificado em tecnologias consideradas legadas (ex.: Delphi, Oracle
Forms, Java ADF);

e Gerenciamento de projetos de software;

e Extracdo de dados e informacgdes gerenciais;



o Web designer: desenvolvimento de composic¢do de elementos visuais de interagdo, navegacao
€ comunicagao;

e Desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis, plataforma alta e plataforma baixa
(tanto sistemas quanto sites, portais, Application Programming, Interface e webservices);

e Execucdo de testes de requisitos, de integridade de dados e de banco de dados, funcionais, de
interface de usuario, falha e recuperagao;

e QGestdo de configuracao e mudanga;

e Intervengdes (tempestivas ou pontuais) de carater corretivo, perfectivo e preventivo,
consistindo em um servi¢co de manutengdo continuada, cujo objetivo ¢ manter disponibilidade
e estabilidade em termos de desempenho e seguranga;

e Migracdo e atualizagao de dados;

e Apuracdes especiais, implantagdo e internalizacdo de sistemas;

e Avaliacdo de desempenho da aplicagdo e do banco de dados;

e Monitoramento dos sistemas, apoio ao grupo responsavel por incidentes; e

e Criacao e alteragdo dos manuais e dos roteiros de orientagdo aos usuarios dos sistemas.

Item 2 - Mensuracao e validacdo de tamanho funcional de sistemas no modelo de Fabrica de
Métricas

Contempla a prestagao de servigos de mensuragdo de sistemas em Pontos de Funcao (PF), bem como
de aferi¢do em Pontos de Fungdo, de projetos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas de
informacao.

Os servigos da Fabrica de Métricas deverdo obedecer, no que couber, as metodologias publicadas pela
International Function Point Users Group (IFPUG). Os servigos objeto da presente contratacio
deverdo abarcar, no minimo, as atividades listadas a seguir:

e Mensuragao do tamanho funcional de softwares, considerando as funcionalidades solicitadas e
recebidas pelos usudrios;

e Mensuragao de projetos de desenvolvimento, manutengao, testes e documentacao de sistemas,
em pontos de fun¢do. Podendo ser realizadas por meio de contagens detalhadas, estimadas ou
indicativas de pontos de fungdo;

e Definicdo de escopo, custo e prazo de demandas de aferi¢do de sistemas;
e C(Criacdo, manutencao e catalogacido de documentacao de sistemas;
e Realizacdo de estimativas de projetos de software;

e Identificacdo e contagem de itens ndo mensuraveis;



e Analise e melhoria da documentagdo de software; e

¢ Consultoria e treinamento em analise de pontos de func¢ao.
Perfis Profissionais

A CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato, devera comprovar que os profissionais alocados
para os servigos de preposto, geréncia de projetos, analise de requisitos, projeto técnico e metrificagao
fazem parte do seu quadro de pessoal e possuem os requisitos obrigatérios relacionados nesta segao,
comprovados por intermédio de:

e Vinculo entre o profissional técnico por meio de carteira de trabalho, contrato social da
CONTRATADA, contrato de servigos ou outros, acrescido de curriculo ou atestado/declaragao
de entidade idonea em nome do profissional desempenhando a fungao;

e Certificado ou diploma de conclusdo de graduacdo em curso de nivel superior e de pos-
graduacdo, quando for o caso, devidamente registrado, fornecido por instituicdo devidamente
reconhecida pelo MEC; e

e Certificagdo técnica - certificado emitido por institui¢ao de reconhecimento publico, a devida
comprovagdo sera feita por meio da apresentacdo dos documentos citados, na assinatura do
contrato.

Para assegurar o fornecimento adequado dos servigos e a qualidade dos trabalhos, além dos requisitos
obrigatdrios, € necessario que a equipe técnica detenha os conhecimentos abaixo relacionados, ficando
sob a responsabilidade da CONTRATADA a obrigacdo de fazer cumprir o exigido.

Nao sera aceita documentagdo que indique que a proponente se encontra em vias de obtengdo da
certificacdo, ou que se encontre em processo de auditoria para tanto, ou com prazo de validade
expirado, ou que de qualquer outra maneira ndo comprove encontrar-se com certificagdo definitiva e
em vigéncia. Nos casos em que a certificacdo possua prazo de validade e este ndo estiver explicitado
no documento, devera ser juntada prova documental de que a certificacao esta vigente.

As qualificagdes técnicas e experiéncias dos respectivos profissionais visam, sobretudo garantir a
qualidade os servigos objeto desta contratacdo e deverao seguir os seguintes requisitos:

Perfil Técnico Formacio e Qualificacao Técnica

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao,
Administracio ou em outra 4rea com especializacio em Andlise
de Sistemas, Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo
Ministério da Educacao (MEC).

Preposto Técnico




Lider Técnico ou
Preposto Técnico
ou Responsavel

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao,
ou em outra 4reca com especializagdo em Andlise de Sistemas,
Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da

. Educacdo (MEC) com énfase em geréncia de projetos wusando os
Técnico .

conceitos do PMBoK.

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao,
Gerente de ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas,

Projetos Scrum
Master

Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC) com énfase em geréncia de projetos usando os conceitos do
PMBoK.

Analista de
Sistemas ou
Arquiteto de
Sistemas

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informacao,
ou em outra area com especializagdo em Andlise de Sistemas ou
Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

Analista Funcional
ou Desenvolvedor
ou Analista de
Sustentacao ou

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao,
ou em outra area com especializagdio em Andlise de Sistemas ou
Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Programador
Analista de ) , . ~
. Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao,
Requisitos ou L 1 . . o .
Analista de ou especializagdo em Analise de Sistemas, Geréncia de Projetos
Processos ou ou Engenharia de Software, reconhecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC) com
. énfase em  geréncia de  projetos usando os  conceitos do
Analista de
L. PMBoK.
Negocios

Analista de Gestao
de Configuragao

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao,
ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas ou
Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educa¢do (MEC).

Administrador de
Dados ou
Administrador de
Banco de Dados

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informag@o ou em outra area
com especializacdo em Analise de Sistemas, Geréncia de Projetos
ou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC) com
énfase em Banco de Dados, Ciéncia de Dados ou Inteligéncia de
Negocios (Business Intelligence).

Analista de Testes
ou Analista de
Qualidade

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informacao,
ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas,
Geréncia de Projetos ou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da
Educacgao (MEC);

Automatizador de
Teste de Software

Curso superior completo ou em andamento na area de Tecnologia da Informagao,
ou em outra area com especializagdo em Analise de Sistemas, Geréncia de Projetos
ou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC)

Profissional CFPS
(Certified
Function Point
Specialist)

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou em outra area
com especializagdo em Analise de Sistemas, Geréncia de Projetos
ou Engenharia de Software, reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC);




ANEXO IV - CONTEXTUALIZACAO DO AMBIENTE OPERACIONAL TECNOLOGICO

DA SEFAZ-RJ

Item

Descriciao

Sistemas operacionais

Microsoft Windows 7 (32 e 64 bits), Microsoft Windows 10 (64 bits),
Microsoft Windows Server 2008 R2 (32 ¢ 64 bits), Microsft Windows
Server 2012 R2 64 bits, Microsoft Windows Server 2016 64 bits, Red Hat
Enterprise Linux 4.x, Red Hat Enterprise Linux 5.x, Red Hat Enterprise
Linux 6.x, Red Hat Enterprise Linux 7.x, Red Hat Enterprise Linux 8.x,
Oracle Linux 6.x, Oracle Linux 7.x, SUSE Linxux 11.x, Ubuntu Linux

20.04.2 LTS

Linguagens de
desenvolvimento /

softwares utilizados

Java, Java Script, Java ADF, HTML, XML, CSS, SCSS, SQL ANSI, JSP,
AJAX, VB.NET, C#, ASP.NET, DELPHI, PHP, Oracle PL/SQL,
TypeScript, Javascript, Python

Controle de Versao

Git

Framework

Hibernate, MS .NET Framework, JPA, Struts, JSF, EclipseLink, TopLink, ,
iText; Log4j, Sl4j, Aspect], jQuery, Bootstrap, Angular]S, Angular, Ext JS,
Ext Net , Spring Framework, Spring Boot, JUnit, JBoss Seam,React,
PrimeNg, Ehcache, Commons Apache, JasperReport, Oracle Java ADF

Autenticacao e

OAuth 2.0, Keycloak, JWT, Active Directory, Gov.br e sistemas proprios

Autorizacao
Search Engine ELK Stack (Elastic Search, Kibana e Logstash), Solr, motor de busca WCP
SGBD Oracle 11G,Oracle 12G + RAC, PostgreSQL, MS SQL Server, MySQL ¢

Oracle 19

Servidor de aplicacio

EAP 6 e 7, Weblogic 10, 11 e 12, Tomcat (servlet container), Microsoft IIS
8.0

Servidor web

Apache

Servidor de correio

eletronico

Microsoft Exchange Server 2010

Sistema de diretorio

Microsoft Active Directory 2016

Sistema de arquivos

CIFS, NTFS, EXT*, XFS

Sistema de

armazenamento

Storage Area Network (SAN), composto por DELL Isilon, VMWare vSAN,
DELL Data Domain, ZFS Storage (Exalogic)

Equipamentos ativos de

rede

Cisco, Extreme Digital, DELL, F5, McAfee, Fortinet e Vmware




Ferramentas de apoio ao

desenvolvimento

MS Office 2013, Office 365, BrOffice 3.3/LibreOffice, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome , MS Project 2003 e 2016, JDeveloper
11.1.1.9.0, Eclipse, Visual Studio 2005, 2008, 2010 e 2013, Crystal Reports,
PL/SQL Developer, Oracle SQL Developer,
VisualStudio Code, Artifactory, Jenkins, SonarQube, Sublime Text Editor,

Spring Tool Suite,

Atom, Sourcetree, Maven, Gradle, Gitlab, Selenium, Apache JMeter,
Swagger, Docker, Mattermost, PGAdmin, Flyway, JasperReports, iReport,
Borland Delphi 7, Photoshop, Indesign, CorelDraw, SoupUI, WinSCP,
Putty, Freemind, DBeaver, Swagger, Docker Desktop, Postman, Redhat

CodeReady Studio, Oracle Forms, JDeveloper

Ferramenta de
gerenciamento de

projetos

MS Project Server, Redmine, KanBoard, GP Web

Ferramenta de portais

(CMS/LMS)

Oracle Portal 11.1.9, Oracle Content Management 11.1.9

Observabilidade e

Monitoracao

Prometheus, Grafana, Zabbix, ELK, vRealize Operations

Orquestrador de

Openshift, Docker Compose

Container
DEVOPS Jenkins, Gitlab, Sonarqube, Artifactory
API Gateway 3Scale e SSO

Infraestrutura como

codigo

Ansible e Powershell

Ferramenta de

inteligéncia de negocio PowerBI
(BI)
ETL Informatica PowerCenter 9.1




ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

O modelo abaixo ¢ apenas exemplificativo, podendo sofrer alteracdes durante a execucao do

contrato.

) SEFAZ-RY

Superintendéncia de Sistemas

Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro
Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

Termo de Recebimento Provisorio

Nome do Produto

XXXXXXXXXXXXXXXX

Nome do Time

Nome do Solicitante

(Product Owner):

Fornecedor:

Contrato n°:

Data de inicio contratual:

Data da Solicitacio:

N° da OS

Versao

N° do recebimento:

Solicitamos o reconhecimento quanto aos produtos e/ou atividades, relacionados as entregas previstas na OS

acima identificada, que foram entregues e encontram-se aptos a serem submetidos aos testes e/ou analise de qualidade

técnica aplicados pela area responsavel de tecnologia ¢/ou de Negocio da SEFAZ-RJ.

1. AOBRIGACAO FOI CUMPRIDA

No prazo X | Fora do prazo Integralmente Parcialmente
2. RELACAO DOS ENTREGAVEIS
ITEM 01
NOME DO PROJETO - AMBIENTE A
XX XXXXXXXXX AXXXXXXXXXXX
GITLAB SER ENTREGUE
TAREFA XXXXXXXXXXXX ID ISSUE GITLAB | 9999
OBSERVACOES XXXXXXXXXXXX




ITEM

02

NOME DO PROJETO -

AMBIENTE A

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
GITLAB SER ENTREGUE
TAREFA XXXXXXXXXXXX ID ISSUE GITLAB | 9999
OBSERVACAO XXXXXXXXXXXX
ITEM 03
NOME DO PROJETO - AMBIENTE A
XXX XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
GITLAB SER ENTREGUE
TAREFA XXXXXXXXXXXX ID ISSUE GITLAB | 9999
OBSERVACAO XXXXXXXXXXXX

3. OBSERVACOES DO RECEBIMENTO

XXX XXX XXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXXXKXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXX

Rio de Janeiro, XX de XXXXX de 2022.

4. ASSINATURA

Nome: < Product Owner >
ID Funcional: 99999999
Data: 99/99/9999

Nome: < Contratada >
Cargo/Fungdo: < Contratada >

Data: 99/99/9999




ANEXO VI-MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

O modelo abaixo € apenas exemplificativo, podendo sofrer alteragdes durante a execugdo do

contrato.

) SEFAZ-RV

Superintendéncia de Sistemas

Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro
Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

Termo de Recebimento Provisério

Nome do Produto

XXXXXXXXXXXXXXXX

Nome do Time

Nome do Solicitante
(Product Owner):
Fornecedor:

Contrato n°:

Data de inicio contratual:

Data da Solicitacio:

N°da OS

Versao

N° do recebimento:

Solicitamos o reconhecimento quanto aos produtos e/ou atividades, relacionados as entregas previstas na OS

acima identificada, que foram entregues e encontram-se aptos a serem submetidos aos testes e/ou analise de qualidade

técnica aplicados pela area responsavel de tecnologia e/ou de Negocio da SEFAZ-RJ.

5. AOBRIGACAO FOI CUMPRIDA

No prazo

X

Fora do prazo

Integralmente

X |Parcialmente

6. RELACAO DOS ENTREGAVEIS

ITEM 01
NOME DO PROJETO - AMBIENTE A
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
GITLAB SER ENTREGUE
TAREFA XXXXXXXXXXXX ID ISSUE GITLAB | 9999
OBSERVACOES XXXXXXXXXXXX




ITEM

02

NOME DO PROJETO -

AMBIENTE A

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
GITLAB SER ENTREGUE
TAREFA XXXXXXXXXXXX ID ISSUE GITLAB | 9999
OBSERVACAO XXXXXXXXXXXX

ITEM 03

NOME DO PROJETO - AMBIENTE A

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
GITLAB SER ENTREGUE
TAREFA XXXXXXXXXXXX ID ISSUE GITLAB | 9999
OBSERVACAO XXXXXXXXXXXX

Quantidade final de Pontos de Funcio
Total final (RS) R$

7. OBSERVACOES DO RECEBIMENTO

XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX XXX XX XX XXX XX XXX

Rio de Janeiro, XX de XXXXX de 2022.

8. ASSINATURA

Nome: < Product Owner >
ID Funcional: 99999999
Data: 99/99/9999

Nome: < Contratada >
Cargo/Fungao: < Contratada >

Data: 99/99/9999




ANEXO VII - AUTORIZACAO PARA INiCIO DOS SERVICOS

Objeto: Contratagdo de servigo técnico especializado em desenvolvimento e manutencao de software
no modelo de Fabrica de Software, através da modalidade de Pontos de Fun¢do, bem como a
mensuracao e validagdo de tamanho funcional dos sistemas na modalidade Fébrica de Métrica, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme as especificagdes técnicas, condi¢des, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1. REFERENCIA

1.1. Processo Licitatorio n°:

1.2. Contrato n°:

1.3. Valor do Contrato: R$ xxxxxxx (valor por extenso).
1.4. Vigéncia Contratual:

1.5. Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato:

Pela presente Ordem de Servigos, autorizamos a <Descrever Contratada> a iniciar na data de de
de 20 os servigos, objeto do contrato acima epigrafado, celebrado com a

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA.

Rio de Janeiro, de de 20

(Assinatura da Comissao de Fiscalizagdo)



ANEXO VIII - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados, de um lado Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, com sede na Av.
Presidente Vargas N° 670, doravante denominado SEFAZ-RJ, e de outro lado..........cc.ccccvrevrennnnnne. ,
CNPJ N° /0001-01, situada em ........ccccoeeeiiienn, , a Rua: ... ,
bairro........cocceeeeeee. , doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justa e acertada a celebragdo
do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA
aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade
da SEFAZ-RJ e se compromete a praticar procedimentos de seguranca da informacdo, em

conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA fica proibida de repassar e/ou compartilhar quaisquer
informagdes fiscais sigilosas sob a égide da CONTRATANTE em fun¢do de seus deveres de protecao
e sigilo, extraidos do art. 198 do Cddigo Tributdrio Nacional e da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - Lei n° 13.709/2018.

PRIMEIRA - A CONTRATADA obriga-se a tratar como “Segredos comerciais e confidenciais”

todos os produtos e subprodutos relativos aos servigos contratados.

SEGUNDA - Entregar, no momento da rescisdo contratual, isto ¢, do aceite final do projeto, toda e

qualquer documentagdo, material de propriedade do CONTRATANTE.

TERCEIRA - Destruir no final do contrato, ou quando for solicitada, toda e qualquer informagao além
dos produtos de propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder, tais como bancos de

dados, fontes e documentacdo de programas, fluxos de processo.

QUARTA - Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem
executados, ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢do do objeto, sem
autorizacao por escrito do CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos de acordo com os termos constantes no presente

documento.

QUINTA - Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros.
Devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados, pela

manuten¢do do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e



comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

SEXTA - Qualquer falha na seguranca da informagao, identificada por qualquer colaborador, deve ser
imediatamente comunicada a SEFAZ-RJ para avaliagdo e determinagdo das acdes que se fizerem

necessarias.

SETIMA- Os acessos a rede de dados da SEFAZ-RJ sdo gerenciados em todos os tipos de conexao,
devendo os profissionais ser identificados e ter acessos apenas as informagdes € aos recursos

tecnologicos necessarios ao desempenho de suas atividades.

OITAVA - A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos,
ou subcontratados, no caso de violacdo do compromisso de confidencialidade ora assumido,
sujeitando-se a arcar com indenizacdo por perdas e danos patrimoniais € morais e/ou lucros cessantes

decorrentes da quebra do sigilo;

NONA - O acesso a Informagao Confidencial sera restrito ao profissional alocado para a execugao dos
SERVICOS. E vedado o controle exclusivo, por apenas um profissional, de um processo de negdcio

ou recurso.

DECIMA - Em caso de perda ou extravio de quaisquer informagdes confidenciais do
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd notificar por escrito a CONTRATANTE

imediatamente;

DECIMA PRIMEIRA - A nio observancia do disposto sobre Confidencialidade torna a PARTE

infratora sujeita as penalidades cabiveis previstas em lei.

DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores
guardarao sigilo sobre as informacgdes que porventura tiverem acesso, mediante o ciente de seus
colaboradores em Termo préprio a ser firmado entre a CONTRATADA/colaboradores, € que os
mesmos comprometer-se-ao a informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violagao
das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo nao

intencional.

PARAGRAFO UNICO: A coleta dos Termos de Sigilo nio exime a CONTRATADA das

penalidades por violacdo das regras por parte de seus contratados.

DECIMA TERCEIRA — A CONTRATADA compromete-se a estar ciente ¢ em conformidade com
as regras estabelecidas na Politica de Seguranca da Informagdo da SEFAZ-RJ, devendo atender as

seguintes normas:



I-aLeino9.983, de 14 de julho de 2000, que dispde sobre a responsabilidade civil e
criminal de usudrios que cometam irregularidades em razao do acesso a dados, informagdes e
sistemas informatizados da Administragao Publica;

IT - o0 Decreto no 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da
Informacao nos orgdos e entidades de Administragdo Publica Federal;

IIT - o Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a salvaguarda
de dados, informagdes, documentos ¢ materiais sigilosos de interesse da seguranga da
sociedade e do Estado, no ambito da Administracdo Publica Federal;

IV — Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, artigo 1°., que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

DECIMA QUARTA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como da
Politica de Seguranca da Informacao da SEFAZ-RJ devem ser incorporados formalmente ao contrato

de trabalho dos servidores da CONTRATADA que prestarem servigos a SEFAZ-R]J.

DECIMA QUINTA - O nio cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em
responsabilizacado civil e criminal, de acordo com a legislagdo vigente e as obrigagdes a que alude este
instrumento perdurardo, inclusive, apos a cessagdo do vinculo contratual entre a CONTRATADA e a

SEFAZ-RJ e abrangem as informagdes presentes ou futuras, permanecendo as regras do sigilo fiscal.

Rio de Janeiro, de 20xx.

SEFAZ-RJ Responsavel do Contrato pela empresa



