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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETIVO

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janciro, objetiva a melhonia na qualidade
dos servigos prestados 4 sociedade ¢ cumprir sua missio no provesso de estruturar e
qualificar, por meio de estudos, pesquisas e aconselhamento imparcial, o processo de
melhor gerir as Financas do Estado do RIJ, com o uso intensiva de tecnologia, e do
continuo ¢ adequado investimento no ambiente tecnoldgico.

Para esta contratagio seri adotado o critério de regime misto de execugdo, conforme
especificado abaixo:

= Jtem | - Execugio indireta no regime de empreitada por prego global;
» Item 2 - Execuciio indireta no regime de empreitada por prego unitano,

2. DA JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro (SEFAZ-RI), no dmbito de suas
funcaes de arrecadacio de tributos e de gestdo financeira do Estado do Rio de Janeiro,
conta com diversas solugdes de Tecnologia de Informagio (TI), destacando o uso de
extenso conjunto de dados pertinentes & realizagiio das suas atividades fim, que €
manuseado através de sistemas de informacdo. Os dados disponiveis nas bases de
informacio da SEFAZ consistem em ativo fundamental e legal para exercicio das suas
fungdes.

As operagdes com estes dados, nas fungdes de negicio da SEFAZ, envolvem a gestio
de mais de R$ 70 bilhdes anuais destacando, dentre outras, operagbes de arrecadacio,
fiscalizagio, gestio de divida e cobrangas. No dmbito da SEFAZ, as bases de
informacdo residem historicamente em servidores de bancos de dados gerenciados, que
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hoje representam um acervo de mais de 80 petabytes de informagdes, utilizados por
dezenas de sistemas ¢ alguns mithares de usuénas.

Ao longo do século passado, a indistria da teenologia da informacdo for introduzida nas
empresas como instrumento para automatizar processos admunistrativos, contibeis e
financeiros tais como: folha de pagamento, contas a pagar, contas a receber, etc.,
evoluindo, postenionmente, como instrumento de controle através de relatdrios e
sistemas de gestdo,

Nas Gltimas décadas, o avango da tecnologia tem disponibilizado equipamentos e
processadores cada vez menores, mais potentes € com mais funcionalidades. Tal
evoluglio tem refletido em um avango extremamente significativo na inddstria da
tecnologia da informagio, que s¢ transformou em um elemento transformador e de
inovagio em todas as indistrias bem como nas empresas pablicas ¢ privadas. Podemos
afirmar que a tecnologia tem tido a capacidade de ser introduzida em quase todos os
processos de negécio através de uso de dispositivos méveis, internet das coisas, servigos
em nuvem, inteligéneia antificial, ete.

O avango de tais tecnologias tem mudado, inciusive, os meios de pagamentos onde a
tecnologia de “blockchain” tem sido colocada como uma possivel tecnologa
revoluciondria e disruptiva. Tamanha evolugdo tem trazido para os gestores de T1 uma
infinidade de alternativas e novidades invidveis de serem conhecidas na profundidade
necessfria para a correta tomada de decisdo.

Messe sentido, a SEFAZ busca a melhoria na qualidade dos servigos prestados &
sociedade ¢ cumprir sus misslio no processo de estruturur ¢ qualificar, por meio de
estudos e pesquisas, o processo de melhor gerir as Finangas do Estado do RJ, com o use
intensive de tecnologia, e do continuo e adequado investimento no ambiente

tecnologico.
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As iniciativas de integraciio do setor ndo seriam possiveis sem o desenvolvimento de
padries, normas e metodologias para o tratamento e disseminagio de informagdo. Sio
3565 MECanismos que propiciam maior interoperabilidade entre os sistemas, permitindo
a SEFAZ cumprir com & sua misso institucional. As inovagdes tecnologicas em curso
na SEFAZ buscam adolar tecnologias abertas, noves padries e protocolos de scentagio
ampla, prescrvar a independéncia e autonomia dos sistemas de provedores de
informacio, bem como automatizar processos criticos de negdcio.

Atenta & velocidade das inovagdes tecnolégicas e mudangas de padrdes no ambiente de
TIC, esta Secretaria busca sempre ferramentas e solugdes que possam atender suas
necessidades de forma mais eficiente na gestio de TIC.

Diante de tal cendrio, se faz necessirio buscer uma maior capacitagio para suportar o
processo de tomada de decisio nos processos conduzidos e/ou suportados pela SUTIC.
Atualmente, os gestores de TIC sio obrigados & tomar decisdes estratégicas baseados
nas suas experiéncias ¢ discemimento pessoais, bem como em informagdes esparsas
advindas da Internet e com apoio da equipe técnica ou, ainda, com apoio de
fomecedores, que podem comprometer a imparcialidade das informagdes.

A diversidade de informagdes, muitas vezes contraditdrias ou infundadas sobre
caracteristicas de componentes e servigos de tecnologia, além da dificuldade de
acompanhamento didrio das tendéncias do mercado, torma necessaria a identificagio de
fontes confidveis pera & obtenclo e selegiio dessas informagdes, bem come de
ferramentas e técnicas que permitam sua efetiva utilizagBo e que habilitern o8 gestores
de TIC a transformé-las em conhecimento para a tomada de decisdes.

Considerando 08 projetos em andamento, baseado em tecnologias de ponta que exigem
metodologas ¢ processos de implementagdo atuais e pouco dissemingdos no mercado,
toma-se necessirio para a SEFAZ acompanhar ¢ evoluir nestas tecnologias, métodos ¢
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processos de forma segura € célere, minimizando riscos e maximizando a economia de

recursos, a eficidéneia e a eficicia dos projetos.

Ante o exposto e para a efetividade e o sucesso de suas agdes, a SEFAZ busca a
contratacio de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial
em tecnologia da informagdo e comunicagles, na forma de assinaturas para acesso &
uma Base de Conhecimentos em Tecnologia da Informacio e Comunicacio - TIC,
contendo  pesquisas primdrias ¢ interpretacio de tendéncias que influenciario na
governanga, assim como no envolvimento de especialistas que tenham conhecimento €
experiéncia na aplicagio das melhores e mais modemnas priticas de gestao,
especificamente do segmento de TIC, bem como detenham conhecimento e referéncias
comparativas sobre esse segmento, essenciais a0 cumprimento das agles e das metas
estratégicas de negicio da agéncia.

Em suma, a complexidade cada vez maior da tecnologin; a crescente dependéncia de
TIC evidenciada pelo negicio; a integragio dos sistemas e solugbes; as necessidades
heterogéneas dos negdcios; a pressdo por reducio de custos, por maior flexibilidade e
agilidade; a exigéneis de ransparéncia; o crescente namero de normatives; e o aumento
das ameagas e vulnerzbilidades em TIC s&o os principais motivadores para a
contratagdo dos servigos de acesso a fontes de informagio de tendéncias tecnolbgicas
que influenciario na nossa governangs e organizagio, assim como o envolvimento de
especialistas que tenham conhecimento € experiéncia na aplicacdo das melhores e mais
modemnas priticas de gestiio no segmento de TIC, além de referéncias comparativas
sobre esse segmento.

Nesse bojo, & fundamental buscar uma maior capacitaglio ou apoio externo para suportar
o processo de tomada de decisBo nos processos conduzidos elou suportados pels
SUTIC.
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3. DO OBJETO

Contratagiio da empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA.
para a prestagio de servicos de técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial em Tecnologia da Informagdo na forma de subscricio, para acesso a base de
conhecimentos, conforme condigies e guantidades descritas no Termo de Referéncia.

A prestaglo dos servigos se dard na forma de assinaturas (subscriges) para acesso as
bases de conhecimentos, contendo pesquisas primérias e interpretacio de tendéncias,
bem como servicos complementares de apoio 3 consulte, interpretagio e aplicacio das
informagdes contidas nas referidas bases.

O objeto & composto por;

O (wna) Tioomga G Abischo Estrmégicn (sastoanra anual) ~
“Executive Programs Leadeship Team Plus with Industry - Leader™,
com © ohjetivo de prover apoio & aconselhamento para executivo de

TI, para um wusudrio executivo titular, incluindo acesso a um
1.1 conselheiro executiva, acesso a analistas e a bases de conhecimento
sobre aspectos estratégicos de T1 ¢ sobre o relacionamento entre Tl ¢
nepicio, bem como ds bases de conhecimento destinadas ao nivel de
atuagiio gerencial. Além disso, essa licenga inclui 01 (um) ingresso
nominal do tipo Simpdsio.

01 {uma) licenca de Atuagio Gerencial (assinatura anual) —
“Executive Programs Leadeship Team Plus with Industry — Delegate
1.2 Team Member”, com o objetivo de prover apoio e aconselhamento a
gestor intermedidrio de T, pura um usudno gestor, incluindo acesso a
bases de conhecimento sobre histéricn, situacio atual e tendéncias de
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adociio e evolugiio de priticas de gestio, tecnologias, produtos e
fomecedores na drea de TL Além disso, esza licenga inclui 01 {um)
ingresso nominal do tipo Simposio.

02 (duas) licenga de Atuagio Técnica (assinstura anual) — “Gartner
for Technical Professional — Partner Team Member™, com o objetivo
de prover apoio e aconsclhamento 2 técnicos de T, incluindo acesso
1.3 a bases de conhecimento sobre desenho técnico, arquitetura técnica,
avaliaghies técnicas detalhadas € melhores priticas de solugbes na drea
de TI. Além disso, essa licenca inclui 01 (um) ingresso nominal do
tipo Simpdsio.

2 | 05 {einco) Hekets para conferéncia do tipo Surnrmit.

* Quanto ds conferéncias, tendo em vista as necessidades da SEFAZ, pretende-se além
dos ingressos que fazem parte das assinaturas, a contratacao de 05 (cineo) ingressos
adicionais para ¢ evento Gartner Summit destinados aos usuinios das licengas de
Atuacio Gerencial ¢ servidores designados pelo  Subsecretirio Adjunto  de
Tecnologia da Informagio. S

4. DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data

indicada no contraio, desde que posterior & date de publicagio do extrato deste

instrumento no D.O., valendo a data de publicagdo do exirato como termo de vigéncia,

caso posterior 4 data convencionada,

4.1 A confratante deverd emitir Termo de AuvtonizagBo de Inicio dos Servigos para
formalizar o infeio dos servigos 4 contratada,

4.2 A contratada atenderd as necessidades da SEFAZ enquanto a senha ndo for enviada
através de e-mail ou telefone junto ao preposto.
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4.3 Os servios sio continuados, conforme definido na Instrugio Normativa MP n®
05/2017, pois a sua interrupglo pode diminuir a capacidade da SEFAZ de absorver
conhecimento sobre melhores praticas, novas metodologias ou tecnologias, o que
reduz sua capacidade de atendimento s necessidades de negocio da SEFAZ.
4.4 Assim, o contrato terd vigéncia de 01 {um) ano, pedendo ser renovade por iguais
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o art. 57,
inciso 11 da Lei n® 8.666/93,

5. AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DO OBJETO

5.1 O recebimento definitive do objeto serd efetuado pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagio (SUTIC) da SEFAZ no prazo miximo de 02 (dois) dias
corridos, depois de verificada a conformidade do servigo prestado com todas as
especificaches contidas neste Termo de Referéncia

5.2 O recebimento provisdtio € a aceitagdo dos servigos, de acordo com as normas do
art. 74, 11 e § tnico da Lei n® 8.666/93, ocorrerio mediante atestacio da Nota Fiscal
! Fatura de Servigos emitidos pela CONTRATADA.

5.3 Caso sejam consiatadas inadequacbes, falhas ou Incorrecdes no objelo, a
CONTRATADA serd notificada ¢ obrigada a efetuar as comegdes necessanas, sem
anus para a SEFAZ, no prazo de 02 (dois) dias uteis.

5.4 Essa notificagio interrompe os prazos de recebimento e de pagamemio até que a
irregularidade seja sanada e ratificada por meio de relaténo de aceite.

5.5 O aceite/aprovacio do objeto pela SEFAZ ndo exclui a responsabilidade civil do
contratado por vicio de quantidade clou qualidade ou disparidades com as
especificagies estabelecidas neste termo.

6. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
As despesas decorrentes desta contratagio correrdo 4 conta do Programa de Trabalho: ,

Natureza de Despesa: , Foate de Recursos:
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7. DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento deverd ser efetuado em até 30 (rinta) dias cormidos, apds atestacio
da nota fiscal indicando a quantidade de certificados emitidos no pericdo.

7.2 A forma de pagamento dos servigos serd em parcela unica para as subscrigies
{itern 1) & sob demanda para os tickets da conferéncia Summit {item 2.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

3.1 A CONTRATADA se obriga a prestar garanha, durante toda a vigéncia do
contrato, de 5% (cinco por cento} do valor global do contrato, devendo apresentar
o comprovante 4 CONTRATANTE, no prazo miximo de 5 (cinco) dias ineis,
contados da data da assinatura do Termo de Contrato, em uma das seguintes
modalidades: caucio em dinheiro a ser depositada via DARJ; ttulo da divida
publica; fianga bancdria ou seguro-garantia.

8.2 A garanfia serda restituida apds o encerramento do contrato, descontados, se for o
caso, multas ow gquaisquer débitos da CONTRATADA para com a
CONTRATANTE.

83 A SEFAZ reserva-se o direito de reter a garantia, bem como dela descontar as
importincias necessirias a reparar, commigir, remover ¢ substituir 05 SeTVigos e
maleriais que apresentarem vicios, defeitos ou incorregdes nos termos apontados
pelos gestores do contrato, por meio de relatono, sempre que a CONTRATADA
nédo atender &s suas detenminagdes, garantido o exercicio da ampla defesa.

84 Caso a garantia ndo se mostre suficiente, a diferenca serd descontada dos
pagamentos eventualmente pendentes, devidos pela Administracio.

9. DO PROCEDIMENTO DE GESTAO E FISCALIZACAQ

9.1 O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as cliusulas avencadas,
nos termos do presente instrumento e da legislagio vigenie, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial;
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.2 A execugiio do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissio constituida
de 3 {trés) membros, que serfio oportunamente designados pela Supenntendéncia de
Administracio ¢ Finangas da CONTRATANTE;

9.3 Os representantes da SEFAZ, sob a pena de responsabilizagio admimistrativa,
anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio do
contrato, determinando o que for necessdrio 4 regularizacio das faltas ou defeitos
observados. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes deverdo ser solicitadas a seus superiores, em tempo hdbil, para a
adociio das medidas convenientes;

9.4 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar tndas as condigies, métodos ¢
processos de inspegdo, verificegio e controle adotados pela fiscalizag@o, obngando-
se a fornecer todos os dados, elamentos ¢ esclarecimentos solicitados;

9.5 A fiscalizacio nio exclui ou redur a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter
fiscalizagiio propria;

9.6 Nao serdo aceitos equipamentas e/ou sistemas que estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes da Proposta Detalhe da CONTRATADA, nem quaisquer
pleitos de faturamentos exmraordindrios, sob o pretexio de perfeito funcionamento e
conclusio do objeto contratado.
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1 Designar servidores para acompanharem a entrega dos produlos e
responsabilizarem-se pelo alesio da fatura.

10.2 Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condices estabelecidas
neste Termo de Referéncia,

10.3 Receber provisirio e definitivamente o objeto deste Termo.

10.4 Formecer 3 CONTRATADA documentos, informacdes ¢ demasis elementos,
pertinentes & execusdio do contrato;

10.5 Exercer a fiscalizacio do contrato. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os
servicos prestados, etilizando o Acordo de Nivel de Servigo.

116 Acompanhar e fiscalizar o andamento da entrega dos produtos e servigos
contratados;

10.7 Garantir o livre acesso is dependéncias da CONTRATANTE aos profissionais
da CONTRATADA, a qualquer tempo, desde que adequadamente solicitado ¢
justificado com antecedéncia minima de 2 (dois) dias ateis.

10.8 Garantir o livre acesso ds informagdes e docomentagies relevantes dos sistemas,
aplicagbes ¢ infracstrutura do CONTRATANTE, incluindo documentacio
técnica ¢ de negdeio necessinia para a execucio dos servigos contratados, desde
que adequadamente solicitado ¢ justificado com antecedéncia mimma de 2 (doas)
dias teis.

10.9 Garantir que os profissionais da equipe do CONTRATANTE, necessinos ao
cumpnmento do cronograma estabelecido entre as partes, estario disponivels
quando necessario.
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11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

.1

11.2

11.3

11.4

11.5

1.6

11.7

1.8

1.9

Ser a tnica responsivel por todos os Onus ributinos federas, estaduais e
municipais, ou obrigagbes concernentes i legislaglio social, traballusta, fiscal,
securitiria ou previdencidria, bem como por todos os gastos e encargos inerentes
4 mio de obra necessdria A perfeita execugio do objeto contratual, entendendo-
se como Onus tributirios: pagamento de impostos, laxas, confnbuices de
melhoria, contribuighes parafiscais, empréstimos compulsorios, tarifas e licencas
concedidas pelo peder pablico.

Ser a lmica, integral e exclusiva responsivel, em qualguer caso, por todos os
danos e prejuizos de gualquer natureza que cousar & SEFAZ ou a terceiros,
provenientes da prestagio dos servigos, respondendo por si e por seus
sucessores, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou
acompanhamento da SEFAZ.

Executar os servigos objeto do presents termo ngorosamente no prazo pactuado,
bem como cumprir todas as demais obrigagdes impostas.

Manter, durante a execuclo dos servigos, as condigdes de qualificacio exigidas
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos
por lei & que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto deste termo,

Promover por sua conta a cobertura, através de seguros, dos nscos a que se
julgar exposta em vista das responsabilidades que Ihe cabem na execugio deste
Termo.

Credenciar junto 3 SEFAZ funciondrio(s) que atenderd(o) s reguisicdes dos
servigos e receberd(fo) as instrughes do responsdvel pelo gerenciamento e
fiscalizagdo, bem como prestara(3o) as awtoridades competentes as informaghes
¢ assisténeia necessirias a0 bom cumprimenio de suas funcoes durante a
execugdo contratual.

Indenizar em qualquer caso todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza,
que causar & SEFAZ ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na
execucio deste termo, respondendo por Si € por SeUS SUCESS0MES.
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Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagdo solicitada pela
fiscalizagio da SEFAZ.

Ciarantir acesso, a qualquer tempo, da Rscalizagio da SEFAZ a0 servigo em
questio,

Cientificar, imedistamente, a fiscalizagho da SEFAZ qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verificar no servigo.

Caorrigir, prontamente, quaisquer ermos ou imperfeigdes dos trabalhos, atendendo,
assim, as reclamacbes, exigéncias ou observagies feitas pela Fiscalizacio da
SEFAZ.

Atender is medidas técnicas e administrativas determinadas pela fiscalizagio da
SEFAZ.

Aceitar 0s acréscimos ou supressoes do objeto desta contratagio, nos termos do
aft. 65, §§ 1°e 2° da Lei n® 8.666/93,

As obrigagdies e responsabilidades da Contratada serio suspensas se a prestacio
dos servios for obstada por motivo de greve, sabotagem, rebelido efou
enchente, comprovadamente, imprevisiveis ¢ alheios a0 confrole da mesma,
devendo nesses casos o evento motivador da paralisagio dos servigos ser
comumnicado, formalmente, 4 SEFAZ, em 24h (vinte ¢ quairo horas) de sua
ocHMTENCla.

12. DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

A contratacdo serd realizada por meio de inexigibilidade & licitagdo.

Justifica-se & inexigibilidade do processo licitatério com fundamentagio legal amparada
no artigo 25, caput, combinado com os seus incisos I, Il e § 1°% da Lei n” B.666/93,
tendo em vista o atendimento das condigdes de Singulandade, de Servigo Técnico
Especializado, de Notéria Especializagio e, complementarmente, da inviabilidade de
competigio. Tal justificativa & apresentada em mais detalhes na segdo 5.3 do Estuda
Técpico Preliminar da contratagdo.
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13. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
Para julgamento e classificado das propostas, serd adotado o critério do menor prego
unitdrio por item, ohservadas as especificagies definidas neste Termo de Referéneia.

14. DAS PENALIDADES E SANCOES

14.1 Se a CONTRATADA inadimplir as obrigagbes assumidas, no todo ou em parte,
ficarh sujeita 4s sangies previstas nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n® 8.666/1993. O
quadro abaixo descreve o grau das penalidades especificas de acordo com as

infragbes cometidas:
TABELA DE APLICACAD DAS PENALIDADES
' Classificagdo da
Dcorréncis Penalidade
Tiemn Multa sdministrative infvaiie
1| Apresentacio de Declaragio de
7 | Retardamento da participagio em
exccucio do objeto; lizitagio & 59 (cImeo por cemie)
3 | Frandar na execocho do impedimento de sobre o valor do
contrain CONITAtAT ¢Oom a Caontrato, Ciravissima
4 | Comporzments inidbneo | Admnisiraco proporcionalmente 4s
Piklica Estadual parcelas ndo executadas,
5 | Declaracio falza [hreta & Indireta,
i par prazo abo
¢ | Fravde fiscal superice a 02 {dois)
WS
Mubta de mara de 1%
{um por cema) por dia
sl que exceder o prazo
estipulado, a meidis
7 | Atraso na entrega das Aplicasio de Muha | sobre o valos do e
SUbSCTIGOES contrabe, db nota de
empenha ou do saldo
o atendado, respeitodo
o Himite do art. 412 do
Codigo Civil.
f,m ;
L Inenecugiio total do temporkria da 3% (cinco por sento) Gravissima
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conbratar codm &
Admitustracio
Pablica pelo prazo
de D1 {um) anc,
COnjuniRmenie 4
resciglio contratual,
Mo atendizsents de
solicitaghes de
| informaglo, nos prazos Advenéncia
estipulados por ocasifo dp
COMILC A S,

T4.2  Nas reincidéncias especificas, deverd comesponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre 0 limite de 20% (vinte por
cento} do valor do contrato, conforme preceitua ¢ artigo 87 do Decreto Estadual

3.149/80,

143 As penalidades descritas acima serlo aplicadas, sem prejuizo, das demais

previsias na Lei 8.666/93 e no Contrato.

144 Em qualquer hipotese de aplicacio de sangdes administrativas, assegurar-se-d o

direito ao contraditdrio e ampla defesa.

15. DA HABILITACAO

15.1 Regularidade Juridica - Para fins de comprovacio da regularidade juridica,
deverilic ser apresentados, conforme o €aso, 03 seguintes documentos:

a) E‘édu!udeidmﬁdadet(:FFdwsﬁﬁmnuﬂmdimﬂm;

b) Regiah'ﬂﬂﬂnmv:iﬂl.mcﬂmd:mprna'rin pessoa fisica;

¢} Ato constitutivo, estatulc ou contrato social em vigor, devidamente
mgisuadn,cmscmmdudamwadumpmﬁm & no caso de

sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigio de seus

administradores.

d} Inscricio do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio:
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e) Decrelo de aulorizagio, em se fratando de empresa cu sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou aulorizagio
para funcionamento expedido pelo drglio competente, quando a atividade
assim o exigir.

f) A sociedade simples que nio adulm'mdl:rslipwraglladmnmarﬁg:ﬁ
1.039 a 1.092, deverd mencionar, no contrato social, por forea do art,
997, nciso V1, as pessoas naturais incumbidas da administraciio;

g}mdnmpecﬁmﬂmm.eummndmerMMlmm
Comercial, bem como o estatuto com a ata da assembléia de aprovagio,
na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71, em se tratando de sociedade
cooperativa,

15.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista - Parz fins de comprovagio de regularidade
fiscal e trabalhista, deveriio ser apresentados os seguintes documentos:

a) prove de inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPT);

b) prova de inserigiio no cadastro de contribuintes estadual ou mumcipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei;

c) prova de regulandade fiscal perante & Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, que serd realizada da
seguinte forma:
¢.1) Fazenda Federal: apresentacio de Certidio Conjunta Negativa de
Diébitos relativos a Tributos Federais & & Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuighes sociais
prwlulmnua.liumaud,dupaﬁmﬁu unico, do art. [1, da Lei n®
8.212, de 1991;
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c.2) Fazenda Estadual: apresentagio de Certidiio Megativa de Diéhitos, ou
Certidiio Positiva com efeito de Nepativa, perante o Fisco estadual,
pertinente 20 Imposto sobre Operagdes relativas & Circulagio de
Mercadorias ¢ sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicagio - ICMS, bem como de Certidio
perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certidiio
Conjunta em que constem ambas as informacdes; ou, ainda, Certidio
comprobatdria de que o licitante, em razio do objeto social, ndo esteja
supeito & inscrigio estadual;
¢.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a
prova de regularidade com a Fazenda Estadual serd feita por meio da
dpreseniacdo da Certidio Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com
efeito de Megativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de
Certidio Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidéio Positiva com
efeito de Negativa, para fins de participacio em licitaglio, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, Certidio comprobataria
de que o licitante, em razio do objeto social, ndo esteja sujeito &
inscrigiio estadual;
c.3) Fazenda Municipal: apresentaglio da Certidiio Negativa de Débitos,
ou Certidio Positiva com efeito de Negativa do imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza - IS5, ou, se for o caso, certidiio comprobatéria de
que o licitante, em raziio do objeto social, ndo eslejs sujeito A inscrigho
municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,

€) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou da Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas
com os mesmos efeitos da CNDT.
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153.3 Qualificagiio Econdmico-Financeira:

a) O licitante detentor da proposta ou lance de menor prego deverd apresentar
certidOes negativas de faléncias ¢ recuperagio judicial e extrajudicial
expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucio
patrrmonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for
sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certidfes
deverio vir scompanhadas de declaragio oficial da autoridede judicidria
competente, relacionando o distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribuicio para ﬂpﬁdﬁmﬁdﬁmnmﬁvnsdrfuﬁudurmw&@
Judicial, ou de execuclio patrimonial.

b) Nio seri causa de inabilitagho do licitante a anotaglio de distribuicio de
processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologagio de
recuperacio extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da
documentagio exigida no presente item, que o plano de recuperacio ji foi
aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

154 Declaraciio relativa Cumprimento ao Art. 7°, inciso XXXIII, da Constituigiie

Federal:

a) Todos os licitantes deverdo apresentar declaragio, na forma do Anexo 5, de
que nie possuem em seus quadros funcionais nenhum menor de dezoito anos
desempenhando trabalho notumo, perigoso ou insalubre ou qualquer trabalho
por menor de dezesseis anos, na forma do art. 7 inciso XXXIIL da
Constitui¢iio Federal,

15.5 Do prazo de validade das certidies:

a) As certiddes valerio nos prazos que lhe sio préprios. Inexistindo esse prazo,

reputar-se-3o vilidas por %0 (noventa) dias, contados de sua expediglic,
15.6 Do atestado de exclusividade:

a) Comprovagio de que a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
PESQUISA LTDA. ¢ a unica empresa que fornece ou fomecen, sem
restrigbes, servigo similar ao objeto do presente Termo de Referéncia. A
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comprovagdo serd feita através de atestado fornecido pelo orgio de registro
d::mmélﬁuduInmlmdnacr:nlmm*iaalicitm;&;nuaahmuuumﬁ;ﬂ.
pelo Sindicato, Federacio ou Confederacdio Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes, conforme ilustra o art, 25, inciso [, da Lei n® 8.666/903,

16 DA SUBCONTRATACAQD
16.1 Niio serd admitida, e nem seria possivel, a subcontratacio do objeto, pois se trata
de inexigibilidade de licitagdo.

17 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
Para a fiscalizaclio do objeto deste Termo sdo apresentados os niveis de servico que
possibilitam a SEFAZ-RJ assegurar o atendimento dos requisitos da contratagdio,

Aﬂwuﬂndmsm&wsmimnpﬂimdnpdﬂﬁsm]dumnmaqmldnﬂi
observar 4 obrigatoriedade de acompanhamento, fiscalizacio e avaliagio do
desempenho da contratada e as possiveis ocorréncias relativas a0 descumprimento de
cléusulas contratuais, subsidiando o aceite, o ateste e a efetivagio do pagamento,

17.1 Niveis de Servigo
17.1.1 Os seguintes indicadores de niveis de servigo serio avaliados:

. Dispum'bilimc.induammmmhm contratado por toda a duragio do Contrato;
. Mtﬂmmiudumamuaﬂmiw fora da manutengdo programada,

17.2 Das Glosas

17:2.1 Além das sangbes estabelecidas na legislagho pertinente, sujeita-se a Contratada
&spmﬂiddueglmsumhiﬁudamecuﬁﬂdnmnnﬂo-pnr
descumprimento de prazos, de padries de qualidade efou das demais condighes
contratuais, nos termos da tabela a seguir e demais orientagdes subsequentes:

|
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T lde 02 (duac) horas % o limite de 40
quarenta} horas, consecutivas ou nio,

Atrase na disponibilizacio dos mensal do contrato, por dia de atraso, na
1 [pervipos de accaso ao portal (bese de disponibdiizaco dos servipos, quando o
conhecimenso), empress, Sem fusta causs, deixar de
cumprir, destro do prazo esabelecido, a
obrigacio assumada.
ntemupgies ndo programadss do
& base de conbecimentos acima: Gloss de 0,5% (cinco décimos por cento)

por hora, sobre o valor da parcela mensal do
CORtrato.

quarenta) horas, consecutivas on nio,

més do apuragio.
ETupedes io programadas de
3 i base de conbecimentos Gilosa de 10% (dez por cenio), sebre o valar
a 40 {guarentn) boras, da parcela mensal do contrato,
vas o ndo, po més de
3 de 04 4 ) Aﬁﬂmﬂuﬂwlﬂmﬁ
q s & 40 coatrain, sendo passivel de procedimento
apuratdrios com direito 4 ampla defesa.

18 PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILO

18.1 A propriedade intelectual dos artigos, pesquisas ¢ demais documenios que
compdem a base de conhecimentos ¢ de propriedade da Contratada.

182 Aﬂﬂﬂmdﬁmmmnrnhmdummnhﬂduacmmﬂn textos e
mwﬁmwmmmpﬂmmﬂdﬂsmm.

desde que citada a fonte.

18.3 A Contratada deverd, obrigatoriamente, garantir o sigilo e a inviolabilidade sobre
inicistivas, projetos, decisdes, dados e qualquer outre tipo de informacio que
venha a ter conhecimento durante a execucio do copirato, nio podendo divalgi-
las ou utilizd-las, durante a vigéncia do confraio e mesmo apis seu enceTamenta,

SEm A expressa autonizaciio da SEFAZ.
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19 METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUGAO

19.1 Forma de execugio dos servicos

19.1.1 A prestagiio dos servigos dar-se-i na forma de assinatures para acesso ds bases
de conhecimentos, contendo pesquisas primérias e interpretaciic de tendéncias,
bem como servigos complementares de apoio & consults, interpretagiio e
aplicacio das informagies contidas nas referidas bases,

19.1.2 Os servigos serdo executados remotamente através de acesso ao portal (base de
conhecimento), consulta telefdnica efou videoconferéncia ou nas dependéncias
da SEFAZ, quando ocorrerem réunides presenciais;

19.1.3 A Contratada deverd liberar o acesso 4 base de conhecimento em, no maximo,
10 (dex) dias oteis, contados a partir da publicagiic do extrato do contrato no
DOERJ. Durante este pericdo, a Coniratada deverd atender as possiveis
solicitagSes através de e-mail ou telefone.

19.1.4 As assinaturas/licencas deverfio permanecer vigentes durante a vigéncia do
contrato.

19.1.5 A Contratada devera indicar um representante comercial (preposto), que serd o
principal ponto de contato com o Confratante no que se refere & prestacio dos
servigos em geral.

19.1.6 Para cade uma das assinaturas do perfil estratégico serdio designados, pela
Contratada, um profissional {“Executive Partner”) com experiéncia anterior em
fungdes executivas séniores em tecnologia, e um outro profissional (“Executive
Client Manager”), como principais pontos de contato entre a SFFAZ e a
Contratada.

19.1.7 Para cada assinatura de perfil gerencial serd designado, pela Contratads, um
profissional (*Client Partner™), que servird como o principal ponte de contato do
usudrio licenciado pars este Servico.
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19.1.8 Para comprovar a liberagio das assinaturas, a contratads deverd entregar
documento formal que comprove o registro do uwsudrio das licengas ou
equivalente, a depender do tipo da assinatura, e 3 disponibilidade dos servigos.

19.1.9 O teste para verificaciio da disponibilidade dos servicos serd feito através de
acesso & base de conbecimento via Portal Web da Contratada, com a utilizagiio
dnmﬂiwwﬁhmidunnlibumdummmsemmnMﬂiuﬁUdc
consultas que comprovem o atendimento a0 objeto,

192 Requisitos da contratagio

19.2.1 O acesso is bases de dados de conhecimentos e aconselhamento imparcial em TI
deveriio conter, no minimo, os seguintes tipos de conhecimentos:

Pesquisas primdrias ¢ secundarias do mercado de Tl;

Prognosticos a partir das pesquisas primiirias e secundarias;

Interpretacio e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

Avaliagio da mataridade das tecnologias disponiveis:
Anﬂhmnmmmﬁmdmﬁnp:ﬁaﬂfumMM de bens e servigos nos
diversos segmentos de mercado em T,

Avaliagio de critérios de selegiio de tecnologias & produtas;
Anﬂhse%usﬁm&mﬁnegumdtﬂ;

Andliscs e estudos de custos, orcamentos & niveis de servigos de T1:

Andlises ¢ estudos de casos de mmplementacdes de TI:

Analises e estudos sobre estruturacio e precificaciio de servicos de TL;
Avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagies,
incluindo beneficios ¢ riscos de sua utilizagio;

Informagdes quanto & descontinuidade de produtos de hardware, softwars ¢
produtos de comunicegies;

Documentos que oferecam andlize detalhada e em profundidade sobre
tecnologias e produtos de hardware € software; &
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* OrientagBes e melhores priticas pera atividades de selecio e implementagio
de tecnologias e produtos de hardware e software,

19.2.2 O fornecimento ou disponibilizeciio de informagtes devers ocorrer através de
assinaluras que permitirdo acesso: a) & base de conhecimento, com comunicagio
ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia e por meio de autogestiio através de
sitic na internet da Contratada, sendo que, opcionalmente, outras formas de
envio de informagdes poderdo ser utilizadas, tais como mensiagens de correio
eletrinico e envio de midias como CD/DVD-ROM; e b) aos autores, desde que a
licenca autorize, durante o hordrio comercial.

19.2.3 Entende-se como autogestdo a independéncia do usuirio em relagio a
Contratada quanto & navegaciio no sitio e acesso 308 documentos, sendo
p:nni&daaintu*mﬂdtmprmmmdmudcmmﬁmmmm
autores.

19.2.4 Os servigos de aconselhamento deveriio contemplar o direito de realizar reunices
© contatar através de telefone, videoconferfncia, teleconferéncia ou cormejo
eletrinico {e-mail) os analistas efou profissionais da Contratada que geraram a
base de conhecimento, com o intuito de solicitar esclarecimentos pessoais
especificos sobre assuntos relacionados a esse base,

19.2.5 Nio deverd haver limite no niimern de pedidos de esclarecimentos, acesso ou na
quantidade de conhecimento scessado e ransferido para o ambiente da SEFAZ,
respeitadas as normas e politicas de uso.

19.2.6 A base de conhecimentos devers ester em idioma portugués ou inglés.

19.2.7 A baze de conhecimentos deve estar disponivel na internet, em sitio proprio da
Contratada, ¢ permitir acesso via mavegador, sem exigéneia de qualquer produto
adicional nas estagies de trabalho dos usudrios,

19.2.8 A base de conhecimento deve permitir a recuperaciio de informagdes a partir de
mecaniamo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores ldgicas e
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permitindo a especificacio de um periodo de tempo para a busca de
informagdes,

1929 A base de conhecimentos deve oferecer mecamismo de selecio de assuntos e
cnvio de alertas de relatérios publicados nas dreas de interesse selecionadas.

19.2.10 Os documentos disponiveis na base de conhecimento da Contratada
poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente da SEFAZ {mecanismo de
"download”). A SEFAZ terd o direito de referenciar os conteidos da base de
conhecimentos, e seus aufores, em textos ¢ apresentacies técnicas produzidas
internamente & que podem ser utilizados em foruns de discussio,

19.2.11 Gsmhhﬁ%nmmﬁumﬂmﬂnf&mimd&p«ﬁs
dﬂminanmpaﬂamatﬂdaahaseﬁemnhmhhﬂﬂnedtmiwﬂdu
aconselhamento da Contratada, conforme descrito no Anexo A,

19.3  Da estimativa de volume de bens/servicos

19.3.]1 Nio hd garantia de consumo minimo por parte da Contratante, podendo esta
solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servicos dentro do ESCOpOo €
priczo contratual,

194 Comunicaglio entre as partes

19.4.1 Visando & comunicag3o entre a SEFAZ e a Contratada e, ainda, a0 acionamento
dos servigos, a Contratada deve fomecer todos os meios de contato como:
endereco, telefone, e-mail, site, nome e carge do responsivel que atuard como
seu preposto e demais canais de comunicagiio para acesso ao SCTVIGO.

20 LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
20,1 Os servigos serfio prestados, essencialmnente, de forma remota.
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20.2 No caso de haver servigos presenciais, estes seriio prestados nas dependéncias da
SEFAZ, sito & Av. Presidente Vargas, n* 670, Centro, Rio de Janeiro ou,
eventualmente, em local a ser indicado pelo Orgdo na mesma cidade de sua sede.

21 ALTERACAO SUBJETIVA
21.1 E admissivel a fusiie, cisio ow incorporago da contratada com/por oulrs pessoa
Juridica, desde que sejam observadas pela nova pessoa juridica todos as requisitos
e de habilitagdo exigidos na licitaclio onginal; sejam mantidas as demais cléusulas e
condigdes do contrato; nlio haja prejuizo i execucio do objeto pactuado e haja s
anuencia expressa da Administragio i continuidade do contrato,

Em, 18 de julho de 2019,

SUTIC
ID 5084624-8
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ANEXO I = ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1 Requisitos da Assinatura Atwagio Estratégica

1.1.1 Gerais

I.LL1.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar um conselheiro/representante
executivo, que serd o principal ponto de contato com a SEFAZ na prestacio
dos servigos.

1.1.1.2 Esse representante execulivo trabalhard com o usudrio "Titular, para
identificar e desenvolver os principais temas de interesse da SEFAZ.

I.1.13 Ofs) usuvirio(s) da(s) assinatura(s) poderd(do), a qualquer momento, ser
substituido(s) 20 longo do periodo de execugdo do contrato, por intermédio do
Fiscal do Contrato,

1.1.1.4 O Fiscal do Contrato poders solicitar relatérios executivos, mensais, sobre os
temas mais relevantes parz a gestio de Tecnologia da Informacio, além
daqueles relacionados 3 agenda dos titulares das assinamuras.

1.1.13  Os servigos da assinatura Atuagdio Estratégica serd composto por: acesso i base
de conhecimento, aconselhamento por analistas, interagdes mensais,
participaciio em eventos e acesso 4 comunidade de usudrios,

L.1.2  Acesso it base de conhecimento (Atuagio Estratégica)

LLZ1 As informscbes disponiveis aos usuirios da assinatura Atuago Estrategica
devem incluir o conteddo da base de conhecimento ¢ documentos cspecificos
para o nivel estratégico.

[.1.2.2 O conteddo da base de conhecimento ¢ documentos especificos para o nivel
estratégico deve incluir pelo menos as seguintes dreas:

1.1.2.3  Andlises estratégicas de mercado;

1.1.2.4 Diagndsticos de fornecedores;

1.1.2.5 Estratégias de TIC por segmento de atuaciio;
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1.1.2.6 Planejamento estratégco de TIC;
1.1.2.7 Estratégias de alinhamento de TIC com negicios.

1.1.3  Aconselhamento por Analistas (Atuaciio Estratégica)

1.1.3.]1 Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base
de conhecimenta, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

1.1.3.2 Os servigos de aconsclhamento por Analistas para a Atuaglo Estratégica
deverdo contemplar a possibilidade de realizar reunides e contatar, por meio de
telefone, os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos
sobre assuntos relacionados & base de conhecimento, podendo tais consultas
sbranger s aspectns estratégico e tatico de Tecnologia da Informacio.

1.1.3.3 Os servigos de aconselhamento para a Atago Estratégica devem oferecer
apoio, inclusive, na obten¢lo de respostas a questdes onde priticas
padronizadas da indistria ainda ndo foram definidas.

1.1.34 Cada interag@o por telefone com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos
de duragiio, e deverd ocomer durante o hordrio de expediente da SEFAZ.

I.1.3.5 Néo haverd limite no ndmero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para
05 usudnios licenciados,

1.14 Interagdes Mensais (Atuagio Estratégica)

I.14.1 A CONTRATADA deverd realizar no minimo uma interagio mensal, a eritério
da SEFAZ, com o "Usuério Titular”,

1.1.42 As interagies serfo realizadas pele representante  executivo da
CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usudrio "Titalar”,
desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

1.143 O Plano de Trabalho comsistird de um conjunto de agBes ou temas de
relevincia, indicados pelo "Usudrio Titular®, para serem tratados durante o
periodo de vigéncia do contrato.
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1144 Alem do Plano de Trabalho, caberd ao representante  executivo  da
CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar 08 USUAros nas tomadas de
decisdio, provendo-os de:

1.1.4.5 Anilises de questies chaves:

1.1.4.6 Eswudos de casos mundiais;

1.1.47 Melhores priticas das orgarnzagdes lideres em TI:

I.1.4.8 Revisio de documentos criticos {termos de referéncia, especificaches técnicas
de contratagiies, cliusulas contratuais & outros); o

1.1.49 Anilise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

1:1.4.10 Cada interado terd duraclio de até 1(uma) hora, podendo ser estendids, em
comum acordo entre as partes, podendo ser registrada em ata, segundo modelo
a ser estabelecido entre as partes envolvidas,

1.1.4.11 O representante executivo da CONTRATADA tera a incumbéncia de realizar
as diligéneias necessirias junto & equipe técnica da CMpress para qué as
decisbes e pendéncias que The tenhamn sido atribuidas,

[.1.4.12 A definigiio da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender is
necessidades registradas € de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

L.1.5  Participagio em eventos (Atuacio Estratégica)

1.1.5.1 A CONTRATADA, caso promova evenlos no Brasil, para apresentagiio e
discussio de tendéncias da&:eahhmuhgaadaiuﬁmuﬁnmﬁnmm
mmﬁduniwﬂﬂméﬁm&nuﬁ&mmomapehmm
desses eventos aos usudrios licenciados, sem qualquer Gnus adicional &
SEFAZ.

1152 Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros
puises, a SEFAZ poderd solicitar, a seu critério, a participaclo gratuita em tais
cventos, em substiteigio 4 panticipaco nos eventos nacionais,

1.1.5.3 Caso a CONTRATADA promova foruns de debate ¢ encontros similares,
destinados exclusivamente a gestores de nivel estralégico que sejam usudrios
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usudrios licenciados, sem qualquer dnus adicional 3 SEFAZ.

1.1.54 As despesas de deslocamento e hospedagem necessirias 4 participagio dos
usudrios licenciados nos eventos serfo de responsabilidade da SEFAZ,

LL6 Acesso 3 comunidade de usudrios (Atuacio Estratégica)

[.1.6.1 Os usuarios das assinaturas terfio acesso a uma comunidade global exclusiva,
sem influéncia de fornecedorss ou propagandas, podendo interagir com pares
no mundo.

1.1.6.2  Os usudrios licenciados poderio participar de foruns e trocir experiéncias e
ideias com pares, alinhadas & papéis, interesses e iniciativas.

1.1.6.3  Os usudrios licenciados poderiio ainda:

1.1.64 Ter acesso A amigos contendo estratégias e aconselhamentos préticos
compartilhado pela comunidade;

1.1.6.5 Ter acesso & melhores priticas e evitar armadilhes com base em casos de
estudos reais de pares;

L1.66 Usar e reusar ferramentas ¢ modelos compartilhados por membros da
comunidade.

1.2 Requisitos da Assinatura Atuacio Gerencial

L1.1 Gerais
LZL1 A SEFAZ podera designar um usudrio licenciada por assinatura na modalidade
Atuacio Gerencial,

1.2.1.2 Os usuirios das assinaturas poderso, a qualquer momento, ser substituidos ao
longo do periodo de execucio do contrato,

1.2.1.3 Os servicos da assinaturs Amacio Gerencizl serSo COMPOstos POr: acesso 4
base de conhecimento, semindrios web e acessn & comunidade de usudrios,
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1.2.2  Acesso i base de conhecimento (Atuagio Gerencial)

1.2.2.] As informecies disponiveis aos usudrios da assinatura Atuaclo Gerencial
devem incluir o conteddo da base de conhecimento ¢ documentos especificos
para o nivel gerencial, pelo menos nas seguintes dreas e temas:

1222 Area de desenvolvimento de aplicagses:

1223 Area de infraestruturs de hardware e software:

1224 Area de gestdo de TIC;

1.225 Areade aplicacies corporativas;

1.226 Gestio de programas e portfilio;

1.2.2.7  Gerenciamento de fornecedores:

1228 Estratégias para negociacio de contratos de hardware & software;

1.2.2.9 Estratégias para negociagio de contratos de SETVIOS,

1.2.2.10 Medelos e priticas de governanga;

1.22.1] Comparacoes de desempenho de dreas de TIC:

1.2.2.12 Comparagies de desempenho de servigos de TIC;

1.2.2.13 Analises e estudos de processos de gestiio e governanca de TIC:

1.2.2.14 Anilises e estudos de casos de implementagies de TIC;

12215 Anilises e estudos sobre estruturacio e precificagio de servicos de TIC,

1.13 Seminirios Web {Atuaciio Gerencial)

1.23.1 Os usuirios das assinaturas poderio assistir, gratuitamente, aos seminirios web
(“webinars™) realizados, mensalmente, propiciando um meio de capacitagio
poderoso.

1.2.3.2 Os semindrios, quando assistidos em tempo real, propiciardo realizar perguntas
para o apresentador.

1.2.3.3 Os semindrios ji realizados ficariio armazenados por um periodo de tempo,
podendo ser assistido posteriormente pelos usudrios.

L.24  Acesso 3 comunidade de usudrios (Ataagio Gerencial):
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1.2.4.1 Os usudrios das assinaturas teydo acesso a uma comunidade global exclusiva,
sem influéncia de fornecedores ou propagandas, podendo interagir com pares
no rminda.

1.2.4,2  Os usudrios licenciados poderfio participar de foruns e trocar experiéncias e
ideias com pares, alinhadas 4 papéis, interesses e iniciativas.

1.2.4.3 s usuinos licenciados poderio ainda:

1244 Ter acesso & artipos contendo estratépias e aconsethmmentos priticos
compartilhade pela comunidade;

1.2.4.5 Ter acesso &s melhores priticas e evitar ammadilhas com base em casos de
estudos reais de pares;,

1.24.6 Usar e reusar ferramentas ¢ modelos compartilhados por membros da
comumnidade.

1.3 Requisitos da Assinatura Atwacio Técnica

131 Gerais
1.3.1.1 A SEFAZ poderi designar até S{cinco) usudrios licenciados por assinatura na
modalidade Atuagio Técnica

1.3.1.2 Os usuarics das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos a0
longo do periodo de execucio do contrato.

1.3.1.3 Os sexvigos da assinatura Atuacdo Técnica serdo compostos por: acesso 4 base
de conhecimento, acesso 4 analistas, semindnos web e acesso 4 comunidade de

usUArios,

1.3.2  Acesso & base de conhecimento (Atuagdo Téendca)

1.32.1 As informaghes disponiveis aos usudnios da sssinatura Atuagio Técnica devem
incluir ¢ conteddo da base de conhecimento e documentos especificos para o
nivel técnico, pelo menos nas seguinies ircas ¢ temas:

1322 Aplicagdes
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1.3.2.3 Conteddo ¢ Colaboragio

1.3.2.4 Cloud (“nuvem™)

1.3.2.5 Data Center

1.3.2.6 Qerenciamento de Dados

1.3.2.7 Gerenciamento de Dados e Acesso

1.3.2.8 Mobilidade

1.3.2.9 Gerenciamento de Seguranga e Risco

1.3.2.10 Aplicaphes Corporativas & CRM (Gerenciamento de Relacionamento
com Cliente)

133 Aconselhamento por Analistas (Atuacio Técnica)

1.3.3.1 Entende-se por analizstas 08 profissionais da CONTRATADA que geram a base
de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

1.3.3.2 Os servicos de aconseThamento por Analistas para a Atuacio Técnica deverdio
contemplar a possibilidade de contatar, por meto de telefone, os analistas, com
0 intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a
base de conhecimento, podendo tais consultas abranger o5 aspectos estratdgico
& titico de Tecnologia da Informagdo.

1.3.3.3 Cada interagho da perfil técnico por telefone com os analistas nio excederd a
60 (sessenta) minutos de duragio, e deverd ocomer durante o horino de
expediente da SEFAZ,

1.3.3.4 Nio haveri limile no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado ¢ transferido para
05 usudrics licenciadas.

1.3.4 Participacio em eventos (Atuagio Técmica)

1341 A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacio e
discussdio técnica das solugdes da drea de tecnologia da informagdio com foco
em arquitetos e temas de nivel técnico, devers franguear o acesso a pelo menos
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um desses eventos aos usudrios licenciados, sem qualquer dnus adicional &
SEFAZ.

1.3.4.1.1 Apesar dessa licenga possuir até 05 {cinco) usudrios nominais, essa licenca
deverd disponibilizar 1(um) ticket para evento técnico.

1.3.4.2 Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma nafureza em oufros
paises, a SEFAZ poder solicitar, a seu critério, a participagio gratuita em tais
eventos, em substituicho & participacio nos eventos nacionais.

1.3.43 As despesas de deslocamento ¢ hospedagem necessarias a participagio dos
usuarios licenciados nos eventos serdo de responsabilidade da SEFAZ

1.3.5 Semindrios Web (Atuacio Técnica):

1.3.5.1 Os usudrios das assinaturas poderSo assistir, gratotamente, aos semindrios web
{“webinars™) realizados, mensalmente, propiciando um meio de capacitagio
poderoso.

1.3.5.2 Os semindrios, quando assishdos em tempo real, propiciardo realizar perguntas
para o apresentador.

1.3.5.3 Os semindrios j& realizados ficarfo armazenados por um pericdo de tempo,
podendo ser assistido posteriormente pelos usuirios.
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136 Acesso i comunidade de usudrios (Atuagio Técnica):

1.3.6.1 Os usudrios das assinaturas terfo acesso a uma comunidade global exclusiva,
sem influéncia de fomecedores ou propagandas, podendo interagir com pares
no mundo,

1.3.6.2 Os usuvarios licenciados poderfio participar de foruns ¢ trocar expenéncias ¢
ideias com pares, alinhadas & papéis, interesses e iniciativas.

1.3.6.3 Os usudrios licenciados poderdio ainda:

1364 Ter acesso & artigos contendo estralégias e aconsclhamentos priticos
compartilhado pela comunidade;

1.3.6.5 Ter acesso ds melhores priticas e evitar armadilhas com base em casos de
estudos reais de pares;

1366 Usar ¢ reusar ferramentas ¢ modelos compartilhados por membros da
comumnidade.
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ANEXO III - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Terma de Recebimento Provisdoo

Dhata Entrega: | Data Aceite;
Processo Admindstrative n®
Contrato 6 Vigéncia:
Contratada: Prizo: 1
Ohjeto:
Valor do Contrato:
Nos termos do fiem *___" da CLAUSULA do contrato em epigrafe,
atesto o recebimento provistrio do objeto nos termos indicados abaixo.
Condighes de recebimento:
1. a obrigacio foi cumprida
A0 PRAS0
fora do prazo { data___/__ f )
Int=pralmente

parcialmente, tendo em vista ¢ seguinie:

O olyeto ora recebido provisonamente ndc comclui o cumprimento da obngacio,

ficando sujeito a posterior verificacho de sua gualidade & quantidade, que ocorrerd até o dia
B T A
Rio de Janeiro, __ de de 20,

Membros da Comissio (SEFAT) Preposto CONTRATADA
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ANEXC IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Becebimento Definitivo
Dala entregs: Dhata Aceite:
Processo Administrativo o™
| Contrato n®; Vigéncia;
"Contratada; Prazo:
Valor do Condrato:
Valor da Etapa:

Pelo presente, em cardter definitivo, 8 fiel e perfeita execucdo do ohjeto a que se refere
0 pontrato em epigrafe, emitindo o presenie TERMO DE RECERIMENTO DEFTIINITIVO, com
eficicia liberatdria de rodas as chrigagtes do contratado, exceto as garantias legais (ar 73, § 2%,
da Lei n® 5.666:93).

Ciestor do Contrato: Coniratado:




