Agendamento para atendimento presencial

1.1 - Acesso pelo ADRJ

O Agendamento do atendimento presencial na AFEO8 deve ser feito pelo Atendimento Digital RJ —
ADRJ. Para acessar o servico do ADRJ entre no site da SEFAZ e clique em atendimento digital ou
acesse o link https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

E possivel 0 acesso ao servico do Atendimento Digital pelo Certificado Digital ou Gov.br.

O usuério também poderé acessar 0 servico com o CPF e a senha ap0s criar conta no ADRJ. Para
fazer o cadastro clique em
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Se houver duvidas ao efetuar o cadastro obtenha informagées clicando


https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/
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Como podemos ajudar?

Estamos aqui para ajudé-lo a usar melhor o Atendimento Digital:
Primeiro, vamos descobrir se temos uma solugao para 0 que precisa

Cadastro e conta

Quem precisa se cadastrar?
Como fago meu cadastro?
Esqueci minha senha!

Como atualizar o meu cadastro?

N2o recebi meu e-mail. o que eu fage?

As informagoes foram (teis?
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Clique em acessar o servigo

Informar O onpy da empresa, se for o

Servicos em destaque vertodos

ATENDIMENTO
Central de ajuda Fisco Facil Ficou com
diivida ou estd buscando alguma informaggo sobre

o sistema Fisco F&al? Clique aqui e acesse a Central

de ajudal

CERTIDOES E SITUACAO FISCAL

Solicitar emissao de Certidao de
Regularidade Fiscal em caso de
impossibilidade de emissao pelo Fisco
Fécil

Utilizou o Fisco Fécil para emitir a Certiddo de
Regularidade Fiscal e identificou pendéncias nio
atualizadas? Envie um e-mail para

relacionamentorece...
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Atendimento virtual do Conselho de
Contribuintes

Utilize este servigo para entrar em contato com o
Conselho de Contribuintes a fim de tirar alguma

divida ou obter informagdes

CERTIDOES E SITUACAO FISCAL

Emissdo de certidao de pagamento de
ITD

Utilize esse servigo nos casos em que necessite a
comprovagdo de pagamento de DARJ, referente a

quia de controle e guia de langamento de [TD, desde

qu...

ACEBSSar o Servigo

Ao entrar no ADRJ, clique no servigo Agendamento do atendimento presencial

ATENDIMENTG

Agendamento de atendimento
presencial

Utilize este servigo para agendar atendimento
presencial para os assuntos disponibilizados. Nao
esquega de se identificar coma representante e

inform...

CERTIDOES E SITUACAC FISCAL

Solicitar emissao de Certidao de
Regularidade Fiscal com fundamento
em determinagdo judicial

MN&o conseguiu emitir a certiddo negativa de débitos
nos emissores online da SEFAZ? Utilize este servigo

para solicitar a emissdo manual da Certidao de...
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Descrigdo do servigo

URIEZE €5t 36riC0 DAra AQENdar Alerclimento presencal Dara o

20 (NS assunt:

Agendamento de atendimento presencial

adastrado

ARSI O SeOICD

20805, NSO 034uea de 3¢ IrNCar Coma representacts o

<=

Forma de autenticagdo

1.2 — Selecionar 0 Assunto para atendimento

Para selecionar o assunto podera clicar em selecione.
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Assunto Informagoes Beneficiirio Agendamaento
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Aparecera uma lupa abaixo do selecione.
Digite ao lado da lupa a palavra ITD.

Selecione um dos assuntos clicando na caixa que surgiu apos digitar ITD.

& atendimentodigitalrj.fazenda.fj gov.br/pages,
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Agendar atendimento presencial

Assunto Informagoes Beneficidrio Agendamento

®

Categoria
Selecione v
Selecione
Contencioso // Conselho de Contribuintes // Vista de autos
Contencioso // Junta de Revisao Fiscal / Vista de autos

ICMS // Cadastro de contribuintes / Pedido de Inscricao estadual // Entrega de documentos para concessao de inscrigao - demais casos

ICMS // Cadastro de contribuintes // Pedido de Inscrigao estadual / Entrega de documentos para concessao de ins

@0 para produtores rurais -

Categons

ITD X Cadastro & Mtualizacio o dados no Sistema de Declaragdes e
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ITD Y Qrientagdes especificas: Awditor Fiscal

ITD & Onientagoes gerais procedimentos, protocolo & andamento de processos admanistralivos m

ITON Pes
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Lista de assuntos referente ao ITD:

ITD // Cadastro e atualizacdo de dados no Sistema de Declaracfes

ITD // Intimagdes por via postal

ITD // Orientagdes especificas: Auditor Fiscal

ITD // Orientagdes gerais: procedimentos, protocolo e andamento de processos administrativos
ITD // Pesquisa de situagdo fiscal e impressdo de DARJs (somente declaragdes ja transmitidas)
ITD // Processos fisicos arquivados

ITD // Processos fisicos em tramitacdo ou desarquivados

ITD // Registro de erros em sistemas fazendarios

1.3 — Informag0es importantes
Fique atento as informag@es sobre a documentacao necessaria para o atendimento presencial.

Agendar atendimento presencial

. + Pt
Q Documsrntagio necessdeia

1.4 - Beneficiario
O agendamento do atendimento presencial podera ser para o proprio cadastrado ou outra pessoa.

Caso ndo esteja autenticado, sera necessario fazer o login e se autenticar.

Agendar atendimento presencial

Assunto Informagdes Beneficidrio Agendamento

®

ITD / Intimagdes por via Postal
Documentagao necessaria

1. Identidade e CPF: transmitente, ad

2. Procuragdo especifica com firma re




Caso contrario, é solicitado indicar quem sera o beneficiario daquele atendimento:

Agendar atendimento presencial

Assunto Informacgoes Beneficidrio

] ® @

ITD // Intimagées por via Postal
Beneficiario *

@ Eu mesmo Qutra pessoa ou estabelecimento

Ele mesmo ou outra pessoa ou estabelecimento, indicando qual é seu vinculo com o beneficiéario.

Agendar atendimento presencial

Assunto Informacdes Beneficidrio Agendamento

O ° ®

ITD // Intimagbes por via Postal

Beneficiario *

Eu mesmo @ QOutra pessoa ou estabelecimento
Tipo * CPF Nome Vinculo
Pessoa Fisica v CPF Nome Selecione... v
Advogado

Representante legal

Tuter

Curador
Responsavel legal
Procurador

Caso exista agenda aberta para o atendimento daguele assunto, serdo exibidas as opc¢des de locais,
dias e horarios de atendimento. Caso nenhuma inspetoria tenha agenda disponivel para atendimento
daquele assunto, ndo serdo exibidas opcGes de datas e horarios para agendamento.

1.5 - Agendamento — datas disponiveis

Cligue no campo abaixo de selecione a data.



Agendar atendimento presencial

ASSUNto Informagdes Beneficidrio Agendamento

. . . ®

Agsunto
ITD f Intimagdes por via Postal

Beneficidrio

Selecions o MUnicipid para atendiments Selecione o local
RIO DE JANEIRD - AFE 08 - Av. Erasmo Braga, 118 - Terreo - Bairro CENTRO -
Selecions a data Selecsone a hora
¢ salnarmazs 10:00 10520 10:40 11:00 11:20 11:40 12:00 13:30 1350
14:10 14:30 14:50 15:10 15:30

Aparecerdo as datas disponiveis para agendamento.

Ap0s selecionar a data do atendimento, selecione a hora.

Selecione o municipio para atendimento Selecione o local
| RIO DE JANEIRO V‘ ‘ AFE 08 - Av. Erasmo Braga n* 118, Terreo - Bairro Centro v
Selecione a data Selecione a hora
| 23/10/2023 ‘
10:00 10:20 10:40 11:00 11:20 11:40 12:00 13:30 13:50
Outubro 2023 ;
14:30 14:50 15:10 15:30
D s T Q q s s
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l 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 26 26 27 28
29 30 31
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1.6 — Aviso e ciéncia

Aviso [x]

Estou aente de que 0 NaO comparecimento 3o local e horsrio
agendado poderd b pordno de novos
agendamentos para 0 meu CPF ¢ 0 do procurador (Portana
SUFIS 999/9999).




1.7 — Agendamento realizado com sucesso

Um e-mail é enviado para o usudrio logado com informacées e link com detalhes do agendamento, assim
como link para cancelamento do mesmo.

Confirmacao de agendamento

Comparecer com 15 minutos de antecedéncia portando 2 doc:

gendamento

Dados do agendamento

SETEMBRO 2023 Jaline Rodrigues De Oliveira (cnP) 00064067000190)

: ! 9 ITD // Intimagges por via Postal

Jitoria-Fiscal Especializada D
Sexta-feira Av. Erasmo Braga, 118 - terreo, Centro - Rio De Janeiro - RJ

1530
Senha ITD0041

[
Ver mapa ampliado

umentags

ria. € caso ndo possa comparecer no local e horério agendados, vocé poderd cancelar o seu
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Portugués de Leitura ACahios Erpeio) L= Museu Histérico Nacional
Braga 299, Centro, Rio..
DIGITAL kI
° DECEA - Departamento *
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InformacGes importantes
processos fisicos
Documentacéo necessaria Audtora Fiscal Especalzada de PVA
1. Identidade e CPF: transmitente, adquirente, inventariante, declarante e procurador PR

2. Procuragdo especifica com firma reconhecida e poderes especificos para representagdo junto & SEFAZ-RJ

1.8 — Cancelamento do agendamento

Confirmacédo de agendamento

2N s e Agendamento realizado com sucesso— e-mail

A qualguer momento o usuério podera cancelar seu agendamento. Tanto na homepage ap0s sua

autenticacéo,

Agendamentos

ITD /f Proces

Auditoria-Fisc:

29/09/2023 &=

ITDHf Pesqui
impressdo de
declaragdes |

Auditoria-Fisce
29/09/2023 &

ou no detalhe daquele agendamento.

provisdrio em evento

Protocolo 2023-000898 - Criado em 22/09/2023

[TD /f Intimagdes por via Postal Central de Ajuda para Declaragdes
Auditeria-Fiscal Especializada de ITD Econdmico-Fiscais
29/09/2023 &s 10:00 Protocolo 2023-000835 - Criado em 24/08/2023

Atendimento virtual do Conselho de
Contribuintes

P o

Deseja cancelar o agendamento abaixo?

29/09/2023 as 10:00 Intimagdes por via Postal Auditoria-Fiscal
Especializada de ITD

22/09/2023 19:02

& Baixar

& Baixar

/2023 18:12

Aguardando distribuigSo

23/08/2023 1B:17

de d
TD0001

mento

“



1.9 — Suporte referente ao Atendimento Digital RJ - ADRJ

Se ao cadastrar o usuario foi informado o e-mail incorretamente entre em contato através do e-mail
suporteadrj@fazenda.rj.gov.br



