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Consumidor,

Bem-vindo & Secretaria de Estado de Fazenda.

A SEFAZ elaborou este guia para ajuda-lo a conhecer a legislagdo que disciplina as
obrigacdes tributarias relacionadas com o ICMS (imposto sobre operagdes relativas a circulagio de
mercadorias e sobre prestacdo de servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagao), em especial, sobre a emissao de documentos fiscais.

Exigir o documento fiscal é a unica forma de o cidaddo garantir que o imposto pago por ele,
embutido no prego do produto adquirido, chegue aos cofres publicos. Ao exigir o documento, o Estado
podera exigir do comerciante esse imposto, revertendo o valor em servicos fundamentais para a
sociedade, como saneamento basico, educagéo, saude e seguranca.

E também por meio dessa simples atitude que ajudamos a combater a sonegagao fiscal, que
traz muitos danos para toda a economia, inclusive para 0 bom comerciante que sofre concorréncia
desleal por parte de quem nao repassa ao Estado o valor do imposto que cobra do consumidor.

Exigir o documento fiscal € um ato de cidadania. Exerca a sua!
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1. QUEM ESTA OBRIGADO A EMITIR DOCUMENTO FISCAL?

As industrias, os atacadistas, os distribuidores, os varejistas, as empresas de transporte,
enfim, todos os estabelecimentos estéo obrigados a emitir documentos fiscais.

Dessa obrigagéo, estdo dispensados, no Estado do Rio de Janeiro, apenas:

e 0s microempreendedores individuais (MEI), nas operagdes com consumidores finais;

e 0s revendedores autdnomos, que sdo aqueles que revendem os produtos de empresas
constantes de catélogos (venda porta a porta);

e transportadores autbnomos.

2. QUAIS SAO AS ESPECIES DE DOCUMENTOS FISCAIS MAIS
UTILIZADAS NO VAREJO?

Dois documentos fiscais sdo os mais utilizados no varejo.

e Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e)
E o documento fiscal proprio das operagdes no varejo.
E um documento eletrnico, representado graficamente pelo DANFE-NFC-e (Documento
auxiliar da NFC-e).

e Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)
E um documento fiscal mais robusto, emitido principalmente nas operagdes entre
contribuintes (do industrial para o atacadista; do atacadista para o varejista).
E um documento eletrdnico, representado graficamente pelo DANFE (Documento auxiliar
da NF-e).
E utilizado em algumas operagdes no varejo, como na venda de veiculos e nas operagdes
interestaduais (realizadas de um Estado para o outro).
N&o ha impedimento para que os varejistas emitam esses documentos nas suas vendas,
mas como € um documento que exige o preenchimento de muitos campos, seu uso fica
limitado a poucas operagdes no varejo.

Importante ressaltar que ndo € permitido ao estabelecimento comercial emitir os dois
documentos para acobertar uma mesma operacdo. Ele deve emitir apenas um dos dois
documentos, de acordo com o que determina a legislagdo. Mas fique tranquilo, pois
ambos s&@o documentos similares, com a mesma garantia e legitimidade. Tanto um quanto
o outro séo documentos habeis para fazer qualquer prova fiscal.
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3. O QUE E DOCUMENTO FISCAL “ELETRONICO” E DOCUMENTO
AUXILIAR?

Os documentos fiscais em papel foram substituidos por versdes eletrénicas.

Nessa modalidade, quando o estabelecimento emite um documento, ele previamente o
transmite @ SEFAZ para solicitar autorizagdo, permanecendo o documento autorizado (arquivo
eletrénico) armazenado no banco de dados da SEFAZ. Isso ocorre a cada operagdo, ou seja,
documento por documento. Sdo autorizados milhares de documentos fiscais por segundo em todo o
Brasil.

Como o documento eletrénico s6 existe no mundo digital, foi necessario criar uma
representacdo grafica, impressa, desse arquivo digital para entregar ao consumidor. Essa
representagé@o é o documento auxiliar — 0 DANFE-NFC-e e o DANFE. Mas, como diz o préprio nome,
ele é apenas um documento auxiliar, com as informagdes necessarias para consultar o documento
original (o digital).

O documento auxiliar ndo possui valor fiscal caso nao haja um arquivo digital vinculado a ele.
Por isso, é tdo importante, ao receber esse documento auxiliar, verificar a sua validade.

Veja as caracteristicas do DANFE NFC-e, o documento auxiliar mais utilizado no varejo.

Yagz ) CNPJ; 00.000.000/000-89 Razdo Social da Empresa
; ¢ Avda Tecnologa, 030, Centro, Rio de Janeiro, R
Documento Auxiliar da Nota Fiscal de Consumidor Eletrdnica

Coédigo Descrigao Qtde UN VI Unit VI Total
003277 Cadeira Est. Comtemp. 2 Pega 500,00 1.000,00
085273 Mesa 1 Pega 1.500,00 1.500,00
Qtde. total de itens 2
Valor total R$ 2.500,00
Desconto R$ 500,00
Frete R$ 50,00
Valor a Pagar RS 2.050,00
FORMA PAGAMENTO VALOR PAGO RS
Cartdo de crédito 1.050,00
Cartdo de crédilo 1.000,00

Consulte pela Chave de Acesso em
www.fazenda.rj.gov.brinfce/consuita

0000 0000 0000 0000 0000 0000 G000 0000 0000 0000 0000

CONSUMIDOR CPF: 099.999.999-99 - Rua Dois de
Fevereiro, 30, Icaral - Niterdi - RJ - CEP: 88.999-899

NFC-e n® 000000001 Série 001 10/03/2015 15:03:53

Protocolo de autorizacado: 314 1300004001 80
Data de autorizagao 10/03/2015 15:03:53

ko
[=]ak

Tributos Totais Incidentes (Lei Federal 12.741/2012) - Total R$200,00 10%Federal 40%Estadual
30%Municipal 30%
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Em algumas circunstancias (como falta de luz e instabilidade na rede de internet), € permitido
emitir o documento sem prévia autorizagdo, com a condicdo de que esse documento seja
posteriormente transmitido a SEFAZ. Nessa situagdo, o documento auxiliar entregue ao consumidor
aparecera com a informag&o de que a nota fiscal foi “emitida em contingéncia”.

O estabelecimento tem prazo para transmitir esse documento para a SEFAZ: 1 dia Util para a

NFC-e; e 24 horas para NF-e.

38 Social da Empresa
@ o de Janero, RJ
d de Consumidar Eletrénica
EMITIDA EM CONTINGENCIA

Pendente de autorizacdo
Qtde UN Vi Totad
1CX 764

1Cx
1374
Desconto 8.00
Freta RS 10.00
Valor a Pag RS 14074
FORMA PAGAMENTO VALOR PAGO RS

Consulte pela Chave de Acesso em
www_azenda 1| gov_brinfeaiconsuita
0000 0000 0000 0000 0000 0000 0
CONSUIID(!I CPF 00
La""i) 3. 10
NFC-e n* 000000001 Serte 001 1010372015 15:03:53
Via consumidor

EMITIDA EM CONTINGENCIA
! Pendente de autorizagdo

Ok A0

Tridgtos Totas incdentes (Le Federal 12.7412012): R8E65 62

Mo Auda

EMITIDA EM CONTINGENCIA

SP
NFC-e n* 000000001 Série 001 10/03/2015 15:03:53 - Via consumidor

EMITIDA EM CONTINGENCIA
Pendente de autorizagao

Teutos Totas Incidentes (Lol Federal 12 7412012 R$65.62

AoSoculd-Emorm
;-u,c Jrero, RJ
e Congammdior Elbrdocs

Pendente de autorizagso
Qtde UN Vi Unit vi Ycul
1CX 275
6 J

15.
3000

138 7
8 l

nuu

VALOR PAGO RS
5074

1000

Consulte pefa Chave de Acesso em
fazendu‘ gov brinfoaiconsuita
000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 GO0 0000
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N&o ha nenhuma justificativa que autorize o estabelecimento a ndo emitir a NFC-e. Para todos

0s problemas, como “o computador estragou”,

estamos sem conexdo com a internet” e até mesmo

‘estamos sem energia”, ha solugdo, como computador reserva (fablet, notebook e até smartphone),

bateria reserva e a emissdo em contingéncia, acima explicada.

4. COMO CONSULTAR A VALIDADE DO DOCUMENTO FISCAL QUE
RECEBI?

A consulta da validade do documento fiscal pode ser feita de dois modos:

Se NFC-e:

e por meio da leitura do QR Code impresso no documento, com seu smartphone; ou
e por meio da chave de acesso (cédigo de 44 digitos) do documento, no Portal da SEFAZ,

www.fazenda.rj.gov.br/dfe.
Se NF-e:

No caso da NF-g, a consulta somente pode ser feita por meio da chave de acesso (codigo

com 44 digitos), no Portal da SEFAZ, www.fazenda.rj.gov.br/dfe.
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Consulta com a chave de acesso:

Digite a chave de 44 digitos, informe o codigo exibido na imagem e, em seguida, clique em
‘consultar’.

Consulta documento fiscal sletrénico

Resultado:
- Consulta simplificada da NFC-e

+ Nova consulta «&. Consulta completa Download do documento™*
*requer cerificado digital

Confira as informagdes da sua compra na MNFC-€ abaico.

qﬁFEe

DOCUMENTO AUXILIAR DA NOTA FISCAL DE CON SUMIDOR ELETRONICA

COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
CHPJ:
Rio de Janeiro , RJ

Q Filtrar itens

TSHIRT MALHA BASICA LINHO VI. Total
Qtde.:1 UN: UN VI Unit.: S8 98,00
CAMISA LISA VI. Total
Qtde.:1 UN: UN VI Unit.: 148 148,00

Qtd. total de itens: 2
Valor a pagar R$: 246.00

7
Forma de pagamento: Valor pago RS:

Cartéo de Crédito 245,00

- Consulta completa da NFC-e

Na consulta completa do documento, o consumidor podera verificar todos os detalhes do
documento, como o valor de ICMS, inclusive do adicional destinado ao Fundo Estadual de Combate a
Pobreza e a Desigualdade Social (FECP), de forma discriminada por item.

Navegue pelas abas (destacadas na imagem abaixo).
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Consulta da NF-e
Diadon Curain

Chave de Acesso Mumers Veracha XML

n Ty e <«

P =}

| “Wre |[“Emitento ' | Destinatinio | Pvodutos e Servicos | | Totals || Transporte || Cobwanca | [~ Informaches Adicionais |

Dados da Wi e

Masteto e LT Data e Evvasdo Datz ladaTrevase Vodor Total da wota Fiscal

o e " TULZON 120200000 2400
L

g;. Neoene | Razko Secial Inmcngio Eatadust -
| COMENCIO B INDUSTIIA LTD& n
Destnataro
= wume Rado Scoal nactighe Evtasusl w
=)

Dwstavn 04 Oparagao Cormarmgor taal Proseiga to Comgradon

1-Opecyf bo beere 1 . Cotaoman 1 Opesa 80 precant el
Emissdo

Frocesso Weesdo 00 Nocesso Too o¢ Eminnio Finsiuiade
D - 2o g e 0o Corb@unte NFC-e 1 D44 00 9 - Zertrgbern NP Ce th-be 1 tetarrad
Matarers da Opesagdo Tipe g0 Operonde Owgest Wine o NF ¢

VENDA DF UEACADCRA CONFOME CF O 1- Saids

Atual AUTORZADA e o)

M.'_’ (Amssnie de sutorizagboc froduca L s an

Moo As 0w Uko | COER0NR0N WADTVIE a8 1712540000

- Documento emitido em contingéncia

Se o resultado da consulta for “Documento fiscal eletrénico ndo encontrado. Documento
emitido em contingéncia na modalidade offline. O contribuinte tem até o primeiro dia util subsequente
contado a partir de sua emisséo para transmiti-lo”, verifique se ja venceu o prazo para o contribuinte
transmitir o documento. Se ndo venceu, refaca a consulta mais tarde. Se ja venceu, faca uma
denuncia. Veja o item 11.

Consulta documento fiscal eletrénico

Chave de scesso O Ambients

3319 3040 *Podug Ao o Tests (ambiants de tastes pans contriisnie)

dcro QGl’v.

Digile 0 cOSQ0 axbido N8 Mmagem acima

mkuytSw

Documenda tiszal sletrdnico ndo - srcontrado Documsnto simitido em contingénca na modaldads ofing O comtnbuints tem ats o pamsim dis oal

subsequsnts contado o partir Ge SUD SMISSH0 para ansmet-io
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- Documento nao localizado

Se o resultado da consulta for “Documento fiscal eletronico ndo encontrado”, ha indicios de
que o estabelecimento ndo transmitiu 0 documento para a SEFAZ e o papel entregue ao consumidor
final ndo tem validade juridica. Nessa situagéo, faga uma dendncia. Veja o item 11.

Consulta documento fiscal letrdnico
3319 9822  #Froduch

58fr4ulr

T acima
j

Tazvuly

5. O CONSUMIDOR PODE DISPENSAR A IMPRESSAO DO
DOCUMENTO AUXILIAR?

Sim, mas somente quando se tratar de DANFE NFC-e e desde que o estabelecimento
encaminhe as informagdes do documento fiscal por e-mail ou por SMS. E muito importante, contudo,
que o consumidor verifique se recebeu a mensagem antes de deixar o estabelecimento, de modo a
garantir que o documento foi emitido.

6. O COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CARTAO DE CREDITO OU
DEBITO E DOCUMENTO FISCAL?

N&o, o comprovante de pagamento de cartdo de crédito ou débito ndo é documento fiscal.
Porém, ele pode fazer prova contra o estabelecimento quando néo for emitido documento fiscal para
acobertar a operagao.
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7. O ESTABELECIMENTO PODE EXIGIR O NUMERO DO CPF DO
CONSUMIDOR PARA REALIZAR A VENDA?

Se 0 documento emitido for NF-e, é obrigatoria a indicagdo dos dados do consumidor.
Se o0 documento emitido foi uma NFC-e, somente é exigido em algumas situagdes. S&o elas:

e nas operagdes com valor igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais);

e nas operagdes com entrega em domicilio, sendo exigido ainda o enderego;

e nas operacOes realizadas por estabelecimentos popularmente conhecidos como
“‘Atacarejos”, ou seja, que exercem tanto atividades de atacado quanto de varejo.

8. SE DEVOLVER A MERCADORIA, O QUE PODE SER EXIGIDO DO
CONSUMIDOR, COM BASE NA LEGISLACAO TRIBUTARIA?

No Estado do Rio de Janeiro, para devolugdo da mercadoria, a legislacdo exige que o
consumidor final informe o CPF, o endereco e o nimero da chave de acesso do documento de
aquisicdo da mercadoria. Observe que ndo é exigido o DANFE NFC-e ou o DANFE, mas o numero da
chave de acesso do documento. Portanto, desde que contenha a chave de acesso, vale a mensagem
recebida por SMS ou por e-mail ou mesmo a impressdo da consulta do documento feita no Portal da
SEFAZ.

9. NAS VENDAS COM ENTREGA EM DOMICILIO, O
ESTABELECIMENTO E OBRIGADO A EMITIR O DOCUMENTO FISCAL E
ENTREGAR O DOCUMENTO AUXILIAR AO CONSUMIDOR?

Sim, seja na entrega de uma pizza, seja na entrega de um eletrodoméstico, o estabelecimento
é obrigado a emitir o documento fiscal antes da saida da mercadoria do estabelecimento, imprimir o
documento auxiliar para acompanhar o transito da mercadoria e entregé-lo ao consumidor final.

10. SE O CONSUMIDOR PERDER O DOCUMENTO, O CONTRIBUINTE E
OBRIGADO A EMITIR UMA SEGUNDA VIA DO DOCUMENTO?

Como o documento é eletrénico, ndo ha segunda via. Também ndo ha vias adicionais do
documento auxiliar.

A legislacao tributaria ndo impde ao estabelecimento a obrigagdo de imprimir uma copia do
DANFE NFC-e ou do DANFE. Fica, portanto, a critério do estabelecimento.

A SEFAZ n&o fornece cdpias desses documentos.

10
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11. COMO O CONSUMIDOR PODE DENUNCIAR ALGUMA
IRREGULARIDADE?

Em caso de qualquer irregularidade, como a ndo emiss@o do documento ou a constatagéo de
sua inexisténcia, apds tentar consulta-lo no Portal da SEFAZ, o consumidor deve denunciar o fato. A
denlncia pode ser feita diretamente no Portal da SEFAZ (www.fazenda.ri.gov.br), na opcéo
“Ouvidoria”.

12. QUAL E A LEGISLACAO DE REFERENCIA E ONDE PODE SER
CONSULTADA?

Toda a legislagao tributaria aplicada no Estado do Rio de Janeiro encontra-se disponivel no
Portal da SEFAZ (www.fazenda.rj.gov.br). As principais normas relacionadas com NFC-e e NF-e s&o:

e Lein®2.657/96;

e Anexo | do Livro VI do Regulamento do ICMS, Decreto n° 27.427/00;

e Anexo Il, II-A e Xlll da Parte Il da Resolugdo SEFAZ n® 720/14 (Consolidagdo da
legislacdo de obrigagao acessoria).

11
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