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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Fazenda

Subsecretaria de Estado de Receita

Assunto: : NFCom, modelo 62
Legislacédo : Ajuste SINIEF n.° 07/22

Consulta 1 104/24

1. RELATORIO

A empresa, com sede no municipio do Rio de Janeiro, acima identificada, vem solicitar
esclarecimentos desta Coordenadoria relativos a emissdo da Nota Fiscal Fatura de Servi¢os de Comunicagéo
Eletronica — NFCom, modelo 62.

Constam do administrativo: a peticdo da consulta (85762630), assinada digitalmente por diretor,
documento de identificacdo do signatario (85762631), documentos constitutivos (85762632, 85762634,
e 85762636), e a comprovacao do pagamento da TSE (85762639 e 85762640).

A reparticdo fiscal AFR 6409, em sua manifestacdo, despacho 86035626, informa que foi apresentado
0 pagamento da TSE e que a peti¢do atende aos Incisos I, 11 e 1l do artigo 152 do Decreto n.° 2.473/1979.

A reparticdo fiscal AFE 03 — Energia Elétrica e Telecomunicagdes, em sua manifestacdao, despacho
88640849, informa que a empresa se encontra sob acdo fiscal, para verificacdes relativas a comunicagdo de
aproveitamento extemporaneo de créditos, iniciada em 04/11/2024. Informa ainda a existéncia de autos de
infracdo em fase de recurso, mas ndo relacionados a matéria consultada.

Nota: o protocolo da consulta se deu em 18/10/2024, em data anterior ao inicio da ag&o fiscal.
A empresa, em sua peticédo, afirma/informa:

Que tem como atividade principal Servigos de Comunica¢do Multimidia — SCM, CNAE 61.10-8/03,
tendo como secundarias varias outras relacionadas a telecomunicacfes, comércio e servicos;

Que apos a edigdo do Ajuste SINIEF n.° 07/2022, que instituiu a NFCom e o seu Documento Auxiliar
(DANFE-COM), conforme Manual “protocolado” pelo Ato COTEPE n.° 26/2023, e o disposto no Ato



COTEPE n.° 125/2022, surgiram davidas quanto a forma correta de apresentacdo dos documentos fiscais aos
clientes. E que a presente consulta tem o objetivo de esclarecer se é permitido, além do envio obrigatorio do
arquivo XML e PDF da NFCom diretamente ao cliente, que a empresa disponibilize uma fatura unificada
separada com todos os dados da NFCom, incluindo a chave de acesso para consulta pdblica no portal,
conforme praticas que tém sido adotadas por outras empresas do segmento;

Que no segmento de comunicacdes/telecomunicacdes, o uso de faturas unificadas ¢ uma prética
comum para consolidar diversos servicos em um unico documento, facilitando o controle interno e a
verificacdo de cobrancgas. E que muitas empresas do setor, durante os testes e adaptacdes dos sistemas, tém
adotado o envio de uma fatura unificada contendo QR Code, numero da nota fiscal, data de emissédo, chave
de acesso e protocolo autorizado pela SEFAZ, permitindo a consulta publica no portal da NF-e. E ainda, que
buscam esclarecer se ha flexibilidade para utilizar tal prética, considerando o envio do XML e PDF
diretamente ao cliente, conforme layouts e regras de validagdo da SEFAZ. Caso adote o envio da fatura
unificada apenas para controle interno e comodidade do cliente, além do envio em separado dos arquivos
XML e PDF, questiona se existe alguma penalidade fiscal aplicavel. Esclarece, ainda, que buscam alinhar
suas operacBes com o layout e parametros exigidos previstos na Nota Técnica 2024.002.

Por fim, consulta, conforme abaixo:

1) E permitido enviar ao cliente, em um modelo de fatura unificada, a chave de acesso e o nimero da
NFCom para consulta ou download no portal da NF-g, além da obrigatoriedade de enviar os arquivos XML
e PDF diretamente?

2) A pratica de envio de faturas unificadas, em que os clientes sdo direcionados ao portal da NF-e para
consulta da nota fiscal, esta homologada pela SEFAZ conforme a legislacéo vigente?

3) Em caso de homologacdo dessa pratica, é necessario protocolar algum pedido especial para habilitagdo
dessa operagdo?

4) Ha alguma penalidade fiscal aplicavel se a empresa adotar o modelo de envio de fatura unificada com as
indicacGes dos dados da NFCom para consulta publica no site oficial, além de enviar separadamente o XML
e o PDF da NFCom?

5) Conforme as regras do modelo NFCom, ha uma obrigatoriedade de envio direto dos arquivos XML e
PDF da NFCom por e-mail ao cliente, descontinuando o uso de faturas unificadas para fins de
rastreabilidade interna?

2. ANALISE E FUNDAMENTACAO

Preliminarmente, cumpre ressaltar que a competéncia da Superintendéncia de Tributacdo, bem como
da Coordenadoria de Consultas Juridico -Tributérias, abrange a interpretacdo da legislagdo tributéria
fluminense em tese, cabendo a verificacdo da adequacdo da norma ao caso concreto exclusivamente a
autoridade fiscalizadora ou julgadora. Assim como, ndo cabe a CCJT a verificacdo da veracidade dos fatos



narrados, presumindo-se corretas as informacdes e documentos apresentados pela consulente.

Entendemos que a instituicdo da NFCom, pelo Ajuste SINIEF n.° 07/22, teve também como objetivo,
além da substituicdo das Notas Fiscais de Servigo de Comunicacdo e Telecomunicagdes, modelos 21 e 22, a
unificagdo, em um Unico documento (fiscal e de cobranca/fatura), de todas as cobrangas relativas aos
servigos de comunicacao feitas aos clientes. Reproduzimos abaixo alguns de seus principais dispositivos:

Clausula primeira A Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicacao Eletrénica - NFCom, modelo 62,
que podera ser utilizada pelos contribuintes do Imposto sobre Operacbes Relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacédo - ICMS - fica instituida, em substituicdo aos seguintes documentos:

I - Nota Fiscal de Servico de Comunicagdo, modelo 21;
Il - Nota Fiscal de Servico de Telecomunicacgdo, modelo 22.

§ 1° Considera-se Nota Fiscal Fatura de Servicos de Comunicagdo Eletrénica - NFCom, o documento
emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar prestactes
relativas aos servi¢cos de comunicacao e telecomunicacao, cuja validade juridica é garantida pela assinatura
digital do emitente e autorizacdo de uso pela administracdo tributaria da unidade federada do contribuinte.

§ 2° A NFCom devera conter todas as cobrancas aos tomadores dos servigos.

§ 3° Os contribuintes do ICMS ficam obrigados ao uso da NFCom previsto no “caput”, a partir de 1° de
abril de 2025.

Clausula terceira Ato COTEPE/ICMS publicarda o “Manual de Orienta¢do do Contribuinte - MOC”,
disciplinando a definicdo das especificacdes e critérios técnicos necessarios para a integracdo entre 0s
portais das administracdes tributarias das unidades federadas e os sistemas de informacdes das empresas
emissoras de NFCom.

Paragrafo unico. Nota técnica publicada em sitio eletrénico do portal da NFCom podera esclarecer
questdes referentes ao MOC.

Clausula quarta A NFCom deve ser emitida com base em leiaute estabelecido no MOC, por meio de
software desenvolvido ou adquirido pelo contribuinte, observadas as seguintes formalidades:

I - 0 arquivo digital da NFCom deve ser elaborado no padrdo XML (“Extensible Markup Language”;
I - a numeracao seré sequencial e crescente de 1 a 999.999.999, por estabelecimento e por série, devendo
ser reiniciada quando atingido esse limite;

I11 - deve conter um codigo numerico, gerado pelo emitente, que compora a chave de acesso de identificacao
da NFCom, juntamente com o0 CNPJ do emitente, nimero e série da NFCom;

IV - a NFCom deve ser assinada pelo emitente com assinatura digital certificada por entidade credenciada
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, contendo o numero do CNPJ de qualquer



dos estabelecimentos do contribuinte, a fim de garantir a autoria do documento digital.

§ 1° As séries serdo designadas por algarismos arabicos, em ordem crescente, observada a utilizacdo de
série Unica que serd representada pelo nimero zero.

Clausula quinta Fica instituido o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Fatura de Servicos de
Comunicacdo Eletronica - DANFE-COM, conforme leiaute estabelecido no MOC, para representar as
prestacdes acobertadas por NFCom.

§ 1° O DANFE-COM s0 pode ser utilizado para representar as prestagdes acobertadas pela NFCom apos a
concessao da sua autorizacdo de uso, nos termos do inciso | da clausula nona, ou na hipotese prevista na
clausula décima primeira.

§ 2° O DANFE-COM deve:

I - conter um cddigo bidimensional com mecanismo de autenticacdo digital que possibilite a identificacdo
da autoria do DANFE-COM conforme padrdes técnicos estabelecidos no MOC;

Il - conter o nimero do protocolo de concessdo da autorizacdo de uso, conforme definido no MOC,
ressalvada a hipotese prevista na clausula décima primeira.

§ 3° O DANFE-COM devera ser disponibilizado ao destinatario na forma impressa ou eletronica.

Observamos que o nome do novo documento fiscal € Nota Fiscal FATURA de Servico de
Comunicacdo Eletrénica. Destacamos o disposto no §2° da Clausula primeira, que determina que a NFCom
devera conter TODAS as cobrangas aos tomadores dos servi¢os. Temos também o disposto no Inciso | da
Clausula quarta e no 83° da Clausula quinta, que determinam que o arquivo digital da NFCom devera ser
elaborado no padrao XML e que o DANFE-COM seja disponibilizado ao tomador do servi¢go na forma
impressa ou eletrénica.

Entendemos que, cumpridas as determinacfes da legislacdo, em especial as citadas acima, nédo
haveria impedimentos das empresas elaborarem outro documento a ser entregue aos tomadores, apesar de
considerarmos desnecessario o envio deste segundo documento, pois a disponibilizacdo do DANFE-COM,
contendo todas as cobrangas efetuadas e com todas as demais informaces previstas no MOC — Manual de
Orientacbes do Contribuinte, é suficiente para o atendimento da legislacdo. E importante ressaltar que o
DANFE-COM permite a inser¢do de mensagens de interesse do emitente, mensagens institucionais, alem de
informagdes determinadas pelo 6rgdo de controle federal - ANATEL.

Reproduzimos abaixo, algumas informagdes constantes do Anexo Il do MOC, disponivel na pagina
do Portal da NFCom, relativo ao DANFE-COM:

O DANFE-COM ¢ uma representacao grafica resumida da NFCom, impressa em papel comum, para ser
entregue ao consumidor dos servicos de telecomunicagdes, representando sua conta mensal de consumo.

O DANFE-COM é um documento fiscal auxiliar, sendo apenas uma representacdo simplificada em papel



da nota fiscal fatura de comunicagéo, de forma a facilitar a consulta do documento fiscal eletronico, no
ambiente da SEFAZ, pelo tomador do servico;

A impressdo do DANFE-COM ¢ efetuada diretamente pelo aplicativo do contribuinte em impressora comum
(n&o fiscal), com base nas informagdes do arquivo eletrénico XML da NFCom;

No DANFE-COM néo devem ser inseridas informac@es que ndo constem do respectivo arquivo eletrénico
XML da NFCom, exceto o protocolo de autorizacdo da NFCom;

O contribuinte emitente de NFCom fica dispensado de enviar ou disponibilizar download ao tomador do
arquivo XML da NFCom, exceto se o0 tomador assim o solicitar;

A legislacdo estadual podera facultar que, por op¢do do tomador do servico, 0 DANFECOM néo seja
impresso e seja enviado por mensagem eletronica (e-mail ou SMS)

A legibilidade do texto impresso no DANFE-COM, assim como a durabilidade do papel empregado, devera
ser garantida, no minimo, pelo prazo de (12) doze meses.

2.1.3. Divisao Il — Informacdes de identificacdo da NFCom e do Protocolo de Autorizacdo
As informac0es da identificagcdo da NFCom devem conter:

- Ndmero da NFCom

- Série da NFCom

- Data de Emissdo da NFCom (observacéo: a data de emissdo apesar de constar no arquivo XML da
NFCom em formato UTC deverd ser impressa no DANFE-COM sempre no formato dd/mm/yyyy)

- O texto “Protocolo de autorizagdo:” devendo der impresso o numero do protocolo de autorizagdo
obtido para NFCom e a data e hora da autorizacdo. A data de autorizacdo é fornecida pela SEFAZ
no formato UTC e deve ser impressa no DANFE-COM convertida para o horario local. No caso de
emiss@o em contingéncia a informacao sobre o protocolo de autorizacao seré suprimida.

- O texto: “Consulte pela Chave de Acesso em ” seguido do endereco eletrdnico para consulta publica da
NFCom no Portal da Secretaria da Fazenda da Unidade Federada do contribuinte (enderecos
disponiveis no Portal Nacional da NFCom - http://dfeportal.sefazvirtual.rs.gov.br/NFCom), e a
chave de acesso impressa em 11 blocos de quatro digitos, com um espaco entre cada bloco.

- A imagem do QR Code da NFCom que deve ter tamanho minimo 25 mm x 25 mm, sendo 22mm de
conteudo para 3mm de margem segura (quiet zone), para dimensdes superiores a 25mm, considerar
a margem segura de 10% da dimenséo total. O contetdo QR Code devera ser informado no arquivo
XML da NFCom em campo especifico, conforme descrito no MOC (tag: grCodNFCom).

N&o estdo reguladas as posicoes e localizacao destas informagdes da NFCom no DANFE-COM, assim como
a forma de sua impressao, abaixo segue um exemplo opcional de exibicao:


http://dfeportal.sefazvirtual.rs.gov.br/NFCom)

2.1.7. Divisdo VII — Mensagem de Interesse do Contribuinte

Esta divisdo refere-se a area em que poderdo ser impressas mensagens de interesse do contribuinte que
facam parte do arquivo eletrdnico da NFCom no campo informagdes complementares do contribuinte
(tag:infCpl).

Importante - Caso o contribuinte queira imprimir, no mesmo papel do DANFE-COM, mensagens
institucionais ou outras informac6es que nédo estejam no arquivo XML da NFCom, as mesmas deverao ser
apresentadas logo apo6s o final do DANFE-COM, no verso do mesmo ou em pagina adicional.

A critério do emissor da NFCom poderdo ser eventualmente impressas nesta area as informacdes exigidas
pela Lei Federal n® 12.741, de 10 de dezembro de 2012, que trata da discriminagdo da carga tributaria nos
documentos fiscais.

2.1.8. Divisdo VIII — Area do Contribuinte e Determinagdes da ANATEL

Nesta area devem ser impressos 0s demais dados necessarios para a entrega da nota fiscal fatura de servico
de comunicagéo.

O leiaute, disposicéo e contetdo desta area é de definicdo do emitente da NFCom e demais regulacgdes da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, conforme disposicdes e legislacdo do setor, ficando o emitente da
NFCom obrigado a seguir tais determinagdes.

Sao exemplos de informacgdes que podem constar neste local:
- Quadro do boleto de pagamento, contendo codigo de barras, informacgdes bancarias etc.;

- Detalhamento das ligacdes efetuadas;

Importante - Caso o contribuinte queira imprimir, no mesmo papel do DANFE-COM, informacdes ou
documentos regulados pela Agéncia Nacional Telecomunicagdes que néo estejam no arquivo XML da
NFCom, as mesmas deverdo ser apresentadas logo apos o final do DANFE-COM, em area especifica no
verso ou em pagina adicional.

Ressaltamos que 0 DANFE-COM ndo possui layout fixo pré-determinado. O MOC apresenta 3 (trés)
sugestbes de layout. Entendemos que os contribuintes prestadores dos servicos de Comunicagdo e
Telecomunicacdo podem adaptar o DANFE-COM para inserir qualquer outra informagdo ou mensagem que
julgarem necessaria.

Reafirmamos que consideramos desnecessario o envio de um segundo documento aos tomadores do
servigo, pois 0 DANFE-COM ¢ suficiente para atender a legislacdo e aos outros interesses do emitente. Nao
ha impedimentos para o envio desse segundo documento, mas ressaltamos que este outro documento nédo
pode se confundir com o DANFE-COM. Assim sendo, consideramos inapropriada a insercao da chave de
consulta e QR CODE neste segundo documento, para ndo causar equivocos aos tomadores.

Por fim, procedimentos em desacordo com a legislacdo (ou com resposta de consultas tributérias)



podem ensejar a aplicacdo de penalidades. No caso, por falta de penalidade especifica na legislacdo, deve ser
utilizada a previséo do Inciso XIII do artigo 62C, abaixo reproduzido:

Art. 62-C. O descumprimento de obrigacOes acessorias relativas a emissdo de documentos fiscais e
escrituracao de livros fiscais ensejara a aplicacao das seguintes penalidades:

XII - deixar de cumprir obrigacao prevista na legislacao, relativa a livros e documentos fiscais, inclusive
eletronicos, para cuja infracdo ndo exista penalidade especifica nesta Subsec¢ao:

1) MULTA: equivalente em reais a 100 (cem) UFIR-RJ por obrigacéo, limitado ao equivalente em reais a
3.000 (trés mil) UFIR-RJ, sem prejuizo da cobrancga do imposto, quando cabivel, e de penalidade prevista
no art. 60.

3. RESPOSTA

1) E permitido enviar ao cliente, em um modelo de fatura unificada, a chave de acesso e o numero da
NFCom para consulta ou download no portal da NF-e, além da obrigatoriedade de enviar os arquivos XML
e PDF diretamente?

Resposta: Ndo. Apesar de desnecessario, ndo ha impedimento para envio de outro documento aos clientes,
que, entretanto, ndo pode ser confundido com o DANFE-COM, cuja disponibilizagdo aos tomadores, de
forma impressa ou eletrénica, é obrigatéria. Este segundo documento ndo deve conter chave de acesso e QR
CODE.

2) A pratica de envio de faturas unificadas, em que os clientes sdo direcionados ao portal da NF-e para
consulta da nota fiscal, esta homologada pela SEFAZ conforme a legislacéo vigente?

Resposta: Ndo. Apenas a NFCom e o DANFE-COM estéo (estardo) homologados pela SEFAZ. O DANFE-
COM é representacdo simplificada da NFCom, que ja é a fatura unificada.

3) Em caso de homologacéo dessa pratica, € necessario protocolar algum pedido especial para habilitagdo
dessa operagéao?

Resposta: PREJUDICADO

4) Ha alguma penalidade fiscal aplicavel se a empresa adotar o modelo de envio de fatura unificada com as
indicacOes dos dados da NFCom para consulta publica no site oficial, aléem de enviar separadamente o XML
e 0 PDF da NFCom?

Resposta: Conforme questionamento 1, ndo serd permitido o envio de outro documento contendo chave de
acesso para consulta e QR CODE. Pode ser aplicada a penalidade prevista no Inciso XIlI do artigo 62C da
Lei n.° 2.657/1996.



5) Conforme as regras do modelo NFCom, ha uma obrigatoriedade de envio direto dos arquivos XML e
PDF da NFCom por e-mail ao cliente, descontinuando o uso de faturas unificadas para fins de
rastreabilidade interna?

Resposta: Questionamento redigido de forma confusa. A obrigatoriedade prevista na legislacdo é de
disponibilizagdo do DANFE-COM aos tomadores do servigo, de forma impressa ou eletronica. O arquivo
XML deve ser enviado ao tomador apenas se este o solicitar. A NFCom ja é a fatura unificada.



